CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO 17

Fiscalizacion de
casinos de juego en (Numero de
operacion. Eficacia/Producto fiscalizaciones
realizadas a los casinos
de juego en el periodo t Reportes/Informes
Promedio de /Numero de casinos de 0.0 6.3 6.7 SI 95% 30% " Infl‘(.)rmt':§ de
fiscalizaciones por Juego en operacionen | ¢ n.c ntimero ntimero ntimero ° tipi)silt lézz;?ir;fggn
casino de juego, en el el periodo t) y/o por sociedad
periodo t operadora
Aplica Enfoque de Género: NO
Fiscalizacion de
casinos de juego en ((N° de informes de
operacion. operacion mensual de
casinos de juego
revisados en un tiempo
Calidad/Producto menor o igual a 15 dias,
- desde su fecha de
recepcion en la Reportes/Informes
Porcentaje de informes | Superintendencia, en el Oficios o
de operacién mensual | Periodo t/N° total de SI 105% 15% lnott;f,i;fzogesla
de casinos de juego, informes de operacion ’ eSlf;er(i)ntgmsienecia
revisados en un tiempo mensual de casinos de con instrucciones a
menor o igual a 15 dias | JU€80 recep cionados los casinos de
desde su fecha de ~ porla Juego.
recepcion en la Superintendencia, enel |, n.c 0% 94 % 90 %
Superintendencia, en el periodo £)*100)
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO




*Supervision de la
instalacion de nuevos
casinos de juego.

Eficacia/Producto

(Numero de visitas de
supervision realizadas a
los casinos de juego en
construccion en el
periodo t/Numero de

Reportes/Informes

30 dias, en el periodo
t

Aplica Enfoque de Género: NO

. N . . SI 100% Informes de visitas
Promedio de visitas de casinos de‘JVuego en 11.2 5.8 6.0 5.3 5.3 15% de Fiscalizacion a la
supervision por casino constm?c1on enel nimero nimero nimero nimero nimero instalacién de
en construccion, en el periodo t) nuevos casinos
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Respuesta a consultas

y reclamos de los ((N° de consultas

visitantes a los casinos ingresadas por Oficina

de juego y publico en de Partes o a través del

general. Calidad/Producto porta.l web de 1.3

Superintendencia,
respondidas en 30 dias
Porcentaje de consultas | © MCNOS, €t el periodo mR_p—? ortes%h}fom:esl
ingresadas por Oficina | t/N°de consulta§ SI 109% S(iirg(s?strﬁ;:a
de Partes o a través del | ingresadas por Oficina 15% Integral de
portal web de la de Partes o a través del Informacion y
Superintendencia, portal web de la Atencion
respondidas en un Superintendencia , Ciudadana)
tiempo menor o igual a | Fespondidas por escrito |, n.c 0.0%  [868% 80.0%
en el periodo t)*100)




*Respuesta a consultas
y reclamos de los
visitantes a los casinos
de juego y publico en
general.

Calidad/Producto

Porcentaje de reclamos
ingresados por Oficina
de Partes o a través del
portal web de la
Superintendencia,
respondidos en un
tiempo menor o igual a
90 dias, en el periodo

t

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de reclamos
ingresados por Oficina
de Partes o a través del

portal web de la

Superintendencia,
respondidos en 90 dias
o menos, en el periodo

t /N° de reclamos
ingresados por Oficina
de Partes o a través del

portal web de la

Superintendencia ,
respondidos por escrito
en el periodo t)*100)

n.c.

0.0 %

75.0 %

69.7 %

SI

108%

15%

Reportes/Informes
Informe Trimestral

SIAC (Sistema
Integral de
Informacién y
Atencion
Ciudadana)




*Evaluacion de
solicitudes realizadas ((N° de informes con
por las sociedades la evaluacion de las
operadoras, que solicitudes de las
requieren presentacion sociedades operadoras,
al Consejo Resolutivo presentados al Consejo
de la Superintendencia. Resolutivo, en un
Calidad/Producto tiempo menor o igual a
30 dias desde la fecha
de ingreso de las Re fﬁgﬁg"gﬁes
Porcentaje de informes solicitudes a la solicitudes de las
con la evaluacion de las | Superintendencia, en el NO 0% sociedades
solicitudes de las Per1°F19 t/N° total de ° 10% operadoras
sociedades operadoras, solicitudes de las presentados por el
presentados al Consejo socif:dades operadoras Super.intendelllte. al
Resolutivo, en un ingresadas a la Consejo Resolutivo
tiempo menor o igual a | Superintendencia que y/0 actas del
30 dias desde la fecha requicren Consejo Resolutivo
de ingreso de las pronunciamiento del
solicitudes a la Consejo Resolu:wo, 0 ine. n.c. 0% 0% 90 %
Superintendencia, en el el periodo t)*100)
periodo t
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El indicador no se cumple dado que el valor efectivo de 2011 es cero, debido a que hasta el 31 de diciembre de 2011 no se presentd ninguna solicitud de las sociedades operadoras referentes a
cambios fisicos del casino de caracter sustancial que implicaran elaborar informes con la evaluacion de la Superintendencia de Casinos de Juego para presentarlos al analisis del Consejo Resolutivo
de esta institucion fiscalizadora.
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