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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 69%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 69%

Notas:

1.-El numerador depende del desempefio de la banca y este a su vez del desempefio econémico general. Los shocks econdmicos tienden a afectar el indicador, y el grado de ajuste de los resultados

efectivos a la meta preestablecida.La meta se formul6 con un numero de funcionarios proyectado que resultd ser superior al efectivo, con ello el guarismo final resulto también mayor

2.-El aumento respecto del afio 2010 fue producto de una gran cantidad de reclamos originados por presuntos fraudes en las transferencias electronica de fondos.

3.-Se registra una disminucion de las visitas anuales al sitio web www.sbif.cl producto de la canalizacién de los informes de deuda a través del portal Clientebancario.cl, el que tuvo un aumento de

265% respecto del afio 2010.




