CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DEL INTERIOR

SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

*Provisioén a la
poblacion del orden
publico y de garantias
para el pleno ejercicio
de sus derechos civiles

Eficacia/Producto

Porcentaje de
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos
totalmente tramitadas
que cuentan con
informes de evaluacion
elaborados por las
Gobernaciones
Provinciales.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ntmero de
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos
totalmente tramitadas
que cuentan con
informes de evaluacion
elaborados por la
Gobernacion Provincial
en el afio t/Numero de
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos
recibidas en el afio
1)*100)

S.1.

99 %

n.c.

100 %

99 %

SI

101%

10%

05

02

Reportes/Informes
Lista de

resoluciones
totalmente
tramitadas dando
respuesta a
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos

Reportes/Informes
Informes de

evaluacion
elaborados por las
Gobernaciones
Provinciales

Formularios/Fichas
Lista de solicitudes
de autorizacion
ingresadas en
oficina de Partes




*Contribucion en la
provision de la
seguridad publica a las

Eficacia/Proceso

((Numero de Consejos
Regionales de

personas y sus bienes Seguridad Publica Reportes/Informes
desarrollados por la Actas de los
Porcentaje de Consejos Intendencia Regional R Cf‘:f:fosd
Regionales de en el afio UNﬁmero Segﬁ%igad \?issagas
Seguridad Publica total ‘,le Consejos ST 105% por el Intendente
realizados en relacion Reg}onales d? 10% Regional
al total de Consejos Seguridad Publica o
Regionales de programa}dos por la Formularios/Fichas
Seguridad Pblica Intendencia Regional |, i, n.m 0% 102%  |97% Resolucion con la
para el afio t)*100) o o programacion anual
p1~‘0gr amados para el de los Consejos
afo t Regionales de
Seguridad Publica
Aplica Enfoque de Género: NO
° COI}'[I:i}')uciél’l enla Eficacia/Producto ) .
provision de la ((Nimero de Barrios
seguridad publica a las Comerciales Reportes/Informes
. . . D
personas y sus bienes Porcentaje de Barrios 1nter\'fen}dos en la Informe de gestion
Comerciales provincia en afo mensual de barrios
intervenidos en la t/Nimero total de Comerciales
provincia en el afio Barrios Comerciales a SI 102% 10% Intervenidos en la
t,respecto del total intervenir en la o Provincia visados
Barrios Comerciales a | Provincia para el el afio |, .. nm. ne 100 % 98 % por el Gobernador

intervenir en el afio
t

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

Provicial

Reportes/Informes




*Contribucion en la
provision de la
seguridad publica a las
personas y sus bienes

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Ntmero de
Compromisos
implementados por la

COmpromisos . . Formularios/Fichas
implementados por las | ntendencia Regional Plan Regional Chile
Intendencias en el aflo t/T(?tal de Seguro
Regionales en relacion Compromisos
a los compromisos contemdos‘ en los ST 104% , Reportes/Informes
contenidos en los Planes Regionales 10% Informes de
Planes Regionales "Chile Seguro” que han Zeiu l.r,nnl?tlo I?ian
"Chile Seguro" que han | Sido contraidos por la eVRggicc;;)al Cehile
sido contraidos por las Intendencia n.m. nm. n.c 100 % 96 % Seguro, visado por
Intendencias Regional)*100) el Intendente
Regionales. Regional
Aplica Enfoque de Género: NO
eEjercicio de la Eficacia/Producto Reportes/.h'lfonnes
coordinacion, ((Ntmero de Resolucion que
fiscalizacion y actividades Gobierno Conti?fle
supervision de los Porcentaje de en terreno realizadas en progigramtz'm}gndanual
servicios publicos de actividades Gobierno la provincia en el afio gsgigr/;loaezs
las regiones y en terreno realizadas a t/Numero de Terreno por
provincias para lograr | pivel provincial en el actividades Gobierno SI 108% 10% provincia
una gestion integrada afio t respecto de las en terreng p'rogramadas o
territorialmente. actividades en gobierno | POT provincia en elafio | ¢; 92 % n.c. 101 % 93 % Reportes/Informes
en terreno programadas £)*100) Reportes de
N actividades
para el afio t Gobierno en

Aplica Enfoque de Género: NO

Terreno realizadas
firmados por el
Gobernador
Provincial




eEjercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y
provincias para lograr
una gestion integrada

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
Gabinetes Regionales

((Numero de Gabinetes
Regionales realizados
destinados a desarrollar
la coordinacion,
fiscalizacion y
supervision en el afo
t/Ntumero de Gabinetes

Reportes/Informes
Resolucion que
contiene la
programacion anual

territorialmente. (GR) realizados Regionales destinados a . de Gabinetes
) d llar 1 SI 102% o Regionales
destinados a desarrollar esago ar fa 10%
PRy coordinacion,
la coqrdlgacmn, fiscalizacion Reportes/Informes
fiscalizacion y Scalizacion y Lista de actas de los
supervision de los supervision - Gabinetes
servicios por parte del | Programados enelafio | ; 76 % 0% 102% | 100% Regionales
Intendente Regional en £)*100) firmadas por el
el afio t Intendente Regional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Ejercicio de la Eficacia/Proceso
coordinacion, , . Reportes/Informes
fiscalizacion y ((Numero de reuniones Resolucion que
supervision de los Porcentaje de reuniones | Comité Técnico Asesor contiene la
L. P PR realizados en la programacion anual
servicios publicos de del Comité Técnico i .

; ; provincia en el afio de reuniones
las regiones y Asesor rea.hza.ldas a YNmero de renmiones Comité Téenico
provincias para lograr | nivel provincial en el Comité Técnico A SI 105% Asesor por
una gestion integrada | aflo t respecto del total omite Lecnico Asesor 10% provincia
territorialmente. de Comités Técnico programados en ~1a

Asesor programados en provinciaenelafio |, ) n.m. n.c 105 % 100 % Reportes/Informes

las provincias en el afio
t

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

Lista de actas de
reuniones Comité
Técnico Asesor
firmadas por el
Gobernador
Provincial




e Aplicacion e
implementacion de
politicas y normas
relativas tanto al
transito y permanencia
de extranjeros en el

Eficacia/Producto

Tiempo de demora en
el ingreso de las

((Suma de los dias
entre la fecha de cada
resolucion de expulsion
emitida por la
Intendencia Regional y
la fecha de ingreso de

Formularios/Fichas
Archivo con
resoluciones
emitidas por
Intendencia

territorio nacional, Resoluciones Exentas ha ! ST 2799, Base de
como al desarrrollo del | ge expulsién y de la solicitud al sistema ° 10% Datos/Software
Plan Nacional de revocacién de B3000/Total de reporte emitido por
Inversiones en expulsion al sistema resg!ucwnes de n.m. 0.0 dias 1.8 dias 0.4 dias 1.2 dias sistema B3000 en
Complejos Fronterizos. | informatico B3000 de expulsion en el afio t)) que se establezca
s diferencia entre
extranjeria fecha del
documento y la
Aplica Enfoque de Género: NO fecha de su ingreso
al sistema B3000
e Aplicacion e
implementacion de ((Suma del niimero de
politicas y normas dias de demora del total
relativas tanto al de solicitudes de
transito y permanencia residencia presentadas
de extranjeros en el en Gobernaciones
territorio nacional, Calidad/Producto provinciales en el afio t Reportes/Informes
como al desarrrollo del desde que se ingresa la reporte trimestral
Plan Nacional de solicitud al sistema . que contiene el total
Inversiones en Tiempo promedio de hasta que se emite la SI 141% 10% de las solicitudes
Complejos Fronterizos. |, ;o resolucion exenta | Tesueltase
espuesta a solicitud de ) informadas, tiempo
residencia temporal /Numero total de de respuesta por
presentada en solicitudes presel}tadas caso y promedio
Gobernaciones en las Gobernaciones | 40 dfas | 137 dias | 0 dias 78dias | 110 dias final

Provinciales en el afio
t

Aplica Enfoque de Género: NO

provinciales ))




*Provision a la
poblacion de la
asistencia social que
requiere en situaciones
de apremio, cuando las
redes sociales normales
no las pueden atender.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Fondos ORASMI.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Cobertura del programa
regular de
Organizacion Regional
de Accion Social del
Ministerio del Interior

((Sumatoria del total de
solicitudes aprobadas
con recursos del fondo
ORASMI regular de
Intendencias
Regionales en el afio

ST

109%

Reportes/Informes
Reporte del Sistema
informatico Unico
de Ingreso (SUT)
con el detalle de los

(ORASMI)de t/Numero total de 10% casos ingresados y
Intendencias solicitudes ingresadas aprobados afio t.
Regionales, respecto al fondo ORASM'I enla Reportes/Informes
del total de solicitudes | Intendencia R*eglonal n.m. 61 % n.c. 67 % 62 % Documneto
ingresadas al Programa en el afio t)*100) aprobatorio de
Regular. beneficio
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Durante el afio 2011, el nivel central realiz6 una gestion presupuestaria ya no sélo en funcion de las provincias con cobertura, sino en virtud de las necesidades presentadas por la ciudadania, con
lo cual la programacion para el afio 2011 tuvo dos referentes claros: Actividades de corte provincial con los servicios con asiento en la provincia y actividades programadas desde el nivel central con
participacion de las maximas autoridades del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, como de los Servicios de caracter nacional. A ello, se suma que las actividades tuvieron en su gran mayoria
un trabajo a través de los Consejos Tecnicos Asesor, lo cual permitid programar, organizar y ejecutar actividades con otros actores como lo son los municipios y la propia ciuddania

beneficiaria.Todo lo anterior lleva a que el nivel nacional presente un sobrecumplimiento en relacion a la meta comprometida.

2.-Este indicador presenta un nivel de sobrecumplimiento producto que desde el nivel se ha instruido a las Intendencias Regionales que se priorice el acto administrativo relativo a expulsiones de
migrantes con el objeto de agilizar, regularizar y ejecutar el acto expulsion por parte de Policia de Investigaciones antes que los inmigrantes en situacion ilegal no sean ubicables y por tanto no se de

cumplimiento a la normativa vigente y se exponga a la ciudadania a porbelmas de seguridad.




3.-El sobrecumplimiento se debe a dos motivos centrales: primero al procedimiento estricto que se fijo entre las Gobernaciones y el Departamento de Extranjeria, el cual fue medido y asociado a una
meta interna del DEM central, con lo cual los analisis y cursos favorables se tramitaron en menor tiempo. Y el segundo hecho que genera este sobrecumplimiento es la implementacion de la
interoperabilidad entre Investigaciones de Chile y el DEM, con lo cual el informe policial o POLIN comenz6 a obtener se con mayor rapidez. Ambos hitos generaron una disminucion radical en los

tiempos de tramitacion.

4.-Para el afio 2011 el Nivel central, monitoreo el comportamiento del indicador y conforme se fue presentando el gasto y ejecucion presupuestaria se asignaron remesas a las Intendencias, lo cual
permitio a las unidades regionales contar con mayor presupuesto que en aflos anteriores. A su vez, las unidades regionales focalizaron el gasto de acuerdo a las prestaciones e implementaron para

una mayor cantidad de casos la red social en cada region.



