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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Mediana 10.00%

Equidad de Género O Menor 10.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Mediana 20.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehículos de transporte 
público fiscalizados que reciben el subsidio a la oferta en zonas no licitadas

           80.0 % Alta 15.00

2 Porcentaje de buses  de Transantiago con infracciones reincidentes 
detectadas en fiscalizaciones de la Subsecretaría de Transportes

           28.0 % Mediana 10.00

3 Porcentaje de denuncias de usuarios/as de los servicios de transporte público 
de Santiago respondidas dentro del plazo de 20 días hábiles

           85.0 % Alta 10.00

4 Porcentaje promedio anual del cumplimiento de regularidad de los operadores 
de buses Transantiago

           84.0 % Alta 15.00

5 Tasa de acumulación de kilómetros de ciclovías diseñados y evaluados por 
SECTRA para ciudades respecto de año base (2010)

            367 % Mediana 10.00

6 Porcentaje de cumplimiento de contrato de vehículos que reciben subsidio al 
transporte escolar

           54.5 % Mediana 10.00

7 Porcentaje de cumplimiento de rebaja de tarifa de vehículos de transporte 
público fiscalizados de líneas que reciben el subsidio a la oferta en zonas 
licitadas

           95.9 % Alta 10.00

8 Porcentaje de Fiscalizaciones de los instrumentos de gestión ambiental de 
competencia exclusiva de la SMA,  respecto del N° total de fiscalizaciones 
incluidas en el Subprograma de fiscalización ambiental fijado por la SMA

          100.0 % Mediana 10.00

9 Índice de variación de tiempos de viaje de vehículos particulares en ejes de la 
red vial básica de la ciudad de Santiago

          103.9 
número

Mediana 10.00
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