
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                          PARTIDA 10

SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Justicia CAPÍTULO 01

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Mediana 10.00%

Equidad de Género O Menor 5.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 75.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Mediana 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de recursos identificados por DIPRES para los proyectos de 
inversión nuevos y arrastre del Programa 01 que no incluyen compra de 
terreno, respecto al total de recursos establecidos en la Ley de Presupuestos 
y decretos modificatorios en el año t

          90.00 % Menor 5.00

2 Porcentaje de ejecución del gasto de los proyectos de inversión del programa 
01 nuevos y arrastre que no incluyen compra de terreno  respecto del total de 
presupuesto identificado por Dipres para el año t

          85.00 % Menor 5.00

3 Porcentaje de Proyectos de Inversión con diseño finalizado en el año t 
respecto del total de Proyectos de Inversión en etapa de diseño en el año t

          50.00 % Menor 5.00

4 Porcentaje de casos resueltos vía Resolución Alternativa de Conflictos, en 
relación al total de casos ingresados vía Resolución Alternativa de Conflictos 
en el año t

           82.6 % Alta 20.00

5 Porcentaje de causas judiciales terminadas con sentencia favorable al año t 
y/o avenimiento en relación al total de causas ingresadas por el Sistema 
Nacional de Asistencia Jurídica a los Tribunales de Justicia al año t

           77.2 % Alta 20.00

6 Porcentaje de casos resueltos vía Orientación e Información, en relación al 
total de casos ingresados vía Orientación e Información en el año t

           75.0 % Mediana 15.00

7 Porcentaje de Respuestas entregadas a los reclamos recibidos en la Oficina 
de Informaciones en un plazo igual o inferior de 8 días hábiles en el año t, 
respecto del total de reclamos recibidos durante el año t

          90.00 % Alta 20.00

8 Porcentaje de causas resueltas con acuerdo total vía mediación durante el 
año t respecto del total de causas terminadas vía mediación con acuerdo total, 
parcial o frustrado durante el año t.

          47.00 % Mediana 10.00
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