FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION
SERVICIO CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

PARTIDA 09

CAPITULO 15

Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador
| 1] \Y,
Marco Basico Planificacion / Control Equidad de Género o Menor 15.00%
de Gestion
Planificacion y Control ' Sistema de Monitoreo del o Alta 60.00%
de Gestién Desemperio Institucional
Calidad de Atencion  Sistema Seguridad de la o Mediana 25.00%
de Usuarios Informacion
1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento
Marco Planificacion / Descentralizacién Eximir -- El servicio se exime del sistema Descentralizacion,
Bésico Control de ya que no es factible aplicar descentralizacién ni
Gestién desconcentracién a sus productos estratégicos.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

N° Indicador

[N

Porcentaje de trabajos de investigacién apoyados por el CNED finalizados
durante el afio, que cumplen con criterios de calidad segun evaluacion de
contraparte

2 Estadisticas de educacion superior publicadas oportunamente en la pagina
web institucional durante el afio t

3 Porcentaje de instituciones de educacion superior bajo licenciamiento con
informes de verificacion

4 Porcentaje de consultas respondidas fuera del plazo comprometido con los
usuarios

5 Tiempo promedio de evaluacion de los resultados de visitas de verificacion a
instituciones de educacion superior bajo licenciamiento

6 Tiempo promedio de evaluacion de las propuestas formuladas por el Mineduc
en materia de educacioén escolar

7 Tiempo promedio de resolucion de las apelaciones interpuestas por las
instituciones frente a decisiones de acreditacion adoptadas directamente por
la Comision Nacional de Acreditacion

Meta

100 %

100 %

100 %

4.0 %

90
dias

57
dias

30
dias

Prioridad

Mediana

Alta

Alta

Mediana

Mediana

Alta

Menor

Ponderador

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

15.00

10.00



