FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL

21
02

«Institucional Calidad/Producto (Ndmero de 82 % 81 % 80 % 80 %
usuarios que (236/287) | (810/1001 (2240/2800| (2240/280 Reportes/infor
contestan la *100 )*100 )*100 0)*100 mes
1 Porcentaje de usuarios glie encuesta que E'Qt':’éfgede
se declaran satisfechos o se declaran Satisfaccion de
muy satisfachos en térmings satisfechos o Usuarios
globales. muy satifachos H: 0 efectuado por
en términos consultora
Aplica Desagregacién por Sexo: S| glOba|eS afio t- M: 0 H: 82 H: 80 H: 80 H: 80
Aplica Gestién Territorial: NO 1/Total de (50/61)*1 | (560/700) (672/840)* | (672/840)
usuarios que 00 *100 100 *100
responden la
encuesta afio t M: 82 M: 80 M: 80 M: 80
)*100))*100 (186/226) | (239/299) (1568/1960| (1568/196
*100 *100 )*100 0)*100
*Programas de Eficacia/Resultado (N° de 0% 66 % 64 % 64 % 65 % 65 % 10%
Emprendimiento Intermedio usuarios/as (6458/978| (7431/116| (4292/6659| (6500/1000| (9100/140 Reportes/Infor
con aumento 3)*100 86)*100 )*100 0)*100 00)*100 mes
oo
2 Porcentaje de usuarios del igual o mayor con datos
programa Emprende que al 5% en obtenidos del
aumentan sus ingresos enfg  ingreso H: 0 Sistema
lo menos 5% de sus auténomo Nacional de
ingresos iniciales , del total| individual al M: 0 H: 58 H: 60 H: 58 H: 65 H: 65 Usuarios
de usuarios que terminan su egreso del (1295/222| (1581/262| (695/1195) | (1300/2000| (1820/280
intervencion en el afio t. programa/N° 6)*100 7)*100 *100 )*100 0)*100
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: S| usuarios/as M: 68 M: 65 M: 66 M: 65 M: 65
Aplica Gestién Teritorial: NO que egresan (5163/755| (5850/905| (3597/5464| (5200/8000| (7280/112
del programa 7)*100 9)*100 )*100 )*100 00)*100
durante el afio
t )*100)*100
*Programas de Eficacia/Resultado (N° 0% 25 % 24 % 39 % 30 % 30 % 5%
Emprendimiento Intermedio usuarios/as (699/2793| (971/4094| (1313/3405| (1619/5395| (1800/600 Reportes/infor
que egresan )*100 )*100 )*100 )*100 0)*100 Rep%se de




del programa

cumplimiento

3 Porcentaje de usuarios queEmprende con con datos
egresan del programa un abtenidos del
Emprende con algin grado| emprendimient  H: 0 Niféﬁgze
de formalizacién de su oy algun tipo Usuarios
emprendimiento, respecto de M: 0 H: 6 H: 26 H: 35 H: 30 H: 30
del total de usuarios que formalizacion (129/2302| (199/752)| (181/513)* | (291/971)* | (324/1080
finalizan la intervencion en| de la actividad )*100 *100 100 100 )*100
elafiot economica/n®
total de M: 23 M: 23 M: 39 M: 30 M: 30
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl usuarios/as (540/2302 (772/3342 (1132/2892 (1328/4424 (1476/492
Aplica Gestién Territorial: NO que ingresaron )*100 )*100 )*100 )*100 0)*100
al programa
conun
emprendimient
oinformal y
finalizan la
intervencion
en el afio t
*100)*100
«Programas del Ambitq Eficacia/Resultado (N° de familias| 0.0 % 84.2 % 81.5% 78.0 % 85.0 % 86.0 % 10% _Base de
Social Intermedio egresadas del (27777.0/ | (27609.0/ | (4175.0/53 | (28050.0/3 | (28380.0/ Datos/Softwar
Programa 33009.0)* | 33892.0)*| 52.0)*100 | 3000.0)*10 | 33000.0)* €
Puente, 100 100 0 100 Reportes a
. - o partir del
4 Porcentaje de familias durante el afio Sistera de
egresadas del Programa t, con las 13 Registro y
Puente durante el afo t, condiciones Monitoreo del
habilitadas para actuar enl|a minimas Programa
red social publica. habilitantes Puente
cumplidas/N°®
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de familias
Aplica Gestion Territorial: NO egresadas del
Programa
Puente durante
el afio t)*100
«Programas del Ambitg Eficacia/Proceso (N° de familias| 0.0 % 87.6 % 95.7 % 46.0 % 90.0 % 92.0 % 10% Base de
Social en situacion de (47204.0/ | (57086.0/| (24434.0/5| (45000.0/5| (46000.0/ Datos/Softwar
vulnerabilidad 53864.0)* | 59638.0)* | 3175.0)*10 | 0000.0)*10 | 50000.0)* €
5 Porcentaje de familias en social 100 100 0 0 100 Reportes a
. . 1 . partir del
situacion de vulnerabilidad| incorporadas Sistema de
social que son incorporadas al Programa Registro y
al Programa Puente en el Puente en el Monitoreo del
afio t, respecto del total de| afio t /N° total programa
familias en vulnerabilidad de familias Puente
social asignadas por vulnerables
MIDEPLAN para contactar| socialmente
durante el afio t. asignadas por
MIDEPLAN
Aplica Desagregacion por Sexo: NO para sel




Aplica Gestion Territorial: NO atendidas
durante el afio
)*100
*Programas de Eficacia/Resultado (N° de S.L 0.0 % 93.6 % 88.3 % 85.0 % 90.0 % 15%
Empleabilidad Intermedio usuarios (0.0/0.0)* | (22153.0/| (9709.0/10 | (17850.0/2 | (19440.0/ Reportes/Infor
ocupados que 100 23657.0)* | 999.0)*100 | 1000.0)*10 | 21600.0)* mes
Incrementan 100 0 100 nggﬁﬁfeﬂfo
6 Porcentaje de usuarios del sus Ingresos con datos
programa PAME que Individuales obtenidos del
terminan su intervencion tras ser Sistema
ocupados e incrementan sus atendidos por Nacional de
ingresos el afio t, respecto | el Programa de H: 0.0 H: 85.6 Usuarios
del total de usuarios del apoyo al (0.0/0.0)* | H:92.4 | (646.0/755.| H:85.0 H: 90.0
programa PAME que microemprendi 100 (2415.0/2 0)*100 (2677.0/31 | (2916.0/3
terminan la intervencién en| miento y que 613.0)*10 50.0)*100 | 240.0)*10
el afiot. culminan su M: 0.0 0 M: 88.5 0
atencion en el (0.0/0.0)* (9063.0/10 | M:85.0
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl afio t/N° de 100 M: 93.8 2440)*100 (151730/1 M: 90.0
Aplica Gestion Teritorial: SI usuarios (19738.0/ 7850.0)*10 | (16524.0/
desocupados 21044.0)* 0 18360.0)*
que son 100 100
atendidos por
el Programa de
apoyo al
microemprendi
miento y que
culminan su
intervencion
en el afio
t)*100
*Programas de Eficacia/Resultado (Ndmero de 40 % 42 % 0% 34 % 45 % 45 % 5% Base de
Empleabilidad Intermedio usuarios del | (500/1242| (497/1181| (0/0)*100 | (475/1399) | (450/1000) | (450/1000 Datos/Softwar
Programa de )*100 )*100 *100 *100 )*100 €
empleabilidad Sistema
7 Porcentaje de usuarios del J_uve_nll que Usuarios del
Programa de Empleabilidag finalizan su FOSIS
Juvenil que finalizan su intervencion el
intervencion el afio t con afio t con H: 0
desenlace dependiente, desenlace H: 47 H: 46 (0/0)*100 H: 38 H: 45 H: 45
respecto del total de dependiente | (152/323)| (126/272) (137/358)* | (113/250)* | (113/250)
usuarios del programa que| /Numero de *100 *100 M: 0 100 100 *100
terminan su intervencioén el| usuarios del (0/0)*100
afio t. Programa de M: 38 M: 41 M: 32 M: 45 M: 45
empleabilidad | (348/919) | (371/909) (338/1041) | (337/750)* | (337/750)
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl juvenil que *100 *100 *100 100 *100
Aplica Gestion Territorial: NO finalizan su
intervencién el
afio t )*100
*Programa Chile Eficacia/Proceso (N° de N.C. 502 % 117 % 22 % 100 % 100 ¢ 15%




Cuenta operaciones de (37637/75| (16257/13| (10488/480| (48000/480| (48000/48 Reportes/infor
créditos 00)*100 | 844)*100 | 00)*100 00)*100 000)*100 mes
8 Porcentaje de operacionds cursados afio Reporte
de créditos cursadas, t/N° total de 202?22%?1%% %‘Z
respecto del total Qe_ operapignes de cfédito hasta e
operaciones de credito creditos 31/12/2009
planificadas para el afio t. planificados preparado con
afio t)*100 Informacién de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Instituciones
Aplica Gestion Territorial: NO otorgantes de
créditos
«Programa Generacién| Economia/Producto (Monto total 23.0% 0.0 % 1.7% 0.0 % 8.5% 85 % 15% 9 9
de Iniciativas de M$ de (2764953.| (0.0/0.0)* | (6308960 | (0.0/0.0)*1 | (3200000.0| (3785837. Reportes/Infor
Alianzas Publico - recursos 0/120391 100 00.0/3794 00 /37647000.| 0/445392 mes
Privadas 9 Porcentaje de recursos | aportados por| 17.0)*100 1543000. 0)*100 | 61.0)*100 Cu;ﬁfﬁﬁ:\t’% de
apalancados de terceros de terceros de 0)*100 cumplimiento
todos los productos todos los elaborado con
estratégicos FOSIS, para el  productos la informacion
financiamiento de proyectos estratégicos de las
especiales. FOSIS en afio resoluciones
t /Monto total de convenios y|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO M$ de montos de
Aplica Gestion Territorial: Sl inversion tr;ﬂgftgrsirael
FOSIS de =
todos los ano 2012
productos
estratégicos
afio t)*100

Notas:
1 El informe o Estudio de Satisfaccion de Usuagssealizado por una consultora externa al F&ssentenderd por satisfechos o muy satisfechodcaaguel usuario que evalte al item

consultado con nota 6 y 7, respectivamente, em¢aésta de Satisfaccion de Usuarios de progranh&O&S.

Poblacion objetiva encuestada: Se tratandemuestra representativa de usuarios de la gfietgamatica FOSIS, del afio anterior al afio dezeeidn del estudio. Especificamente se trata de
personas que constan como usuarios a partir @atos que FOSIS registra en su Sistema Naciorldsdarios.

Adicionalmente, para la realizacion deliggi, el marco muestral no considera a los ussi@gocomunas alejadas, en consideracion a loscalstss que implica su encuestamiento.

Las lineas programaticas evaluadas panfesta 2011 son: Emprendimiento, Empleabilidad pititacion Social.

Los ambitos que comprende la evaluacion, exencialmente los siguientes: Evaluacién de datucion Ejecutora Intermediaria, Conocimientoagen y evaluacion global del FOSIS,
Evaluacién general de las prestaciones recibideayucion del Agente de Desarrollo Local.

2 Este indicador reemplaza los indicadores del#¥id, de los programas Emprende Mas, EmprendioseSuciales y Apoyo a las Actividades EconOmicagjye los programas mencionados se
formulan en el Programa Emprende, cuya ejecucidnisi el afio 2012. Los resultados del programangen en base a las variables de intervenciGnida$ para éste. Las variables son
registradas al inicio y al término de la ejecudil@h proyecto. Las mediciones son censales sieintticanados dichos datos en el Sistema Nacionakdarids FOSIS. Para la medicién, se deben
considerar todos/as los/as usuarios/as que egilesprograma en el afio t, independiente del afiogieso a la intervencién. De esta manera, siidereamos t como el afio de medicion, (t-k) sera
la cohorte de procedencia del/a usuario/a. La ritedse efectua sobre usuarios que terminan lavierieibn completamente en el afio t, es decir, dayiec los usuarios de proyectos que tienen

Término Normal.



3 Los resultados del programa se miden en base\aliables de intervencion definidas para éste Mariables son registradas al inicio y al térndada ejecucion del proyecto. Las mediciones
son censales siendo almacenados dichos datosStstesha Nacional de Usuarios FOSIS. Para la metdisi® deben considerar todos/as los/as usuaripséasgresan del programa en el afio t,
independiente del afio de ingreso a la interven@&nesta manera, si consideramos t como el aficedeidn, (t-k) sera la cohorte de procedencia dedlsario/a. La medicion se efectua sobre
usuarios que terminan la intervencion completamentel afio t, es decir, se incluyen los usuarigerdgectos que tienen Término Normal.

4 Este indicador reemplaza al indicador de efecdel afio 2011, ya que el indicador anterior noianeldexito de la gestion de las familias aspec® € nuevo indicador nos permitird medir. Este
nuevo indicadore permitird medir el efecto e impatel apoyopsicosocial ejecutado con a las familéiprograma ya que se refiere al logro de la€dridiciones Minimas asociadas a la gestion e
las familias del programa. El reemplazo del indicade eficacia se realizé con la finalidad de esl@meados a los objetivos Ministeriales y a la f@alizar la intervencion de las familias que
participan del programa. El Programa Puente, eto #ypoyo psicosocial, tiene como objetivo habilitalas familias en términos de promover y poteromrecursos familiares y conectar a las
familias con las redes comunitarias, sociales &tucfonales. El presente indicador mide, por latda el estado de habilitacion de las familias lamnredes, preferentemente la institucional, al
momento del egreso del programa. Lo anterior se raidravés del estado de cumplimiento de 13 cantisi minimas de calidad de vida, cuyo cumplimientogro es evaluado como un
indicador de habilitacion de una familia para detey desevolverse en la red social publica. Lasliciones minimas consideradas para este indicamolas siguientes: (1) familia inscrita en el
registro civil, (2) todos los miembros con cédudaidentidad, (3) hombres mayores de 18 afios coacsiin militar al dia, (4) miembros con discapagidescritos en el registro nacional de la
discapacidad, (5) familia inscrita en servicio tenaion primaria, (6) nifios o nifias en edad precelar y escolar beneficiarios de programas déeasis escolar que les corresponda, (7) familia
conoce recursos comunitarios y programas a niwall|¢8) familia con situacion habitacional clam ténencia de sitio o vivienda que habitan, (9)ifarque quiere postular a programas de
vivienda lo haya hecho, (10) personas desocupadastas en la OMIL, ( 11) miembros de la familanaerecho a SUF obtenido, (12) miembros con deradsignacion familiar obtenida (13)
miembros con derecho a PBS la obtienen. Este iddicas dicotdmico, por lo tanto, la familia sélorple con él cuando todas las condiciones miminasaddadas de este grupo de 13
condiciones minimas es lograda, entonces si uniidaal momento del egreso, no ha cumplido couah de estas condiciones minimas demandadas,coasédera habilitada.

5 El Programa Puente, en tanto Apoyo psicosdiésle como objetivo habilitar a las familias emtigros de promover y potenciar los recursos fanetiay conectar a las familias con las redes
comunitarias, sociales e institucionales. El preserdicador mide, por lo tanto, el estado de fitabibn de las familias con las redes, preferentéenka institucional, al momento del egreso del
programa. Lo anterior se mide a través del estadmchplimiento de 13 condiciones minimas de califadida, cuyo cumplimiento o logro es evaluadome@an indicador de habilitacion de una
familia para acceder y desevolverse en la red Ispdiglica. Las condiciones minimas consideradaa pate indicador son las siguientes: (1) familiciita en el registro civil, (2) todos los
miembros con cédula de identidad, (3) hombres nesyde 18 afios con situacion militar al dia, (4)nmbieds con discapacidad inscritos en el registraonat de la discapacidad, (5) familia
inscrita en servicio de atencion primaria, (6) sifionifias en edad pre - escolar y escolar bermédigide programas de asistencia escolar que lessponda, (7) familia conoce recursos
comunitarios y programas a nivel local, (8) famdan situacion habitacional clara de tenencia i@ @ivivienda que habitan, (9) familia que quipostular a programas de vivienda lo haya hecho,
(10) personas desocupadas inscritas en la OMIL) (riembros de la familia con derecho a SUF obten(tR) miembros con derecho a asignacion fanulienida (13) miembros con derecho a
PBS la obtienen. Este indicador es dicotomico,l@danto, la familia s6lo cumple con él cuando ot condiciones miminas demandadas de este deup® condiciones minimas es lograda,
entonces si una familia, al momento del egrestvancumplido con alguna de estas condiciones mindmammndadas, no se considera habilitada.

6 Los resultados del programa se miden en base\aliables de intervencion definidas para éste Mvariables son registradas al inicio y al térnuiada ejecucion del proyecto. Las mediciones
son censales siendo almacenados dichos datosSésterha Nacional de Usuarios FOSIS. Para la medis® deben considerar todos/as los/as usuaripséasgresan del programa en el afio t,
independiente del afio de ingreso a la interven@&nesta manera, si consideramos t como el aficedeidn, (t-k) sera la cohorte de procedencia dedleario/a. La medicion se efectua sobre
usuarios que terminan la intervencion completamentel afio t, es decir, se incluyen los usuarigerdgectos que tienen Término Normal.

7 Seran usuarios con desenlace dependiente todetios jOvenes que una vez finalizada la interiendel programa, cuentan con un tipo de contratarabajo, y tienen insercion laboral
dependiente. Los resultados del programa se malebase a las variables de intervencion definidas @ste. las variables son registradas al iniebtgrmino de la ejecucion del proyecto. Las
mediciones son censales siendo almacenados diatmseh el Sistema Nacional de Usuarios del FQSI#edicidn se realiza sobre usuarios que termaarervencion en el afio t.

8 EIl programa tiene como finalidad facilitar tracsiones econémicas, disminuyendo su costo y rigsgie esta forma elevar el ingreso a través detapdades de emprendimiento y la
adquisicion de bienes de capital. El programa gattm subsidio para cubrir los mayores gastos deasion a la institucion micro financiera, una gez haya entregado un crédito productivo al
emprendedor pobre o vulnerable. La estimacion debartura se efectua en base a la estimaciérostel de transaccion por operacion de crédito eddet($25.000)

9 Se entiende por recursos apalancados todo cefinesiciero proveniente de un tercero privado blipd que se destina a financiar la totalidad aigémente uno o mas proyectos de los
productos estratégicos definidos por el FOSIS.

Supuesto Meta:



1 Este indicador se cumple si no existen condé@sanimaticas adversas que alteren el normal degade |a intervencion realizada a los usuaritsees de la oferta programatica del FOSIS, asi
como situaciones de fuerza mayor, que obliguedestaar los recursos planificados para el estudio.

2 Este indicador se logra si el mercado economiesenta condiciones de estabilidad, lo que peéngtie las unidades econdmicas de menor escatserten y desarrollen positivamente su
actividad, incrementando sus ventas, y por lo tdasingresos.

3 Este indicador se logra si el mercado econémiesenta condiciones de estabilidad, a lo menatasés al afio 2011, lo que permitird que las uredaetondmicas de menor escala se inserten y
desarrollen positivamente su actividad, incremetdasus ventas, e incentivando la formalizacionwactividad econdémica, ademas del mantenimientasiaormativas vigentes respecto de los
requisitos de formalizacion por parte de los Mui@s, Servicio de Impuestos Internos, ServicioSSdkid y otros pertinentes en el conjunto de laisidatles econdmicas que desarrollan los
usuarios de programas del FOSIS.

4 Este indicador se cumple si: (1) las instituemvolucradas en la Red Social mantienen la émadidad que han comprometido desarrollar. (2) dersicios involucrados en el cumplimiento
de las condiciones minimas cuenten con los recuespgeridos para entregar la oferta requerida glacamplimiento de las 13 Condicones minimas Halniles (3) Se cuenta con los recursos
humanos y financieros prar poder brindar un ap®jcogocial efectivo a cada familia participante plelgrama que permita que las familias del progregtieen las gestiones requeridas para el
cumplimiento de las 13 Condiciones minimas por meisu gestion propia.

5 El indicador se logra si las Instituciones exasral FOSIS cumplen los compromisos acordadosagiena oportuna , en el caso de Mideplan, ésteakigrobertura de manera oportuna, esto es
los plazos solicitados por el FOSIS. Por otro lafle las Municipalidades estén habilitadas paraenan el Convenio operativo con el FOSIS, parardalt el Programa Puente en las comunas
planificadas, y efectien la gestion de la interi@nde acuerdo a las orientaciones metodolégidaBragrama.

6 El indicador se logra si: Existe una oferta devisio en el pais que asegure la mantencion dadasles niveles de logro y ademas las condicideels economia no afectan de manera
diferencial al segmento de usuarios de este pragram

7 Para el cumplimiento de este indicador es necegae los recursos provenientes de Conveniosrdasiferencias de MIDEPLAN, se realicen en los azlanificados. Por otro lado, es
necesario que se mantengan las condiciones ecammio menos similares a las presentadas el dfig ROcual se reflejard en el promedio anual, ipatdb a diciembre del afio 2012, del Indice
Mensual de la Actividad Econdmica. De esta masergeneraran ofertas en el mercado del trabajasgegure la posibilidad de insertarse laboralmerites govenes atendidos a través del
programa.

8 Este indicador se logra si las condiciones emices se mantienen normales y similares al afio,291tfe otras variables la tasa de interés y cienbmecondmica. Las instituciones financieras
que firman convenios con FOSIS, cumplen los comfgosrestablecidos en dicho convenio.

9 Este indicador se cumple, por una parte, sidasliciones economicas se mantienen estables marlos similares al afio 2011 y ,por otro lado,ueoncurran catéstrofes de tipo natural, que
impidan a las instituciones publicas o privadaslootar en el financiamiento de proyectos del Fosis.



