FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

19

03

seguros de las lineas aéred
que prestan servicios de
transporte aéreo regular
€como no regular

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

1sde aprobacion

y la fecha de
solicitud de
aprobacion de
cada solicitud
de pélizas de
seguros de lag
lineas aéreas
que prestan
servicios de
transporte
aéreo regular
€cOomo no
regular
aprobada afio
/NUmero de
solicitudes de

*Negociaciones de Eficacia/Resultado ((Tréfico de -12.2 % 0.0% -43.5 % 202 % 26.5 %
transporte aéreo. Intermedio pasajeros ((971188 | ((110639 | ((6256978.| ((13303000| ((140000 Reportes/infor
nacionales e 2.0/11063| 95.0/1106| 0/11063995| .0/1106399| 00.0/1106 mes
internacionales 995.0)- | 3995.0)- | .0)-1)*100 | 5.0)-1)*100| 3995.0)- Informe de
1 Tasa de variacion anual | afio t/Tréfico 1)*100 1)*100 1)*100 pasajeros
del tréfico de pasajeros de pasajeros
nacionales e internacionalgs nacionales e
con respecto a afio base | internacionales
(2010) afio base
(2010))-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
*Aprobacion de las Calidad/Producto Sumatoria 0.0 dias S.L 1.7 dias 1.1 dias 2.5dias 25 dias| 25%
polizas de seguros de Igs diferencia dias 949.0/551| 275.0/247.0| 1412.0/565.| 1300.0/52 Reportes/Infor
aeronaves comerciales habiles .0 0 0.0 le—e‘_?l
que operan en Chile. | 2 Tiempo promedio de transcurridos mensir;ll é‘on ol
aprobacion de pdlizas de entre la fecha nombre de la

empresa, fechg
de ingreso de
la solicitud y
fecha de
autorizacion de
los vuelos no
regulares.

Base de
Datos/Softwar
e
Carpeta
electronica con
los registros de|
los ingresos
por Oficina de
Partes de los
vuelos no
regulares.




poélizas de
seguros de las
lineas aéreas
que prestan
servicio de
transporte
aéreo regular
€cOomo no
regular
aprobadas afiq
t

Base de
Datos/Softwar
e
Carpeta
electrénica con
las
resoluciones
exentas que
aprueban
seguro de
empresa que
presta
servicios de
transporte no
regular.

eFacilitacion del Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 8.8 minut | 11.5 minu| 11.1 minut | 13.0 minut 15.0 10% _ _
transporte aéreo tiempo medio 0s os tos 0s 0s minutos Formularios/Fi
internacional. en Policia 0.0/0.0 | 2480.8/28| 3053.9/26| 1966.1/178.| 3900.0/300.| 5175.0/34 chas
3 Tiempo medio de atencidn Internacional 3.0 5.0 0 0 5.0 ?g%or;essd%e
de los pasajeros llegada dia i- es,:)era
internacionales en los ésimo +
controles de desembarque| tiempo medio
del Aeropuerto de en Sag-
Santiago Aduana dia i-
esimo afo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total dias del
Aplica Gestion Territorial: NO afio t con
informacién
completa
«Facilitacion del Calidad/Resultado Final Sumatoria del| 0.0 minut | 5.4 minut | 7.1 minut | 6.2 minutos| 7.0 minutos 9.0 10%
transporte aéreo tiempo medio 0s 0s 0s 1109.2/178.| 2100.0/300.| minutos Formularios/Fi
internacional. en Policia 0.0/0.0 | 1789.9/32| 2055.6/28 0 0 3105.0/34 chas
4 Tiempo medio de atencidn Internacional 9.0 9.0 5.0 |o§etf’eor2§§sd§e
de los pasajeros de salida dia i- espera
internacionales en los ésimo +
controles de embarque del| tiempo medio
Aeropuerto de Santiago en AVSEC dia
i-ésimo afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Total de dias
Aplica Gestion Territorial: NO del afio t con
informacién
completa
«Informes estadisticos | Calidad/Producto Sumade los | 27.8dias| 27.3dias| 26.9dias| 26.8 dias 26.5 dias | 26.0 dias| 30%
de transporte aéreo. dias 334.0/0.0| 328.0/0.0| 323.0/0.0| 322.0/12.0| 318.0/12.0| 312.0/12. Reportes/infor
transcurridos 0 mes
5 Tiempo promedio de entre el fin de Reporte
mensual

envio de informes

mes y la fecha

estadisticos de trafico aére

b de envio de log




doméstico e internacional g
usuarios permanentes

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

informes a los
usuarios en
afio t/Total
informes
estadisticos dg
trafico aéreo
doméstico e
internacional
enviados a
usuarios
permanentes
en afo t

¢Informes estadisticos
de transporte aéreo.

Calidad/Producto

6 Tiempo promedio de
publicacion en la web
institucional de informe
trimestral de puntualidad y
regularidad de las lineas
aéreas que operan en
Chile

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(Suma de los
dias
transcurridos
entre el fin del
trimestre y la
fecha de
publicacion de
informe
trimestral de
regularidad y
puntualidad en
el periodo
t/Numero de
informes
trimestrales
publicados en

el periodo t)

N.M.

N.M.

0.0 dias
(0.0/0.0)

33.0 dias
(66.0/2.0)

35.0 dias
(140.0/4.0)

33.0 dias
(132.0/4.0

)

15%

Reportes/Infor
mes

Informes
trimestrales
generados y

publicados en
la web
institucional
(con fecha)
acerca de la
puntualidad y
regularidad de
las lineas
aéreas que
operan en
Chile

Notas:

1 Corresponde a solicitudes de aprobacion degsitie seguros de terceros y cuando la aeronaizrgahsporte de pasajeros debe incluir pélizeedeiro de pasajeros.

Cuando los antecedentes estén incomplstosonsiderarad como fecha de ingreso de la salieitiuel en el cual la empresa o aseguradora cuwuopléodos los requisitos para autorizar el

seguro.

2 Este indicador sirve para evaluar el comportatoien la atencion a los pasajeros, por partesisdovicios publicos que controlan el ingreso ydaatn el aeropuerto.

Metodologia de medicion de los datos phiredécador:
Para hacer la medicién del tiempo mediatdacion a los pasajeros en los controles de desgmise sigue el siguiente procedimiento:

Diariamente, en horarios peak, y por 30utas, la empresa Eol Research, contratada porreéSmnario del aeropuerto AMB, mide el tiempo pedio de atencion de los pasajeros en los

controles de Policia Internacional.
A continuacién se mide por 30 minutos, eraho peak, el tiempo promedio de atencién erctwgroles de SAG-Aduana.

Estos valores son publicados mensualmentiagmpresa Eol Research, a través de su pagina\a cual la JAC tiene acceso por medio de umbn®de usuario y contrasefia.
La JAC elimina el dia en que no hayan med&s, o bien hayan sélo en uno de los dos cost(®lelicia internacional, SAG-Aduana). Solo se wera aquellos dias con informacion

completa, es decir, que para un mismo dia existhce en SAG-Aduanay en Policia Internacional.

3 Este indicador, sirve para evaluar el comporatoi en la atencion a los pasajeros, por partesdgervicios publicos que controlan el ingreso seléda en el aeropuerto.




Metodologia de medicion de los datos phiredécador:

Para hacer la medicion del tiempo mediatdacion a los pasajeros en los controles de embaesigue el siguiente procedimiento:

Diariamente, en horarios peak, y por 30utas, la empresa Eol Research, contratada porreéSmnario del aeropuerto AMB, mide el tiempo pedio de atencion de los pasajeros en los
controles de Policia Internacional.

A continuacién también por 30 minutos, erahnio peak, se mide el tiempo promedio de ateneidlos controles de Seguridad AVSEC.

Estos valores son publicados mensualmentiagmpresa Eol Research, a través de su pagina\la cual la JAC tiene acceso por medio de umbn®de usuario y contrasefia.

La JAC elimina el dia en que no hayan medgs, o bien hayan sélo en uno de los dos cost(Blelicia internacional, Seguridad AVSEC). Sélesesidera aquellos dias con informacion
completa, que para un mismo dia exista medicidPadicia internacional y Seguridad AVSEC.

4 Tipos de informes:

Dentro de los informes estadisticos qudigailla Secretaria General de la Junta de Aerccg@ivil corresponden al movimiento aéreo de gassajy carga en las rutas domésticas e
internacionales de Chile. Estos informes se elaboransualmente y presenta movimiento del mes gaehulado del afio. Se encuentran en forma agrggedaletalle, por cada una de las rutas
domeésticas e internacionales, por cada una detablreeas regulares domésticas y extranjeras]@yert ademas indices de participacion de mercatibgrecimiento.

Estos informen se separan en dos categ@jfesacion doméstica y operacion internacionalpirendo los siguientes tipos: i) Totales por Ifhaéreas; ii) Trafico por linea aérea por pares de
ciudades; iii) Tréafico entre pares de ciudadesTidfico entre pares de ciudades por lineas aévpdsafico por paises entre Chile y el resto dehdo; vi) Trafico por paises entre Chile y el resto
del mundo por lineas aéreas.

Usuarios permanentes de las estadistic#gerolineas que operan en Chile; ii) Medios de woicacion; iii) Organismos nacionales e internaaies (INE, Ministerio de Obras Publicas,
Banco Central, AOC y Organizacion de Aviacion Clatiernacional).

El fin de mes se considera como el ultifeodel mes. La fecha de envio corresponde a lafeclyue se incorporan las estadisticas de tf@pagina web de la JAC.

5 En el afio se publicaran 4 informes trimestratesespondientes a: octubre - diciembre (afio amjegnero - marzo, abril - junio y julio - septiera. Estos informes son publicados en la pagina
web del servicio con la finalidad de proveer infagidn a los usuarios/clientes/beneficiarios.

Supuesto Meta:
1 (1) Crecimiento del PIB de Chile 2012 desde #4n 5
(2) Niveles de precio del petréleo 2012ilsiras a los del afio 2011.
(3) No acontecimiento de situaciones extlimarias de impacto mundial que afecten al trarispaéreo (atentados como el de las torres gemmassion mundial, propagacion de
enfermedades contagiosas, etc.).
(4) No ocurrencia de catastrofes naturatesl pais.
(5) Mantencién del nivel de tasas aerocasty tarifas de lineas aéreas, respecto a lasestu
(6) No disminucion de lineas aéreas regslgue operan en el pais.
(7) Mantencion del precio del délar respedtafio 2011.

2 (1) Se realicen las respectivas medicionesedeptds de atencion.

(2) Informacion de los tiempos de espeté @sponible los primeros 10 dias habiles de cagmen el sitio web de la empresa Eol Research.

(3) Los servicios publicos involucrados (BAAduana, Policia Internacional y DGAC) cumplam gestionar adecuadamente sus recursos humanasm@onf de la demanda existente,
manteniendo en 2011 por lo menos igual nivel décerque 2010 (personal y unidades de atenciéoifumando).

(4) El flujo de pasajeros y operacionestpma en el aeropuerto AMB se mantiene el afio 20ddomparacion al afio 2010.

(5) No ocurrencia de catastrofes naturglesafecten el normal funcionamiento del AeropuaiB.

(6) No intervencion del Aeropuerto AMB compar ejemplo: arreglos o ampliacion de infraestitecjue puedan afectar su normal operacion.

3 (1) Se realicen las respectivas medicionesetiepibs de atencion.
(2) Informacion de los tiempos de espeté @sponible los primeros 10 dias habiles de cagmen el sitio web de la empresa Eol Research.



(3) Los servicios publicos involucrados (BAAduana, Policia Internacional y DGAC) cumplam gestionar adecuadamente sus recursos humanasm@onf de la demanda existente,
manteniendo en 2011 por lo menos igual nivel déaerque 2010 (personal y unidades de atenciéoifurando).

(4) El flujo de pasajeros y operacioneshmma en el aeropuerto AMB se mantiene el afio 20ldomparacion al afio 2010.

(5) No ocurrencia de catastrofes naturglesafecten el normal funcionamiento del AeropudiB.

(6) No intervencion del Aeropuerto AMB copar ejemplo: arreglos o ampliacion de infraestitecjue puedan afectar su normal operacion.

4 (1) Cumplimiento de los plazos por parte dditesas aéreas respecto de los reportes de tr&fien ghasta el 15 de cada mes).
(2) Sistema COPAE, de la Direccion Gengeaferonautica Civil, se encuentre operativo 108 @i&s del afio.

5 (1) La Direccién General de Aeronautica CiviViena la Junta de Aeronautica Civil el detalle @& dperaciones realizadas por las aerolineas reguda los aeropuertos del pais dentro de 15
dias, después de terminado el trimestre.
(2) El sistema Amadeus, el cual se conaataa empresa externa, se encuentre operativo.



