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«Politicas y normas que Eficacia/Resultado | (N° de muertos| 6.0 numer| 4.7 nimer| 4.8 nimer| 2.3 nimero| 4.6 nimero 4.4
rigen el transporte. Einal en siniestros o} o} 0 (827.0/358 | (1620.0/35| numero Reportes/infor
-Desarrollo de politicas| de trénsito en | (1788.0/2| (1508.0/3 | (1591.0/3 | 5107.0)*10 | 14213.0)*1 | (1701.0/3 mes
y normas de seguridad de el afio t/Parque 964477.0)| 183151.0)| 318228.0)|  000.0 0000.0 | 866771.0) Estadisticas dg
tansito. 1 Muertos en siniestros de | vehicular en el| *10000.0 | *10000.0 | *10000.0 *10000.0 Neuiar del
Programa: Comision transito por cada 10.000 | afio t)*10.000 vemeiar ae
Nacional de Seguridad del > INE.
Transito vehiculos Estadisticas
Evaluado en: 2004 sobre
Aplica Desagregacion por Sexo: NO accidentes de
Aplica Gesti6n Territorial: NO Carabineros de
Chile.
*Subsidios al transport¢ Calidad/Producto Suma de los 0.0% S.I 84.2% 84.3 % 84.3% 84.0 % 10% _Base de
-Subsidio a la oferta porcentajes 168.3/2.0| 421.4/5.0 | 1011.0/12.0| 1008.0/12 Datos/Softwar
Sistema Transantiago. promedios 0 €
2 Porcentaje promedio ponderados de C;m(’)"igfla
anual d_eI cumplimiento de Ips_ data mensual
regularidad de los cumplimientos de indice de
operadores de buses de regularidad regularidad
Transantiago mensual en el
periodo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/NUmero de
Aplica Gestion Territorial: NO meses medidos
en periodo t
»Subsidios al transporte Eficacia/Resultado (N° de S.. S.L 0.0 % 95.9 % 90.0 % 95.9 % 10%
-Subsidio a la oferta | Intermedio vehiculos de (0.0/0.0)* | (13404.0/1| (12960.0/1 | (13810.0/ Reportes/Infor
zonas licitadas. lineas que 100 3975.0)*10 | 4400.0)*10 | 14400.0)* mes
reciben 0 0 100 msfsqjoarlt:s de
3 Porqen_taje de _ subsidio a la fiscalizacion
cumplimiento de rebaja de | oferta en zonag de tarifas en
tarifa de vehiculos de licitadas servicios que
transporte publico fiscalizados reciben
fiscalizados de lineas que | que cumplen subsidio a la
reciben el subsidio a la con la rebaja oferta en zonag
oferta en zonas licitadas tarifaria en el licitadas.




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

afio t/N° de
vehiculos de
lineas que
reciben
subsidio a la
oferta en zonag
licitadas
fiscalizados en
el afio t)*100

Reportes/Infor
mes
Informe(s)
sobre el grado
de
cumplimiento
alcanzado
segun los
reportes de
fiscalizacion.

Formularios/Fi
chas
Planilla Excel
de control

»Subsidios al transporte Eficacia/Resultado (Namero de 0.0% S.L S.L 70.3 % 70.3% 80.0 % 10%
-Subsidio a la oferta | Intermedio vehiculos que (1459.0/20 | (1459.0/20 | (3200.0/4 Reportes/infor
zonas no licitadas. reciben 75.0)*100 | 75.0)*100 | 000.0)*10 mes
subsidio a la 0 }Qﬁgﬂg
4 Porqentaje de . ofertq en zonag enviada por el
cumplimiento de rebajade | no licitadas Programa de
tarifa de vehiculos de fiscalizados Fiscalizacion
transporte publico que cumplen con la
fiscalizados que reciben el | con la rebaja informacion
subsidio a la oferta en zonas tarifaria en el contenida en
no licitadas afio t/NGmero las actas de las
de vehiculos f|scal|_zaC|ones
: realizadas.-
Aplica Desagregacion por Sexo: NO que reciben Informe
Aplica Gestion Territorial: NO subsidio a la mensual
oferta en zonas emitido por la
no licitadas Divisién de
fiscalizados en Subsidios con
el afio t)*100 la medicion
del indicador.-
Resolucion
Exenta N°
1815/2011 0 el
documento que
la reemplace.
«Subsidios al transport¢ Eficacia/Producto (Namero de 0.0% S.L S.L 242 % 35.2% 54.6 % 10%
-Subsidio al transporte vehiculos que (220.0/909.| (320.0/909.| (540.0/99 Reportes/infor
escolar. reciben 0)*100 0)*100 0.0)*100 mes
5 Porcentaje de subsidio al rfxljr?sltzl
cumpllmlento de contrato transporte enviada por el
de vehiculos que reciben escolar

Programa de




subsidio al transporte
escolar

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

fiscalizados
que cumplen
con lo
establecido en
el contrato en
el afio

Fiscalizacién
con la
informacion
contenida en
las actas de lag
fiscalizaciones
realizadas.Info

t/NUmero de rme mensual
vehiculos que emitido por la
reciben Division de
subsidio al Subsidios con
transporte la medicion
) es_colar indicaﬂjec:r.Cont
fiscalizados en rato tipo -
el afo t)*100 autorizado por
la Division
Legal-, donde
se indican las
normas que
rigen este
Subsidio.
«Fiscalizacién y Eficacia/Resultado (Ndmero de 13.8 % 15.0 % 17.9% 20.2% 173 % 20.0 % 10% _Base de
certificacion de sistemag Intermedio pasajeros (19654.0/ | (28491.0/| (38552.0/| (26401.0/1| (28370.0/1| (52000.0/ Datos/Softwar
de transporte. infractores | 142349.0)| 189387.0)| 215233.0)| 30898.0)*1 | 64500.0)*1 | 260000.0) €
-Fiscalizacion a los contabilizados| ~ *100 *100 *100 00 00 *100 Ba,st‘?s
sistemas de transporte. | 6 Porcentaje de pasajeros ¢le  en los mi?gtzrlggs y
Buses Transantiago que operativos de informatico de
evaden la tarifa registros de ingreso de
evasion de datos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tarifas en el Programa de
Aplica Gestion Territorial: NO afio t/Numero Fiscalizacion.
total de
pasajeros de Reportes/infor
mes
Transantiago Reporte
contabilizados consolidado
en los para la
operativos de medicion de
registros de los registros
evasion de de evasion de
tarifas en el taglfg:n
afio 1100 Transantiago.
«Fiscalizacién y Eficacia/Resultado (Numero de 185 % S.L 16.9 % 12.0% 30.0 % 28.0 % 10% Base de
certificacion de sistemas Intermedio buses de (1182.0/6 (1273.0/7 | (699.0/581 | (1950.0/65| (1727.0/6 Datos/Softwar
de transporte. Transantiago | 400.0)*10 534.0)*10| 1.0)*100 00.0)*100 | 167.0)*10 €
-Fiscalizacion a los fiscalizados 2 0 0 0 Bases

Magnéticas y




sistemas de transporte.

7 Porcentaje de buses de
Transantiago con
infracciones reincidentes
detectadas en
fiscalizaciones de la
Subsecretaria de
Transportes

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

6 mas veces efi
el afiot con 2
6 mas
citaciones al
Juzgado de
Policia
Local/NUimero
de buses de
Transantiago
fiscalizados en
el afio t)*100

Formularios/Fi

sistemas
informaticos
de ingreso de

datos del
Programa de
Fiscalizacion

chas
-Fichas de
control -
Citaciones al
Juzgado de
Policia Local

Reportes/Infor

mes
Reporte
consolidado de
las
fiscalizaciones
a Buses
Transantiago.
eFiscalizacién y Eficacia/Producto (Ndmero de 0.0% N.M. N.M. N.M. 110.3% | 100.0 % 10% Base de
certificacion de sistemas Fiscalizaciones (23336.0/2 | (21000.0/ Datos/Softwar
de transporte. de los 1150.0)*10 | 21000.0)* B €
-Fiscalizacion alos | 8 Porcentaje de instrumentos 0 100 e r?ésféSas
sistemas de transporte. | Fiscalizaciones de los de gestion gneticas y
»Fiscalizaciones a H i 2 : X S'St,ema
; >a .| instrumentos de gestion ambiental de informatico de
vehiculos en la via publica . . .
ambiental de competencia| competencia ingreso de
exclusiva de la SMA, exclusiva de la| datos del
respecto del N° total de Superintenden| Programa de
Fiscalizacion.

fiscalizaciones incluidas en
el Subprograma de
fiscalizacién ambiental
fijado por la SMA

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

cia del Medio
Ambiente
realizadas en
el afio
t/Numero total
de
fiscalizaciones
incluidas en el
Plan de
Fiscalizacién
de
Instrumentos
de Gestion
Ambiental del
Programa de
Fiscalizacion

Formularios/Fi
chas
Fichas de
control

Reportes/Infor
mes
-Informe
Técnico de los
resultados de
la
fiscalizacion.-
Plan de

Fiscalizacion




dela de
Subsecretaria Instrumentos
de Transportes de Gestion
en el afio erograma de
9*100 Fiscalizacion
de la
Subsecretaria
de Transportes
validado por la
SMA.
*Gestién de transito. Eficacia/Resultado (Segundos 103.1nG | 101.8nd | 103.5n0G | 102.0 nume| 102.3 nime| 103.9 5%
-Disefio, Intermedio promedio mero mero mero ro ro numero Reportes/Infor
implementacion, ponderado de| (168.0/16| (171.0/16| (177.0/17| (180.5/177.| (181.0/177.| (188.0/18 mes
administracion, viaje en ejes | 3.0)100 | 8.0)*100 | 1.0)*100 | 0)*100 0)*100 | 1.0)*100 Planillas de

operacion, supervision y
mejoramiento de los
sistemas de control de
trénsito y sistemas
inteligentes de apoyo a |
gestion de trafico en el
pais.
-Programa: Control de
Area de Tréfico para
Santiago (SCAT)

Evaluado en: 2000

9 indice de variacion de
tiempos de viaje de
vehiculos particulares en
» ejes de la red vial basica de
la ciudad de Santiago

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

viales de
Santiago en
periodo
t/Segundos
promedio
ponderado de
viaje en ejes
viales de
Santiago en
periodo t-
1)*100

procesamiento
de informacién
base.

Reportes/Infor
mes

Planillas de
recoleccion de
informacion

(flujos
vehiculares y
tiempos de
viaje).

Base de
Datos/Softwar
e
Base de datos|
automatica del
sistema de
estaciones de
conteo de flujo
vehicular de la
UOCT.

Base de
Datos/Softwar
e
Base de datos|
con los

tiempos de
viaje
registrados por|
vehiculos
flotantes
externos (para
letreros de




mensaje

variable) e
internos
«Informacién y Calidad/Producto (Namero de 0.0 % S.L S.L 64.6 % 64.6 % 85.0 % 10% _Base de 10 10
atencion a la ciudadania denuncias (1543.0/23 | (3086.0/47 | (3383.0/3 Datos/Softwar
en materias de transporte verificables de 88.0)*100 | 76.0)*100 | 980.0)*10 €
10 Porcentaje de denuncias usuarios/as de 0 (?;S;s‘zsn?:tg:
de usuarios/as de los servicios de gestion de
servicios de transporte transporte casos
publico de Santiago publico de
respondidas dentro del Santiago
plazo de 20 dias habiles respondidas Reportes/Infor
dentro del mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO plazo de 20 Planilla EXCE|
Aplica Gestién Territorial: NO dias habiles erl con m?d|C|0n
el afio t/Total ?SS%'S :s?ae
de denuncias
verificables de
usuarios/as de
servicios de
transporte
publico de
Santiago
respondidas er
el afio t)*100
*Planificacién de los Eficacia/Producto ((Total de 0% S.L. 0% 0% 147 % 367 % 5% Base de 11 11
sistemas de transporte kilometros de ((45/45)- | ((45/45)- | ((111/45)- | ((210/45)- Datos/Softwar
urbano ciclovias 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 €
-Desarrollo de 11 Tasa de acumulacién d¢  disefiados y _—RteportgldGcEIS
proyectos de Ciclo-rutas| kilometros de ciclovias evaluados por ;':rzn;go t (afi0
disefiados y evaluados por| SECTRA para 2012)-Reporte
SECTRA para ciudades ciudades al del sistema
respecto de afio base afio t/Total de SIGES hasta

(2010)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

kilbmetros de
ciclovias

disefiados y

evaluados por

SECTRA para
ciudades al
afio 2010)-

1)*100

afio t-1 (desde
afio 2008 hastg
afio 2011)

Reportes/Infor
mes

Informe anual
con andlisis de
kilbmetros de
ciclovias
disefiados y
evaluados. Se
indicaran
inconvenientes|

ocurridos




durante el afio,
eventuales

suspensiones,
entre otros.

Notas:
1 El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) pcéola cifra oficial del Parque Vehiculos en Ciemibn la cual es construida mediante una EncuestalAjue es contestado por los municipios del
pais Carabineros de Chile es el resfdaste la infromacion de los accidentes de trankisbos registros se obtienen de los datos ingoesawl la base de accidentes. que contienen los

campos de infromacion de la Ficha SIEC2.
Para efecto del célculo del indicador etiaceorte periddico se utilizan las cifras de fatles a la fecha del corte, y en el caso del pawgidécular se considera una cifra proyectada a esa
fecha, tomando como base el dato efectivo del afeiar, a la que se aplica la tasa promedio daroiento del parque en los afios precedentes.

2 La medicion se realiza en el cabezal. Se exoluyediciones atipicas, cuyo resultado escapa @rplaccion del operador (accidentes, marchay, 8trealiza una agregacion lineal entre las
mediciones (siendo una medicion el resultado defente-periodo-servicio-sentido) para obtener tadok por operador, y una agregacion ponderada $agtransacciones de cada operador para
obtener el resultado del sistema.

3 Se mediran mensualmente las tarifas de toda&es de los concesionarios y prestadores degeque reciben el subsidio a la oferta en zowtadlas, otorgados en el marco del articulo 3b)
de la Ley N° 20.378. El incumplimiento de la rebtgrifaria se medira respecto de los vehiculogpgestan servicio en las lineas que reciben eidiobe la oferta en zonas licitadas, los que seran
fiscalizados por el Programa de Fiscalizacion delidterio de Transportes y Telecomunicaciones. Eniculo (patente) puede ser fiscalizado durantgielen mas de una oportunidad, y se
contabilizara en el calculo del indicador, tanteeenumerador como en el denominador, todas lessvgue sea fiscalizado.

4 El Subsidio a la Oferta en Zonas No Licitaddkalo 4, letra a de la Ley 20.378, se encuentstimido a compensar los menores pagos que refdzastudiantes en los servicios de transporte
publico remunerado de pasajeros en las zonas deagrdistintas de la Provincia de Santiago y declamunas de Puente Alto y San Bernardo, que cuepte este tipo de servicios mediante
buses, minibuses y trolebuses, en zonas no lisitdekte indicador aplica para los vehiculos urbauesoperan en zonas no licitadas y que se handacagSubsidio a la Oferta en Zonas No
Licitadas. La fiscalizacion del cumplimiento deddaja tarifaria se realizaré a los vehiculos adastbs en el periodo de postulacién 2011, acogitiSsibsidio a la Oferta en Zonas No Licitadas.

5 El Subsidio al Transporte Escolar se aplicaodag las Regiones del pais, con excepcion de \@nei@ de Santiago y las comunas de San BernaRlgepte Alto otorga un servicio de transporte

oportuno, predecible y seguro de ida y regresasesldurante el afio escolar, a estudiantes deasasdfidsica y media que debido a condiciones deagdo a la escasez de transporte publico, o
a su condicion socioecondmica, tienen dificultadrdsladarse para asistir regularmente a clases establecimiento educacional. La fiscalizaciéreaizara a los vehiculos acogidos al Subsidio
al Transporte Escolar durante el afio 2012 y eicatbr se medira de marzo a diciembre del afio 20@fbrme al calendario escolar emitido por el Mimi® de Educacion.

6 El indicador de evasion considera infractoréasapasajeros de Buses Transantiago que abordausedin validar su tarjeta o validando sin saldiicsnte, y que son observados por los
inspectores del Programa en los Registros de BvasidRegistro de Evasion es un operativo espegialconsiste en la medicion del comportamientasggéasajeros de buses Transantiago, sin
fiscalizar directamente, sino que observando ystegido la subida y bajada de pasajeros, masitiagéin de las tarjetas BIP, mediante un inspaotignito. Son excluidos del indicador, los
controles realizados en las fiscalizaciones dei@vaon equipos Thyron, en donde es verificadaaladacion de la tarjeta BIP por parte de cada pasaEn el caso que el dispositivo Thyron
indique la no validacion, el pasajero es obligad@lédar, o a descender del bus. Los operativoRelgistro de evasion seran realizados, por lo maro$, meses del afio 2012, distribuidos en
forma equiespaciada.

7 Los aspectos fiscalizados en los controles ahlimansantiago son: condiciones técnicas y deidaguMotor en marcha sin conductor al volantejrEar de incendio, Asientos, Neumaticos,
Parabrisas, Puertas, Vidrios-ventana, Luces),adlite servicio (Aseo, Letreros, Publicidad, No tqrasajeros, Acorte de Recorrido, Validador) y doentacion (Licencia de conducir, Revision
técnica, Permiso de circulacion, Seguro automafréztificado de inscripcion). Se considerara coms ¢on infraccidn reincidente a todo bus que, malnesido fiscalizado por los inspectores del
Programa 2 o més veces dentro del afio de mediuidm, sido notificado con citaciones al JuzgadoaiiB Local en méas de una ocasion, producto dadofones a la normativa de transito y
transporte.

El compromiso para el afio 2012 es fisaalial menos, un 90% del parque de Buses Trangantian una repetitividad minima de controles deekes por cada bus. El parque nacional de
Buses Transantiago al 30 de junio del 2011 esXB¥Guses.



8 El Programa Nacional de Fiscalizacion definirBlan de Fiscalizaciéon de Instrumentos de Gedidibiental del Programa de Fiscalizacion de la Seresaria de Transportes para el afio 2012,
gue incluya los instrumentos de gestion ambierdat@mpetencia exclusiva de la SMA que seran fizaddis por el Programa Nacional de Fiscalizaciéta d&ubsecretaria de Transportes. Las
fiscalizaciones comprometidas en el indicador,esponden a las realizadas por el Programa Nadien@ilscalizacion de la Subsecretaria de Transpentesa publica, asociadas al cumplimiento
de normas de emision para la Region metropoliteé®d 29, DS 130, DS 54 y DS 55, las que correspoades siguientes tipos de controles: Controlesndisién de ruido y Controles de emision
de contaminantes en vehiculos diesel (Materialqéado (MP) en buses y transporte de carga, cersido vehiculos medianos y pesados) . Ademaglsgénel DS 66 que dice relacion con las

medidas a cumplir en el Plan de Prevencion y Deacunacion Atmosférica (PPDA) de la Regién Metrdpola, durante el periodo de Episodios Criticosmym@ndido entre el 1° de abril y el 31
de agosto.

9 El tiempo de viaje corresponde a los vehicubosiqulares. Su medicion se realiza utilizando Teelos flotantes”, es decir, automdviles que realiel recorrido a la misma velocidad que el
pelotén de vehiculos, y que van registrando loggizde viaje en su trayecto. Para efecto del caltell indicador se considera: -Se miden flujosaghres de 17 ejes representativos de la ciudad.
-Se miden tiempos de viaje en tramos pre-deterromdeé los mismos ejes. -Las mediciones se efectdarvez cada trimestre, en los meses de marzo, jseptiembre y noviembre. -Los dias
precisos de medicién en cada mes y eje se deterrdanananera de asegurar que ella se efectle eitiomed de trafico definidas como "normales”, deeado a una metodologia preestablecida. -
El valor anual del tiempo de viaje corresponderainedio de los valores resultantes de las cuatdiaoe@es trimestrales. -El valor del indicador camgpel tiempo promedio de viaje anual de 2
afios consecutivos. El tiempo promedio ponderadosgueeiiala en el numerador y denominador de lauférde célculo, para el afio t y t-1, correspontie expresion matematica que mide la
sumatoria de los tiempos de viaje promedio en istntbs ejes considerados en los diferentes pesidé tiempo. La medicion se efectlia en segunétsernttio si considerarse que se trata de
valores promedios ponderados por el volumen di ftda longitud del tramo en el cual se mide eirtpo de viaje en cada eje. En términos generakesupuestos considerados dicen relacion con
que: los flujos vehiculares de un trimestre no paeaumentar en mas de un 1,25% en comparacioérl témestre anterior. Ademas, que en los ejesiderados (ni en sus calles transversales) no

se habilitaran vias ni pistas exclusivas o seg@gaginalmente, que no habra un cambio radicah éorina de operacion de Transantiago (por ejengple,no se sigan inyectando més buses o
mejorando su frecuencia de manera significativa).

10 El indicador comprende las denuncias verifiesipealizadas por usuarios/as de servicios depaese ingresadas al sistema de gestion de dalssistema de gestion de casos, que soportara
la operacion de la OIRS, se comenzara a utiliZémes de Diciembre afio 2011, por lo cual durangenteeses de Enero y Febrero la oficina se encorgraperiodo de capacitacion y ajuste al
nuevo sistema. Por este motivo la medicion debegoemder los meses de Marzo a Diciembre afio 2012.

Las denuncias verificables son aquellaguenes posible corroborar su ocurrencia y entrégos podemos destacar aquellas asociadas a efseiertte, cobro indebido, condiciones técnicas,
no se detiene en paraderos, problemas con termjralere otros. El indicador se aplica a las deiasnecibidas respecto a vehiculos inscritos emdgsstros de transporte publico (RNSTPP) y

escolares (RENASTRE) en la Region Metropolitanaa Réectos del indicador, el tiempo de respuestada denuncia se considera como dias héabiles eadidos entre la fecha de ingreso y el
egreso de la denuncia al sistema de gestion de.caso

11 Se entiende por Disefio a la elaboracion deayepto de ingenieria de detalle, asociado a la i#eproyecto que se esta desarrollando, el caéieoe todos los antecedentes necesarios para
ejecutar posteriormente su construccion, entrelades destacan: el disefio geométrico del proyeclovial, proyecto de semaforizacion, proyectosdalizacion y demarcacion, proyecto de
modificacidn de servicios publicos, iluminacidniresturas y expropiaciones (de requerirse).

Se entiende por Evaluacion a la obtenc#élos indicadores de rentabilidad social, paradbde ciclovias que se disefia y del plan maes#&dageontiene.

Dentro de la planificacion anual de Ses&groyectan los distintos estudios que se delaéwoldurante los afios inmediatamente posteriBreaquellos estudios que incorporan la inclusion
de ciclovias: Planes Maestros de Ciclorutas y BlaeeGestion de Transito, se establece de antecuambos kildbmetros de este tipo de infraestructerdebera desarrollar a nivel de disefio de
ingenieria.

Se entiende por ciudad al area urbanadie @@amuna o a las &reas urbanas de aquellas coqumae encuentran conurbadas.

Supuesto Meta:
1 El supuesto para cumplir la meta consideraabljo coordinado de las instituciones que comp@@NASET para desarrollar el Plan de Accion Estiatégonformado por los proyectos:Plan
comunicacional, Plan Nacional de Reflectancia, nPIdacional de Fiscalizacion, Otorgamiento de Lic@nc de conducir y Centro de Trateento de Infracciones.

Ademas de éstas iniciativas, estan las lineas @érade corto plazo, entre las cuales se detacaticipacion y difusion (Sello Conductor SegurcarPte Capacitacion, otros), Infraestructura
(Auditorias viales, piloto) y Normativo o reglantamo.

2 - Que exista financiamiento global para el gsistele transporte publico.
- El indicador se mide para los servicicvas en cada periodo (servicios que no estérasm@caducados).
- El indicador se calcula para los perioglogjue existe informacion disponible (que losesists tecnoldgicos de apoyo funcionen adecuadamente)



3 El cumplimiento de la meta se basa en el supugst durante el afio no se produciran hechos estel® connotacion publica, como paros o huelgakideeion mayor a un mes, que afecten el
funcionamiento del sistema de transporte y/o depasaciones de fiscalizacidnen las zonas licitadas
El cumplimiento de la meta esta sujeta@rguse realicen rebajas de presupuestos querageftms relevantes en el proceso asociado.

4 - La meta comprometida se encuentra sujeta &lgRgrama de Fiscalizacion levante las tarifadiemte el procedimiento establecido a través &Retolucion Exenta N°1815 del afio 2011 o
del documento que la reemplace.
- El cumplimiento de la meta esté sujeta@ no se realicen rebajas de presupuestos queragettems relevantes en el proceso asociado.

5 El cumplimiento de la meta esta sujeta a qusenr@alicen rebajas de presupuestos que afediEmsrelevantes en el proceso asociado.

6 El complimiento de la meta se basa en el supupst durante el afio no se producirdn hechos estel® conmocién publica, como paros o huelgas deein mayor a un mes, que afecten el
pago de la tarifa de los usuarios del Sistema de. Falb. TS. Se supone que durante el 2012, smgarén aplicando multas a los pasajeros que ridevalLa meta del ind. de evasidn se podra
cumplir siempre que los equipos portatiles Thyenpleados por los fiscalizadores para controlavésion de tarifa por parte de los pasajeros dgnE8iante la verificacion de la validacién de

tarjetas BIP), y el software entregado por la Afdhcionen correctamente, con el fin de incidir éca@mportamiento de los pasajeros que no valideteyesa forma, disminuir los niveles de

evasion mediante la fiscalizacion. También se sepqne se mantendra el nivel de apoyo de funciesmaié Carabineros para efectuar las fiscalizacideeBrograma y las medidas que se han
tomado para disminuir la evasion

7 La meta comprometida queda sujeta a que la mgitacion de posibles nuevas modificaciones arnaativa legal vigente para este modo de transpoat@roduzca cambios significativos en
el cumplimiento de las disposiciones verificadasi@ncontroles habituales, aumentando el nimercedeazos. También, se supone que se mantendraetldei apoyo de funcionarios de
Carabineros para efectuar las fiscalizaciones o&rBma. El cumplimiento del indicador quedaratsugela aprobacion del presupuesto 2012 y al péafisdalizacion 2012, que es definido en
diciembre del afio 2011, de acuerdo a los requerntosede la autoridad y el presupuesto asignado.

El cumplimiento de la meta esté sujeta@mse realicen rebajas de presupuestos queratettems relevantes en el proceso asociado.

8 EIl cumplimiento del indicador quedaré sujeta agrobacion del presupuesto 2012 y al plan daliiscion 2012, que es definido en diciembre del 20iL1, de acuerdo a los requerimientos de
la autoridad y el presupuesto asignado.

9 Los flujos vehiculares de un trimestre no pueglementar en mas de un 1,25% en comparacion ¢amektre anterior. Ademas, que en los ejes cenaitbs (ni en sus calles transversales) no
se habilitaran vias ni pistas exclusivas o seg@gdaginalmente, que no habra un cambio radicah éorina de operacion de Transantiago (por ejengple,no se sigan inyectando més buses o
mejorando su frecuencia de manera significativagisiones que emanan directamente de la autorieleidat o regional. En los ejes considerados tampoeale haber desvios de transito por
periodos prolongados de tiempo o en cruces critiedss ejes alternativos o perpendiculares.

10 El cumplimiento de la meta se basa en el stpupe las denuncias recibidas se distribuyan tm#mente durante durante el periodo de mediciéa,nguse produzcan eventualidades o
contingencias en el sistema de transporte publieoggneren un aumento importante en la cantidaemiencias recibidas de los usuarios (Superior 20&t de la cantidad de denuncias estimadas
al fijar la meta)

11 El cumplimiento de la meta esté sujeto a geeplocedimientos administrativos/juridicos exterdesaprobacion de los estudios que se lleven a dabwo de los plazos y en las fechas
planificadas, y a ausencia de situaciones dedueeyor que impidan el normal desarrollo de logdiss.



