FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

«Certificaciones,
Calibraciones y Aforos

-Calibraciones de
instrumentos medidores
de flujo liquido

Calidad/Producto

1 Porcentaje de

calibraciones realizadas en|
un plazo de 10 dias habileg
respecto del total de
calibraciones solicitadas pq
los clientes en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de
calibraciones
realizadas en

un plazo de 10
dias héabiles

, durante el afio
t/N° total de

r calibraciones

solicitadas por
los clientes

durante el afio
t.)*100

0%
(0/47)*10
0

26 %
(6/23)*10
0

50 %
(9/18)*100

32 %
(12/38)*10
0

45 %
(18/40)*1
00

Geutol

12

Reportes/Infor
mes

Informes
mensuales de
calibraciones
realizadas en
los plazos por
el INH en el
afio t, emitido
por la Unidad

de
Operaciones.

Reportes/Infor
mes

Informes
mensuales de
Facturas
pagadas por
realizacién de
calibraciones a
los clientes en
el afot,
emitido por la
Unidad de
Administraci6é
ny Finanzas.

Reportes/Infor
mes

Informes
mensuales de
ordenes de
trabajo por
realizacién de
calibraciones,
emitida por la




Unidad de
Operaciones

Reportes/Infor
mes

Informes
mensuales de
programacion

establecidas er
las

cotizaciones,

emitida por la

Unidad de
Operaciones

«Certificaciones, Eficacia/Producto (calibraciones 0% 166 % 68 % 70 % 82 % 91 % 10%
Calibraciones y Aforos realizadas (48/29)*1 | (23/34)*1 | (23/33)*10 | (27/33)*10 | (30/33)*1 Reportes/infor
durante el afio 00 00 0 0 00 mes
2 Porcentaje de vigente Informes
. . . mensuales de
callbraC|one§ efectuadas /pr(_)med_lo de calibraciones
durante el afio t, con calibraciones realizadas por
relacion al promedio de de los afios t-1 el INH en el
calibraciones realizadas en| t-2y t-3)*100 afo t, emitida
los afios t-1; t-2 y t-3. por IadUnidad
e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Operamones.
Aplica Gestion Territorial: NO
Reportes/Infor
mes
Informes de
calibraciones
de los afios t-3
t-2; t-1,
emitida por la
Unidad de
Operaciones
«Certificaciones, Eficacia/Producto ((N° de 0% S.. S.. 15% 16 % 10 % 30%
Calibraciones y Aforos clientes de ((70/61)- ((71/61)- ((66/60)- Reportes/Infor
calibraciones 1)*100 1)*100 1)*100 mes
3 Variacion del nimero de | durante el afio Informes
. o mensuales de
clientes que componen la t/N° de cartera de
cartera de clientes de clientes de clientes en el
calibraciones, respecto del| calibraciones afio t, emitido
numero de clientes de la durante el afio por la Unidad
cartera de clientes de t-1)-1)*100 de
Operaciones.

calibraciones en el afio t-
1.




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Reportes/Infor
mes
Informe de
cartera de
clientes en los
afios t-1;t-2 'y
t-3, emitido
por la Unidad
de
Opearciones

Formularios/Fi
chas

*Estudios y Proyectos | Calidad/Producto (informes 0% S.L S.L 38 % 40 % 50 % 10%
solicitados por (3/8)*100 | (8/20)*100 | (8/16)*10 Reportes/infor
los clientes del 0 mes
4 Porcentaje de informes area trin'ggtrgleess de
solicitados por los clientes Ingenieria, fechas
del area Ingenieria, entregados en programadas
entregados en los plazos los plazos para la entrega
determinados en el afio t, determinados de informes
con relacion al total de en el afio t/ N° establecidos e
informes entregados en el total de los contratos,
afio t. Informes emitido por la
entregados en I#;;?}?gr;ey
i i6 : el afio t)*100
N Rolca Gegton oo NG ) Desarrollo.
Reportes/Infor
mes
Reporte
mensuales de
informes
enviados en
los plazos a los
clientes,
emitido por la
Unidad de
Ingenieria 'y
Desarrollo.
*Publicaciones. Eficacia/Producto (Cantidad de 100 % 100 % 100 % 0% 100 % 100 % 20%
trabajos (2/2)*100 | (2/2)*100 | (2/2)*100 | (0/0)*100 (2/2)*100 | (2/2)*100 Reportes/infor
(papers) mes
Actas de

5 Porcentaje de trabajos
(papers) aceptados en
congresos o revistas

aceptados en
congresos o
revistas

Congresos o
Ejemplares de
revistas




especializadas con comité | especializadas
revisor y/o comité editorial con comité
en el afiot, en relacion al revisor o
total de los trabajos comité
enviados a congresos o editorial en el
revistas especializadas en glafio t/Cantidad
afio t. de trabajos
(papers)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO enviados a
Aplica Gestion Territorial: NO congresos o
revistas
especializadas
con comité
revisor o
comité
editorial en el
afio t)*100

Notas:
1 El objetivo de este indicador es medir el parajerde calibraciones realizadas en un plazo dHd®habiles .
El alcance es realizar calibraciones deamatss, flujometros y otras maquinas hidraulicas$ glazo rige a partir del cumplimiento de 3 coraties: 1 recepcion fisica de los equipos; 2 Pago
del servicio de calibraciones y 3. Respetar la nogcion establecida en la cotizacion/6rden deajoab

2 El objetivo es medir el porcentaje de calibare®efectuadas durante el afio vigente, con resplgatomedio de calibraciones efectuadas en losadst3 afios.
El alcance es la realizacién de calibragsotle molinetes, flujosmetros y otras maquinasahlibas.

3 El objetivo de este indicador es medir el aumelet la cartera de clientes de Calibraciones afi@ligente, con relacion a la cartera de cliedéelos Gltimos 3 afios. De este modo, el alcance
para el calculo del denominador se considera elgevigentes, aquel que ha realizado una calibratiéente los Gltimos 3 afios.

4 El objetivo de este indicador es medir la erarég los informes de estudios y proyectos en lasogl establecidos en los contratos, con relaciéotalde informes entregados en los plazos y
fuera de plazo.
El alcance se refiere a los estudios y ¢utms que realiza la Division Técnica y para etwal del denominador, se ingresara en la programdos informes de los nuevos contratos suscritos

en el afio vigente.

5 El objetivo de este indicador es medir la aggptade trabajos que se presentaran a Congresiomai@s y/o internacionales, o bien en revistasités del ambito de la ingenieria hidraulica.
El alcance son Congresos internacionatesgcionales o revistas nacionales y/o internatésrdel area de ingenieria hidraulica.

Supuesto Meta:
1 1. Incapacidad temporal del laboratorio por scéirga de trabajo puntual o falta de personal geete la labor o ausencia de firmas autorizadas.
2. Que los clientes no envien oportunam@stequipos junto con la aceptacion de la ordematmjo.

2 1. Incapacidad temporal del laboratorio por schirga de trabajo puntual o falta de personal gpeeite la labor o ausencia de firmas autorizadas.
2. Que los clientes no envien oportunam@stequipos junto con la aceptacion de la ordematmjo.

3 1. Incapacidad temporal del laboratorio por schirga de trabajo puntual o falta de personal gpeeite la labor o ausencia de firmas autorizadas.
2. Que los clientes no envien oportunam@stequipos junto con la aceptacion de la ordematmjo.



4 1. Cambio de plazos por parte del Mandante dfioadion en el alcance de los respectivos estudios
2. Problemas de clima y geofraficos, queidan realizar el trabajo en terreno, ocasionatidsas en el cumplimiento de la etapa y de logiinés correspondientes.
3. No autorizacion de aumento de dotacién gl presupuesto del subtitulo 21 para la cati@ de personal necesario para cumplir con kmoglestablecidos en los contratos



