FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Minigtrio de Obras Publicas
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01

«Paliticas, planes y Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. 6 % 8% 8% 8 % 10%
programas en el ambito funcionarios (2/33)*10 | (23/291)*1 | (28/350)*1 | (32/400)* Reportes/infor
de la gestion de los nuevos 0 00 00 100 | fm—es
Recursos Humanos a | 1 Porcentaje de funcionarigs ingresados al tri?ngrsrtrr‘:;s
nivel MOP nuevos ingresados al MOP|  MOP con enviados por
con proceso de induccién proceso de 10s Servicios
completo aplicado en el induccion H: 0 del MOP, con
periodo t, respecto del total completo detalle del
de funcionarios nuevos aplicado en el M: 0 H: 6 H: 8 H: 8 H: 8 ingresos y
ingresados al MOP en el periodo t/N° (1/16)*10 | (12/145)*1 | (14/175)*1 | (16/200)* procesos de
periodo t. total de 0 00 00 100 induccion
funcionarios aplicados
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl nuevos M: 6 M: 8 M: 8 M: 8
Aplica Gestin Territorial: NO ingresados al (1/17)*10 | (11/146)*1 | (14/175)*1 | (16/200)* Reportes/Infor
MOP en el 0 00 00 100 mes
periodo t)*100 Informe
semestral de
procesos y su
aplicacion
«Politicas, planes y Eficacia/Producto (N° 0% N.M. 17 % 9% 16 % 10 % 10%
programas en el ambito funcionarios (502/3028| (301/3283) | (513/3283)| (356/3559 Reportes/infor
de la gestién de los del MOP )*100 *100 *100 )*100 | fm—e‘s d
Recursos Humanos a | 2 Porcentaje funcionarios | capacitados en y dr;gg?:neg
nivel MOP del MOP capacitados en la| la Academia MOP (marzo
Academia de Obras de Obras 2012).-
Publicas en el afio t, Publicas en el Informes
respecto del total de afio t/N° total trimestrales
funcionarios del MOP en el de consolidado
afo t. funcionarios elaborado por
del MOP en el IadAcg?)emua
. ” A * e ras
ety 1| 8OO0 Pbicas y
visado por Jefd
Division

RRHH.




«Politica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de
Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a nive
MOP

Eficacia/Producto

3 Porcentaje de registros
procesados del Sistema
Contable de Control de
Bienes MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

procesados/To

ingresados)*10

(Total de
registros de
activo fijo

al de registros
de Activo fijo

0%

N.M.

88 %
(58080/66
000)*100

88 %
(29118/331
78)*100

90 %
(54000/600
00)*100

90 %
(59400/66
000)*100

10%

Reportes/Infor
mes

Reportes
mensuales de
Registros
Ingresados y
no Procesados

por
Direcciones
Nacionales.-
Listados de
Movimientos
mensuales,
respecto a:
Altas,
Traspasos y
Modificacione
s.- Informe
mensual de los|
Movimientos
SIGAC, alos
Directores
Nacionales y
Secretarios
Regionales
Ministeriales.

«Politica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de
Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a nive,
MOP

Eficacia/Producto

4 Porcentaje de ejecucion decentralizadas a

compras mandatadas y
centralizadas a nivel
MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

periodo t/N° de

(N° de
compras
mandatadas y

nivel MOP
ejecutadas en

compras
mandatadas y
centralizadas 4
nivel MOP
ingresadas en
periodo t)*100

0%

73%
(11/15)*1
00

80 %
(4/5)¥100

36 %
(4/11)*100

80 %
(8/10)*100

80 %
(8/10)*10
0

10%

Reportes/Infor
mes

Oficio circular
SOP que
establece las
compras
centralizadas
para el periodo

t

Reportes/Infor
mes

Solicitud de
requerimiento
formal de
compra
mandatada,
aceptado por I3
Subsecretaria

Reportes/Infor




mes
Resolucion de
adjudicacion,
desercién o
declara
inadmisibles
las ofertas
respecto del
proceso de
compra o
contratacién

*Beneficios, Calidad/Producto (N° de 0% 57 % 62 % 83 % 60 % 60 % 10%
prestaciones y ayudas de solicitudes de (35/61)*1 | (40/65)*1 | (10/12)*10 | (30/50)*10 | (24/40)*1 Reportes/infor
bienestar a los ampliacién de 00 00 0 0 00 mes
funcionarios MOP y sus| 5 Porcentaje de solicitudes| bonificacion dié?,‘;?,:ngédnede
cargas familiares de ampliacion de resueltas en urj tiempos de
bonificacion resueltas en un plazo igual o demora en el
plazo igual o inferior a 6 inferior a 6 proceso de
dias habiles. dias habiles solicitud de
/N° total de ampliacion de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO solicitudes de I_aoniﬁcadénv
Aplica Gestioén Territorial: NO ampliacion de V|sad_o por Jefe
bonificacion Nacional del
PTSNR Servicio de
médica)*100 Bienestar.
eInstrumentos de Calidad/Producto (N° total de 0% 45 % 48 % 88 % 88 % 88 % 10%
comunicacion interna y reclamos (544/1210| (995/2079| (176/200)* | (352/400)* | (352/400) Reportes/infor
externa respondidos )*100 )*100 100 100 *100 mes
6 Porcentaje de reclamos | hasta en 10 Sifgnigede
ciudadanos interpuestos al| dias habiles/N¢ Gestion de
MOP en el afio t, total de Solicitudes
respondidos hasta en 10 dias reclamos H: 0 OIRS
héabiles. recibidos por
el MOP en el M: 0 H: 47 H: 48 H: 88 H: 88 H: 88
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl afio t)*lOO (404/862) (677/1414 (123/140)* (246/280)* (246/280)
Aplica Gestion Territorial: NO *100 )*100 100 100 *100
M: 40 M: 48 M: 88 M: 88 M: 88
(140/348) | (318/665)| (53/60)*10 | (106/120)* | (106/120)
*100 *100 0 100 *100
*Programa de Eficiencia/Producto (N° de 0% N.M. 44 % 22 % 56 % 60 % 10%
Modernizacion del compromisos (4/9)*100 | (2/9)*100 (5/9)*100 | (6/10)*10 Reportes/Infor
Ministerio de Obras presidenciales 0 | fm_es §
Publicas 7 Porcentaje de cumplidos ;gg?;irr?q%nt%
compromisos presidencialgsanualmente de trimestral del
cumplidos anualmente del | Programa de

Programa de

Modernizaciéon

Programa de
Modernizacion




Modernizacion.

/N° total de

en base a

compromisos informacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO presidenciales entregada a
Aplica Gestién Territorial: NO del Programa Segpl’G{S-_
de Cge‘nta publlca
L ministerial del
Modernizacion 21 de mayo
en el afio 2012.
t)*100
«Sistema de Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 14 % 14 % 24 % 10%
Planificacién y Control procesos de (4/29)*100 | (4/29)*100 | (8/34)*10 Reportes/Infor
de Gestién Estratégico negocio MOP 0 mfoT_r?\z de
Ministerial 8 Porcentaje de procesos deimplementados implementacio
negocio implementados a al afio t/N° n del Sistema
nivel Ministerial, respecto total de de gestién de
del total de procesos de procesos de la Calidad
negocio identificados en el negocio Ministerial.
Mapa de Procesos del identificados
MOP. en el Mapa de
Procesos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO MOP)*]-OO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Politicas, planes y Calidad/Producto Sumatoria de N.M. 45 dias 0 dias 32 dias 42 dias 41 dias 10%
dias utilizados 9255/205 0/0 2649/83 8400/200 | 5740/140 Reportes/Infor

programas en el ambito
de la gestién de los
Recursos Humanos a

nivel MOP

9 Tiempo promedio de
demora de los procesos de|
seleccion de personal del
MOP.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

en los proceso

de seleccion dé

personal del

MOP en el afio

t/N° total de
procesos de

seleccion en el
MOP en el afig

t

mes
Informes
trimestrales
enviados por
los Servicios
del MOP, con
detalle del N°
de procesos de
seleccion
realizados y el
tiempo
ocupado en
cada uno de
ellos

Reportes/Infor
mes
Informe
semestral de
tiempo
promedio
utilizado en los
procesos de
seleccion por
cada Servicio
del MOP




visado por la
Divisién de
RRHH

«Politica y gestion del
gasto corriente ,
Abastecimiento de
Bienes y Servicios y
Recursos Fisicos a nive
MOP

Calidad/Producto

10 Porcentaje de informes
mensuales con ejecuciéon d
gasto comun, enviados a Ig
Servicios MOP dentro de
los cinco primeros dias
habiles del mes siguiente &
Su ejecucion.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

(N° de
informes
mensuales de
ejecucion de
e gasto comuan
s enviados a los
Servicios
MOP dentro
de los cinco
primeros dias
habiles del
mes siguiente
asu
ejecucion/N°
de informes
mensuales de
ejecucion del
gasto comin
enviados a
Servicios
MOP en el afig

£)*100

33%
(4/12)*10
0

50 %
(6/12)*10
0

75 %
(9/12)*10
0

50 %
(6/12)*100

83 %
(10/12)*10
0

92 %
(11/12)*1
00

10%

Reportes/Infor
mes
Reporte
sistematizado
con Informes
enviados a
Direcciones
MOP con
detalle de
ejecucion del
gasto comun
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Notas:

1 Aplica al personal nuevo, planta y a contrata.

Se entiende realizado el proceso de indan¢sidlo cuando éste se aplica en las 4 etapasogugrende (1.- Induccidn Institucional; 2.- Inddeccargo; 3.- Induccién Social y 4.- Evaluacion
de la Induccion). Las mediciones de los afios 20201y, consideran aplicaciones parciales y/o ®tét proceso de induccion efectuado, es decirfurayonarios nuevos ingresados que pasaron
por algunas de las 4 etapas, y otros a quienessaplicaron las 4. En el afio 2012, se implemertaréo Politica Ministerial, la implementacion de Rrograma de Induccién, con las 4 etapas
detalladas.

2 La Academia de Obras Publicas Presidente JoseidiBalmaceda Fernandez, es un espacio de perfiecaiento, formacion, difusion y extension, dedicadgestionar el conocimiento del
Ministerio de Obras Publicas, con el fin de promidaédoneidad técnica del personal que se deseangrefas areas de obras publicas y recursos tgdrico

La Academia de Obras Publicas tiene lasifumes de actualizar y perfeccionar el conocimietgdos funcionarios del Ministerio de Obras Psdiy de sus Servicios y/o Direcciones
dependientes y relacionados, que se desempefi@s énelhs de obras publicas y recursos hidricosanteda preparacion especializada, en materiaeréntes a sus funciones; y promover el
perfeccionamiento y actualizacion mediante la zaalbn de programas de capacitacion, perfecciomaonieactualizacion, seminarios, talleres, confeigs) y trabajos de aplicacion de tecnologia
e investigacion.

Su foco es la transferencia de conocimiespecializado.

Para el calculo del denominadoridicador se contemplaran para el célculo losnestdos que desarrollan actividades con la Acadearsaber: Directivo, Profesional y Honorarios de
la dotacion del MOP. Para su cuantificacion seidenara el Informe de dotaciones MOP del mes deondel 2012.

Para el célculo del numerador sesitciera las asistencias y/o aprobaciones de Idipantes, segun se establezca como requisitalittasen el programa respectivo, pudiéndose
contabilizar a una persona en mas de una de lasitagones a impartir. Esto, considerando que ca@acitacion estd orientada a conocimientos dgmexly no excluyentes en los cuales se
espera formar.

Las capacitaciones se encuentegidefs a las siguientes areas y/o teméaticas espaoifel conocimiento: i) Planificacion; ii) Iresgion fiscal; iii) Desastre naturales y iv) Lilite obra.
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Se entiende que para la contalgiirade la capacitacion esta debe estar termireglando que establezca el programa como cierre.
Se consideraran las capacitacionesaporte propio o externo.
Las capacitaciones seran realizadderma, presencial, videoconferencias u otrarsega el caso y comprenden tanto al Nivel CeptRegional.

3 El indicador considera los movimientos que @pomden a los registros ingresados de Altas, TsaspaModificaciones. Los Movimientos que no séuyen en este indicador son los registros
ingresados por Bajas con y sin enajenacion.

Las Direcciones Nacionales incluidas emmkedicion son: Arquitectura, Fiscalia, Vialidad, @brHidraulicas, Aeropuertos, Subsecretaria de OBecaiarias, Contabilidad y Finanzas,
Planeamiento, Direccion General de Aguas, Direc@éneral de Obras Publicas, Coordinacién de Cameside Obras Publicas, Programa de Agua Potabéé, Ruograma de Fortalecimiento
Institucional y Direccion de fiscalizacion de obRagblicas. Ademas las Direcciones Regionales yeBa@as Regionales Ministeriales, a Nivel Nacional.

La actualizacion de esta informacion a Inmenisterial permite que a los registros procesade les pueda aplicar anualmente los célculoSaieeccion Monetaria y Depreciaciones,
reflejando los valores actualizados de las cuedgasctivo fijo del MOP, lo que permite efectuar Belances Financieros del MOP, incluyendo la vabmion de los bienes activos fijos corregidos
y depreciados.

Se realizan Capacitaciones anuales proglasnespecificas, para mejorar la administraciosgeéma.

En términos globales, impacta directamentéa gestion a nivel ministerial y en el negoatolal Subsecretaria MOP, en términos de calidadideahy oportunidad de la informacién que se
esta entregando para calcular la correccién maasetatepreciacion del activo fijo.

4 Las compras mandatadas deben ser aceptadas$OP| para ser consideradas para la mediciondiehdor.
Los requerimientos deberan ser aceptado®rne a méas tardar al 30.06.2012 para ser comsidsren la medicién de este indicador, ya quetsaasgue estos procesos tardan aprox. 6
meses en resolverse. Esta fecha de aceptacidlaspré se considerard para registrar el inicigpd®steso.

Para que un requerimiento sea aceptadmroef deberd cumplir con las formalidades exigioas ello, tales como plazo de entrega, espedificas técnicas adecuadas, criterios de
evaluacién correspondientes y de acuerdo a losafiosrdefinidos.

Para considerar un proceso como ejecusadegistrara la fecha de la resolucion que adjudieserta o declara inadmisibles las ofertas.
Las compras mandatadas corresponden aeggranthpras superiores a 7.000 UTM

5 Considera procesos de ampliacién de tope déitemiones médicas.

El proceso de ampliacién de bonificaciomgslicas, considera desde que ingresa la solicitadefa del Depto. Desarrollo Social, hasta quedsazada o aprobada por el Jefe Nacional del
Servicio de Bienestar y comunicado al interesado(a)

Todos los afiliados(as) del Bienestar qgiman los requisitos establecidos en los critgréama ampliacion de bonificacion, pueden solicitia@xcepcion.

Todas las solicitudes (nivel nacional) deber evaluadas por la Jefa del Depto. DesarrolbieSy visadas por el Jefe Nacional de Bienestar.

6 El indicador mide la gestion de reclamos deliderio de Obras Publicas, en términos de tiempobertura de reclamos cerrados. Un reclamo se etraueerrado cuando se entrega una
respuesta al usuario en los tiempos definidos.

Incluye reclamos recibidos en periodo tagados los Servicios y Direcciones dependienétd/ihisterio de Obras Publicas, con excepcidnad8upertintendencia de Servicios Sanitarios y
la Coordinacion de Concesiones de Obras Publiaassi@era alcance nivel central, no incluye reclareggonales.

Se considerara el plazo de cierre de ldaitedhasta el décimo dia habil del mes de endr@@iEs.

7 Se consideran como compromisos vigentes algef0611:
- Planes Regionales de InfraestructurastiGe del Recurso Hidrico al 2020
- Modificacion del Reglamento ContratosQteas Publicas
- 60 % de proyectos compromisos presid&giabicentenario, bajo metodologia Gestidn irgdgrde proyectos

- Incorporacién de los resultados de ldua@on de satisfaccion de usuarios en obras vialasropuertos en la definicion de nuevos proyectossiderandolos en la definicion de los
estandares de servicios a comprometer.

- Licitacién de proyectos de concesionasddose definen estdndares de servicio explicitos.

- Sistema de Inspeccion Fiscal implemened€COP para tipologias obras viales urbanass olisiées interurbanas y Corredores de Transpoidédey con datos 2010-2011 para flujos en
peajes y siniestralidad

Sistema de Inspeccion Fiscal implementad@€OP para tipologias obras viales urbanas, oliades interurbanas y Corredores de Transporteidibbmpletamente operativo para 62
atributos de fiscalizacion
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- Aprobacion de modificacion al reglamedéolniciativas Privadas en materia de Concesiones.
- 100% de los proyectos de reconstruccéstignados bajo metodologia GIP
- Sistema de informacion territorial viabwgara emergencia y reconstruccion

8 Corresponde a la implementacion de un Sistem@aes$tion de la Calidad Ministerial, en relacioradNlorma 1ISO 9001-2008 para los procesos asociatiopravision de bienes y servicios y
para los procesos del Sistema Integral de Infordmagi Atencién Ciudadana del Programa de Mejoraroieiet la Gestion. El alcance del sistema de gest#ooalidad incluye los procesos de
negocio indicados por el MOP, que se encuentrattifii@dos en el Mapa de Proceso del Ministerio.

Considera la implementacion de procesomatados para la totalidad del Sistema de Gestidbatidad MOP

9 El proceso considera como tiempo de demora desgablicacion del concurso, hasta la determimaciél postulante seleccionado. Se excluyen deodichceso, los concursos de Alta
Direccion Publica y los de Promocién.

- Considera dias habiles.

- No incluye los procesos declaratiesiertos.

- La medicion incluye los concursdsctuados para todas las direcciones del MOP vyicBes relacionados, con excepcion de Superintetidette Servicios Sanitarios, terminados
(considera desde de término de postulaciones Hertaminacion del postulante seleccionado) entrdeOdnero y 31 de octubre de 2012.

10 Elindicador apunta a entregar reporte dellmigesjecucion de gasto comuin, a cargo de la Stdiaei@ de Obras Publicas, respecto de los apemtesgados por las Direcciones MOP.

Supuesto Meta:
1 Elindicador supone un alineamiento de los $®siMOP con las instrucciones y el Programa dadaidn Transversal.
El indicador supone que la Direccién Naalate Servicio Civil no entregue instruccionesidias o encontradas a las definiciones sobre indoctel MOP.

2 Se debe considerar que para cumplir esta metecesario contar con recursos financieros de gastiente dentro del presupuesto. A la fecha gefemnciando con recursos del Programa de
Modernizacion.

El presupuesto de gasto corriente es neogsara financiar actividades que permitan genewssos para llegar a la mayor cantidad de persmmmasobertura regional, considerando que las
clases de cursos que se vayan a impartir, sieregtesarrollan via videoconferencia, requiriendslados de personas a las Secretarias Regionaléstévimes respectivas.

3 El indicador no cumple su meta si existen Di@oes y/o Servicios del MOP sin encargado de Cbdedienes, si existe informacion incompleta dspaédo de movimientos de bienes, si hay
fallas en el Sistema de Control de Bienes o caldbServidor del Sistema. Eventualmente puedertiegi®cesos de mantencidn y actualizacion en & loke datos, lo que implica la paralizacion
de los procesos y el retraso del cumplimiento digidades con normalidad.

Detencion por uso del Sistema por actueitira

4 La meta no se cumple, en el caso de las commadatadas, si hay variaciones presupuestariangddicaciones de caracter técnico que impliquemnetiraso a la ejecucién del proceso, cuando
ello sea de responsabilidad del Servicio mandante.

La meta no se cumple si hay cambio deipatiten la programacion de compras centralizadag10e2012.

La meta no se cumple si los tiempos delmmidn de documentos por parte de otras entidasesden los plazos estimados y/o establecidosnseminograma del proceso (incluye
Contraloria General de la Republica)

La meta no se cumple si hay cambios editgsiciones del Servicio mandante

5 La meta del indicador no se cumple en casoagiedlicitudes de Ampliacion de Bonificacién, nemten con los respaldos correspondiente asociddadogumentacion exigida.



6 El indicador no se cumple oportunamente si ssgntan fallas en los sistemas informéticos depeteli de otras direcciones de este Ministerio gpertan el proceso de tratamiento de
solicitudes y reclamos.

La meta no se cumple si existen demorassdxas en el tratamiento y elaboracion de respuegta esten fuera de los plazos legales por pargetres intervinientes en los procesos,
externos al MOP

7 El indicador depende exclusivamente de la gest&las Direcciones y/o Servicios del MOP, puegte se consideran como compromisos temas divessasados al negocio del MOP de
infraestructura y recursos hidricos. La meta ncuseple si las Direcciones y/o Servicios MOP no oesien adecuadamente a las programaciones de astimeadas para el periodo t.

8 El Servicio no identifica variables externas queliesen afectar el cumplimiento de la meta comptma. Esto no significa que no existan situacome previstas que pudiesen afectar el
cumplimiento y que obedezcan a factores externos.

9 La meta no se cumple si la jefatura responsibtemar la decision final sobrepasa el tiempoinido a esta etapa.
La meta no se cumple si el proveedterno a cargo del proceso de evaluacion psiooddno respeta plazos, requerimientos y condés@stablecidos.
Hay casos en los que dependigigdio clave y estratégico de un cargo, la awdridispone urgencia extraordinaria al proceso leaén, en cuyo caso, los dias son menores a los
estimados.

10 La meta no se cumple si ocurren casos en lae<el Sistema de Administracion Financiera (SAEl)cual corresponde a la fuente de origen derimdoion para la elaboracion de los
informes, no se encuentre disponible para opeisterSa administrado por la Direccion de Planearoidet MOP.



