FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

11
21

*Servicios de Eficacia/Resultado Final (Total de 0.00 unid | 5.16 unid | 4.51 unid | 2.59 unidad| 6.57 unidad| 7.00
Navegacion Aérea. incidentes de ades ades ades es es unidades Reportes/infor
transito aéreo (19.00/36 | (20.00/44 | (6.00/2312| (30.00/456 | (32.00/45 mes
1 Promedio de incidentes de de 8363.00)* | 3020.00)* | 58.00)*100 | 900.00)*10 | 6900.00)* Su'g;‘;ggffa e
trénsito aéreo de responsabilida 100000.0 | 100000.0 000.00 0000.00 | 100000.0 nto Transito
responsabilidad ATS cada| dATSenel 0 0 0 Aéreo
100.000 movimientos de afio t/Total de
aeronaves en el afio t. movimientos
de aeronaves
Aplica Desagregacion por Sexo: NO del pal's en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*lOOOOO
*Normativa Eficacia/Resultado Final (N° de 0.00 % 5.26 % 5.26 % S.L 8.20 % 9.02 % 5%
Aeronautica, muestreos de (6.00/114.| (6.00/114. (10.00/122.| (11.00/12 Reportes/infor
Meteorolégica y Mp10 superior 00)*100 | 00)*100 00)*100 | 2.00)*100 | ;“—93
Ambiental. 2 Porcentaje de Material a 120pg/m3 en gecércr;";
Particulado Respirable el afio t/N° Gestién
(Mp10) del Aeropuerto total de Ambiental
Artuto Merino Benitez, muestreos de Aeroportuaria.
superior a lo permitido por Mp10 en el
la Norma Chilena en el afig  afio t)*100
t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de Eficacia/Resultado (Numero de 97.5% 99.1 % 99.2 % 99.4 % 99.1 % 99.0 % 10%
Navegacion Aérea. Intermedio horas en (119161.0| (120662.0| (120403.0| (60262.0/6 | (120489.0/ | (120609.0 Formularios/Fi
funcionamient | /122232.0| /121822.0| /121332.0| 0610.0)*10 | 121532.0)* | /121822.0 chas
o deradares e )*100 )*100 )*100 0 100 )*100 D'gggf;;'ecﬁw
3 Porcentaje de el afio Logistica.
disponibilidad de la red t/Namero de
nacional de radares en el horas de
afiot radares en usd Reportes/Infor
durante el mes
Informes de




" hpica cesion e | Per! gtti)g ene DrsponiEidad
VOR/DME.
«Servicios de Seguridag Eficacia/Resultado Final (Total de 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 15%
Operacional. accidentes de| (0.00/385| (0.00/368| (0.00/443| (0.00/2312 | (0.00/4569 | (0.00/456 Reportes/infor
aviacion de | 948.00)*1 | 363.00)*1 | 020.00)*1 | 58.00)*100 | 00.00)*100 | 900.00)*1 mes
4 Promedio de responsabilida] 00000.00 | 000000.0 | 00000.00 000.00 000.00 00000.00 DES;?;E'Z;O
accidentabilidad de aviaciop d de la DGAC 0 Prevencion de
de responsabilidad de la en el afio Accidentes.
DGAC cada 100.000 t/Total de
movimientos de aeronaves| movimientos
enelafiot de aeronaves
en el afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOOOOO
Aplica Gestion Territorial: NO
«Servicios de Seguridad Eficacia/Resultado Final (Total de 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 15%
Operacional. incidentes de | (0.00/385| (0.00/368 | (0.00/443| (0.00/2312| (0.00/4569 | (0.00/456 Reportes/Infor
aviacion de | 948.00)*1 | 363.00)*1 | 020.00)*1 | 58.00)*100 | 00.00)*100 | 900.00)*1 Hes
5 Promedio de incidentes de responsabilida| 00000.00 | 000000.0 | 00000.00| 000.00 000.00 | 00000.00 Dggﬁ‘t’;n“gﬁm
aviacion de responsabilidad d de la DGAC 0 Prevencion de
de la DGAC cada 100.000 en el afio Accidentes.
movimientos de aeronaves t/Total de
en el afio t movimientos
de aeronaves
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: NO '[)*100000
*Servicios Calidad/Producto Tiempo 0.68 minu| 0.65 minu| 0.66 minu| 0.50 minut | 0.66 minut 0.67 20%
Aeroportuarios. promedio tos tos tos 0s 0s minutos Reportes/infor
efectivode | 121.78/18| 116.67/18| 118.42/18| 90.00/180.0| 118.00/180.] 120.00/18 mes
6 Tiempo promedio de respuesta SEI|  0.00 0.00 0.00 0 00 0.00 Sisggg'nst'scgél
respuesta de Servicios de para el afio
Extincion de Incendios t/Maximo
sobre maximo tiempo tiempo Reportes/Infor
permitido por Norma de la | permitido por mes
Organizacion de Aviacion | Norma OACI Resultado
Civil Internacional para el para el afio t _ ejercicio
afio t intervencion
SSEI
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
*Servicios Eficacia/Producto (Total de 69.23% | 83.87% | 75.00 % 69.23 % 76.47 % 75.00 % 10% Base de
Aeroportuarios. objetos (108.00/1 | (104.00/1 | (63.00/84.| (18.00/26.0| (39.00/51.0| (63.00/84. Datos/Softwar
retenidos del | 56.00)*10 | 24.00)*10 | 00)*100 0)*100 0)*100 00)*100 €
7 Porcentaje de objetos Plan Pasajero 0 0 Estadisticas

Seccion




retenidos del Plan Pasajerg Incégnito en el AVSEC
Incégnito en el afio t afio t/Total de
objetos del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Plan Pasajero
Aplica Gestion Territorial: NO Inc()gnito en el
afo t)*100
*Servicios de Eficacia/Resultado (Total de 87 % 88 % 88 % 90 % 87 % 87 % 10%
Meteorologia. Intermedio pronésticos | (1220/140| (1268/143| (1260/143| (653/726)* | (1262/1445| (1252/143 Reportes/Infor
aeronauticos | 5)*100 8)*100 9)*100 100 )*100 9)*100 mes
acertados en g %Siigfigﬁa
8 Porcer]taj_e de auertp d_e afio t/'!'ot_al de Meteorologica
los prondsticos aeronduticgs prondsticos de Chile.
en el afio t aeronauticos
emitidos en el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)*100
Aplica Gestion Territorial: NO
*Servicios Eficacia/Resultado (Total de 96.99% | 98.37% | 98.19% 85.00 % 97.42 % 97.00 % 10%
Aeroportuarios. Intermedio observaciones| (290.00/2| (121.00/1 | (217.00/2 | (34.00/40.0| (227.00/23| (226.00/2 Formularios/Fi
cerradas del | 99.00)*10 | 23.00)*10 | 21.00)*10 0)*100 3.00)*100 | 33.00)*10 chas
PFA en el afio 0 0 0 0 gﬁ?ﬂfﬂﬁfg
9 Porcentaje de cierre de t/Total de Programa de
observaciones derivadas del observaciones Fiscalizacién
Programa de Fiscalizacién| derivadas del de
de Aerddromos (PFA) en e| PFA en el afio Aerédromos
afio t t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:

1 Se entiende por incidentes de transito aére®l agiceso que ocurre producto de la interaccifme ¢m aeronaves y los Servicios de Transito Aégee, no llegue a ser accidente, que afecte o
pueda afectar la seguridad de las operaciones pguea desde el momento que una aeronave iniciespiazamiento en el area de movimientos parauefesn vuelo u ocurra en el espacio
aéreo nacional hasta que aterriza y detiene susr@sot

2 Se entiende por Mp10 el material particuladodidémetro aerodindmico menor o igual que 10 micsone
Se disponde de informacién a través destadion de Monitoreo de Calidad del Aire para alofpeerto Arturo Merino Benitez (AMB).

3 Lared nacional de radares resulta fundameatal |p seguridad de la aviacién, ya que permi8eaticio de Transito Aéreo monitorear los movimisnde las aeronaves en el territorio nacional.
La disponibilidad de la red nacional dearad indica el grado en que esta el servicio aslisjon de los usuarios.
El Indicador de Desempefio "Porcentaje dpdtiibilidad de la red nacional de radares en @ltgise determina de acuerdo a los criterios kstaiws en el Anexo N° 10 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional "TelecomunicacionesrArauticas", Volumen |, Radioayudas para la navégaque considera los periodos de funcionamidasoperiodos de interrupcidn previstos
y los periodos de falla.

4 La responsabilidad del Servicio queda plasmadashechos, analisis y conclusiones del inforimal {de la Investigacion y de la Resolucion delebior General que establece las causas y
factores contribuyentes del incidente investigdtim se materializa de acuerdo a un proceso tégeiglizado por personal especialista que desarsal tareas en base a lo estipulado en el DAR
13 ( Decreto N° 216 del 03 de diciembre 2003) gleManual de Investigacion de Accidentes elatmgzor el Departamento Prevencién de Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC:



-Puede tener la responsabilidad en lassalesun incidente al no dar cumplimiento a lagnsa que se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo queces infraestructura de aeropuertos o aerédrpiiaigcos que no cumplan con la normativa que re@daondiciones que deben tener estos para
su funcionamiento.

-Puede tener responsabilidad en la ocuaetecun incidente, si no cumple con la fiscaliégadle la normativa que regula la aeronavegabilidda cumple de manera ineficiente al certificar o
autorizar aeronaves o centros de mantenimientmguemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede tersponsabilidad en un suceso debido a comuniwegioon instrucciones erroneas de parte del cadtomlno dar el asesoramiento que corresponda
o dar instrucciones fuera de lo estipulado en tanativa, que sea factor contribuyente de un ing&len

-Puede tener responsabilidad en un inademeel otorgamiento de licencias o en la ejecut@axamenes practicos de vuelo que realizan piti#da institucion.

5 La responsabilidad del Servicio queda plasmadas hechos, andlisis y conclusiones del inforimal de la Investigacién y de la Resolucion delebior General que establece las causas y
factores contribuyentes del incidente investig&tim se materializa de acuerdo a un proceso téariiizado por personal especialista que desarsal tareas en base a lo estipulado en el DAR
13 (Decreto N° 216 del 03 de diciembre 2003) gleManual de Investigacion de Accidentes elabopaatcel Departamento Prevencion de Accidentes.

A modo de ejemplo se sefialan algunos aspect que podria tener responsabilidad la DGAC.

-Puede tener la responsabilidad en lassalesun incidente al no dar cumplimiento a laeresg que se relacionan con la normativa aerorgvigente.

-Puede tener responsabilidad en lo quesctsp infraestructura de aeropuertos o aerddrpiioigcos que no cumplan con la normativa que retilaondiciones que deben tener estos para
su funcionamiento.

-Puede tener responsabilidad en la ocuarelecun incidente, si no cumple con la fiscali@aadie la normativa que regula la aeronavegabilidda cumple de manera ineficiente al certificar o
autorizar aeronaves o centros de mantenimientmowemplan con ella.

-En el &mbito de transito aéreo, puede tasponsabilidad en un suceso debido a comunitagicon instrucciones erréneas de parte del cadtmino dar el asesoramiento que corresponda
o dar instrucciones fuera de lo estipulado en fanativa, que sea factor contribuyente de un ingi&len

-Puede tener responsabilidad en un inademel otorgamiento de licencias o en la ejecut@axamenes practicos de vuelo que realizan pitteda institucion.

6 De acuerdo al DAR 14 (Reglamento de AerddrorabgEmpo respuesta del Servicio SEI no debe exadel@ minutos en el area de respuesta rapidaa(teastitad de la pista) y de 3 minutos
hasta el extremo de la pista operacional.

7 Programa que permite conocer la capacidad deplesrios AVSEC (Seguridad de Aviacion), paradateobjetos que los pasajeros no deben portar.

8 Se entiende por prondstico aeronautico come@dttadacion de las condiciones meteoroldgicas pesvisara una hora o periodo especificado y respeuatta cierta area o porcion del espacio
aéreo.

9 El Programa de Fiscalizacién de Aer6dromos (R#&)orado por el Departamento Aerédromos y S@widieronauticos (DASA), considera inspeccionesadiemos y aeropuertos publicos y
privados del pais, de acuerdo a la normativa aetmad DAR 14 y DAN 14 03).

En esta fiscalizacion se verifican cardstieias técnicas respecto a pistas (sefializaaiferficie, etc.), calles de rodaje, franja, ceqpesmetrales, entre otros. De acuerdo a esta ca&eidn,
pueden surgir observaciones a los aerddromos @watos, las que deben ser cerradas de acuerdoalos establecidos para ello, por lo tanto,nsierele por cierre de observaciones al
levantamiento de las observaciones realizadas.

Supuesto Meta:
1 Pueden afectar cumplimiento de Meta:
1. La existencia de trabajos en el aremal@obra (pista y calles de rodaje) con uso alterwgde calle de rodaje como pista principal.
2. Fallas en los Sistemas de VigilancidodeServicios de Transito Aéreo (Visualizacion RARBAIo que determina la provision de servicio detaa de transito aéreo por procedimientos
bésicos de control.
3. La ocurrencia de catastrofes naturaes, altere los sistemas de comunicaciones, tantmmiteol, como de coordinaciones entre dependenigdss Servicios de Transito Aéreo, en la
provisién del Servicio de Control de Transito Aéreo

2 Se cumple la Meta si:

1. La Empresa que presta el Servicio derd@j@n, Mantencion, Calibracion y Elaboracion deimes Estacion de Monitoreo Calidad del Aire eA@lopuerto Arturo Merino Benitez, hace
entrega en forma oportuna del Informe de Result@dasestral / Anual.

2. No existe la ocurrencia de una falla gfieete el funcionamiento de la Estacion de Moaiiate Calidad del Aire del Aeropuerto Arturo MerBenitez (Base de Datos de Calidad del Aire).

4



3. No se producen eventos de fuerza maymrémoto, erupcion volcanica, etc.).

4. No se realizan quemas controladas dggcimcendios de pastizales, quemas en Vertetlegades de Residuos Solidos (VIRS), presenciausiéita (Pumicite) arrastrada por los vientos
reinantes del Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

5. Ejecucion de trabajos de mantenimientéarea de movimiento del Aeropuerto que afecteofeentracion de calidad del aire del AeropuertosdrMerino Benitez.

3 1. Condiciones climatoldgicas o de otro tipce qupidan el acceso a la estacion radar por neaksiel mantenimiento correctivo y/o abastecimieertpetréleo a los grupos electrogenos.
2. llicitos realizados por terceros, cortna de vandalismo.
3. Fallas del trasportista de la sefiabalierentes centros de visualizacion.
4. Fallas mayores en el sistema de arrdstta antena radar.
5. Roturas de cables, guias de ondas,aeaxjor causas externas.
6. Caidas de rayos.

4 1. Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadadesistemas de ayudas a la navegacion aéreamaiste aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacién geogréfica y dispersion entre ellos.
2. Ocurrencia de condiciones meteorolégidadlificil prognoésis.

5 1. Ocurrencia de ilicitos (hurtos, vandalisneordrismo u otros) que afecten la disponibilidadagesistemas de ayudas a la navegacion aéreamasside aproximacion y aterrizaje, producto de
su ubicacién geogréfica y dispersion entre ellos.
2. Ocurrencia de condiciones meteorolégidadlificil prognoésis.

6 1. Visibilidad reducida.
2. Aerédromos o Aeropuertos con contamiraen pista (humedad, agua, nieve, escarcha,hfakrte viento).
3. Ocurrencia simultdnea de més de unsthoie
4. Fallas técnicas mayores en carros exgat

7 Se cumple la meta:

1. En la medida que no se presente un domeuy significativo de pasajeros, especialmentbaas punta de embarque. Esto provocaria agloiorescque afectarian el proceso de revision
de equipaje.

2. No se presenten fallas técnicas en frmimas de rayos X, que obliguen a un chequeo rhdewejuipaje, el que podria no detectar la tadlide objetos prohibidos.

8 Las variables atmosféricas que se manejan paganstruccion de un prondstico son parte de wneia que modela y proyecta fendmenos naturalsndio de ser una ciencia exacta. La
geografia y orografia del pais, no facilitan losn@isticos con alto porcentaje de acierto, daddagieordilleras que cubren el Territorio Naciomeadstabilizan permanentemente la atmdsfera, lo
que se hace més evidente durante el tercer triendstrafio, donde baja el porcentaje de aciertotdPo, la meta comprometida no puede verse afegiad episodios de inestabilidad climatica
que exceda lo considerado en los modelamientosmissho, el cumplimiento de la meta puede versetadecpor fallas externas a la Direccion Meteoralagie Chile, como seria la falla de
satélites meteoroldgicos, de comunicaciones, ettos.

9 La meta se cumple si:
1. La solucion de las observaciones nomidgede otros organismos del Estado (como MOP -)DAP
2. El hallazgo se encuentre fuera del tedel aeropuerto y que su solucién dependa dertesc



