FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

«Disefio de Reformas y

Eficacia/Producto

(N° de

0%

N.M.

N.M.

0%

0%

33 %

10%

08
15

cubiertas en los convenios
suscritos en el periodo 201
- 2014

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

cubiertas en
P los convenios
suscritos el
afio t/N° total
de areas
tematicas
definidas en el
marco de la

gestion

Politicas de gestion de Propuestas de (0/0)*100 (0/0)*100 | (1/3)*100 Reportes/infor
personas para los modificaciones Ofr_“—95/
servicios publicos. 1 Porcentaje de propuestag o reformas al emaﬁ,‘;ﬁfs de
de modificaciones o funcionamient la Direccion
reformas al funcionamiento, o del sector Nacional del
del sector publico en publico en Servicio Civil
materia de gestion de materia de al Ministerio
personas enviadas al gestion de de Hacienda
Ministerio de Hacienda personas adjuntando
durante el afio t. enviadas al dﬁﬁ‘;ﬁ‘f&fﬁ;
Ministerio de modificacion o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Hacienda en e reforma.
Aplica Gestion Territorial: NO afio t/N° de
propuestas
programadas
para ser
enviadas en el
afo t)*100
*Asesoria en gestion | Eficacia/Producto (N° de areas 0% N.M. N.M. 0% 0% 50 % 10%
directiva y de personas tematicas (0/0)*100 (0/0)*100 | (2/4)*100 Reportes/Infor
en el sector publico. definidas en el mes
2 Porcentaje de areas marco de la . Convenios
- - .. irmados por el
tematicas deflnld_a}s en el ges,tu_)n Servicio Civil
marco de la gestién de estratégica de
personas del Estado personas




estratégica de
personas paral

el periodo
2012-
2014)*100
*Supervision de Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 0% 0% 20 % 10%
practicas e instrumentos Servicios que (0/0)*100 | (0/0)*100 | (39/193)* Reportes/Infor
relativos a la gestion de han 100 inf MEes |
personas en el sector | 3 Porcentaje de Servicios | implementado n C;rong?ealgua
publico. que han implementado el el sistema de implementacié
sistema de retroalimentaci n del sistema
retroalimentacion del o6n del de
desempefio en el afio t desempefio en retroalimentaci
el afo t/N° on elaborado
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de en base a
Aplica Gestion Territorial: NO Servicios)*lOO enguesta
aplicada
*Supervision de Eficacia/Producto (N° de 0% N.M. N.M. 0% 0% 20 % 10%
practicas e instrumentos Servicios que (0/0)*100 | (0/0)*100 | (41/204)* Reportes/infor
relativos a la gestion de miden la 100 Inf mes |
personas en el sector | 4 Porcentaje de Servicios | transferencia Sgbcl";mn(’?]eadri]gign
publico. que miden la transferencia delo de
de lo aprendido al aprendido al transferencia
desempefio en el puesto d¢ desempefio en de lo
trabajo, en el afio t. el puesto de aprendido al
trabajo en el desempefio en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t/N° total el puest_o de
Aplica Gestion Territorial: NO de trabajo
Servicios)*100 elgborado en
ase a los
resultados de
la encuesta
aplicada.
«Formacion, Eficacia/Producto (N° de altos 0% 91 % 64 % 27 % 60 % 100 % 10%
acompariamiento y directivos (162/179) | (93/146)* | (46/170)*1 | (189/315)* | (338/338) Reportes/infor
capacitacion en gestion publicos de | y *100 100 00 100 *100 | fm—es d
directiva de personas en 5 Porcentaje de Altos Il nivel ac?i\zgggesede
el sector publico. Directivos Publicos de 1y llf  jerarquico acompafiamier
nivel jerarquico nombrados| nombrados en to de Altos
en el periodo t que han el periodo t Directivos
participado en las que han Publicos
actividades de participado en realizadas

acompafiamiento realizadal
enelafiot

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

5 las actividades,
de
acompafiamien
to en el afio

Aplica Gestion Territorial: NO




t/N° Total de
altos directivos

publicos de |y
Il nivel
jerarquico
nombrados en
el periodo
t)*100
*Seleccién de Calidad/Producto (Sumatoria del| 90 dias 95 dias S.l. 73 dias 101 dias 85 dias 10%
Directivos Publicos. numero de dias (2155/24) | (3419/36) (2395/33) | (4141/41) | (4010/47) Reportes/Infor
corridos desde mes
6 Tiempo promedio de la fecha de Reporte del
Ny . ot sistema de
duracion de concursos de || publicacion de postulacion.
nivel jerarquico realizados a la Oficio con
través del Sistema de Alta | convocatoria envio de
Direccion Publica, desde la] hasta la fecha némina.
publicacion de la del oficio del
convocatoria hasta el envig  envio de la
de la nomina de candidatos nomina de
elegibles a la autoridad en glcandidatos a I
afio t. autoridad para
cargos de |
Aplica Desagregacion por Sexo: NO nivel
Aplica Gestion Territorial: NO jerérquico/Tot
al de
concursos con
envio de
némina en el
afio t para
cargos de |
nivel
jerarquico.)
*Seleccién de Calidad/Producto (Sumatoria del| 110 dias | 95 dias S.l. 78 dias 96 dias 89 dias 10%
Directivos Publicos. ndmero de dias (18998/17| (17525/18 (10017/129| (26304/274| (25800/29 Reportes/infor
corridos desde 2) 4) ) ) 1) mes
7 Tiempo promedio de la fecha de Reporte del
duracion de concursos de || publicacién de sistema de
S - postulacion.
nivel jerarquico realizados a la Oficio con
través del Sistema de Alta | convocatoria envio de
Direccion Publica, desde la] hasta la fecha némina.

publicacion de la
convocatoria hasta el envig
de la nomina de candidatos
elegibles a la autoridad en
afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

del oficio de
envio de la
némina de
elcandidatos a 19
autoridad paral
cargos de Il
nivel
jerarquico/Tot
al de




concursos con

envio de
néminas en el
afio t para
cargos de Il
nivel
jerarquico)
*Seleccion de Eficacia/Producto (Total de 16 % 30% S.. 11% 13 % 16 % 10% 8 8
Directivos Publicos. concursos para (32/202)* | (79/264)* (16/145)*1 | (34/253)*1 | (47/291)* Reportes/Infor
el total de 100 100 00 00 100 mes
8 Porcentaje de concursos cargos CAoCr:qeiltg%Ie
para el total de cargos de | declarados SeleccibnOfici
nivel jerarquico declarados desiertos por os de
desiertos por Comité de Comité de conformacion
Seleccion en el afio t. Seleccion en e de ndémina
afio t /Total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO concursos con
Aplica Gestion Territorial: NO declaracion de
desierto o con
conformacion
de nébmina en
el afio t)*100
«Seleccién de Eficacia/Producto (Ndmero de 64 % 73 % 82 % 86 % 83 % 85 % 10% 9 9
Directivos Publicos. cargos de I y ll| (526/822) | (624/850) | (727/892)| (772/893)* | (753/907)* | (771/907) Reportes/infor
nivel *100 *100 *100 100 100 *100 mes
9 Porcentaje de cargos ADP jerarquico que Sa:glﬂcfge
de Iy Il nivel jerarquico que han iniciado la inicio de
han iniciado la concursabilida CONCUrSOS,
concursabilidad a través dgl d a través del provenientes
Sistema de Alta Direccion sistema de de los
Publica, con respecto al ADP /NUmero respectivos
universo total de cargos | total de cargos Ministerios y/o
adscritos al Sistema de Alta de |y Il nivel Servicios.
Direccién Publica. jerarquico
adscritos al
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sistema de
Aplica Gestion Territorial: NO ADP)*lOO
*Asesoria en gestion | Eficacia/Producto (N° de N.M. 0% 86 % 84 % 87 % 95 % 10% 10 10
directiva y de personas asesorias (0/0)*100 | (108/126)| (51/61)*10 | (87/100)*1 | (123/130) Reportes/Infor
en el sector publico. realizadas *100 0 00 *100 MES
10 Porcentaje de asesoriag ~ dentro del a'srgg(;?:sggbr
realizadas dentro del plazo plazo convenios de

establecido a los convenios
de desempefio de los cargg
de ADP con nombramiento|
en el periodo t.

establecido a
s los convenios
de desempefig
de los cargos
de ADP con
nombramiento

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

desempefio de
ADP realizado
por la
Subdireccion
de ADP




Aplica Gestion Territorial: NO en el periodo

t/N° total de
cargos de ADP|
con
nombramiento
en el periodo
t)*100

Notas:
1 Los ambitos definidos para la generacion y emdqropuestas en materia de gestion de persoridmiaterio de Hacienda, se enmarcan en los sigesenjes prioritarios: 1) Movilidad
Horizontal; 2) Reformas Calificaciones y 3) Sisterda Contratacion.

2 Los convenios a suscribir deberan versar resgirtemaéticas vinculadas a la gestion estratégiqeersonas, en los @mbitos de competencia debldirBecion de Desarrollo de las Personas de
la Direccién Nacional del Servicio Civil. Para erfpdo 2012 al 2014, en el marco del ciclo de Védral, se abordaran los subsistemas/tematicesda$ a 1) Reclutamiento y seleccion; 2)
Gestion del Desempefio; 3) Capacitacién y FormagidnCalidad de vida laboral. El propésito de lelgtieer convenios con universidades, centros deliestorganizaciones publicas y privadas,
es gestionar el conocimiento, compartir mejorestimas y experiencias, y publicar informacion relee para la gestién plblica en materia de pess@rapliando el &mbito de cobertura y
enriqueciendo el producto Asesoria en gestion tilieeg de personas en el sector publico.

3 Se entiende por retroalimentacion, un espadimgeente de didlogo entre jefatura y colaboraduaifa definir metas, monitorear el proceso, y reviss resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su propésito es generar aprendizajegpgumitan la mejora del rendimiento individualentregue elementos relevantes para el rendimieniéstovo. El universo de 193 servicios,
contempla a aquellas instituciones que suscribieamnpromisos en el marco del Sistema de Evaluad@rDesempefio, PMG. Se medira la implementaciorsidédma en todos aquellos
funcionarios evaluados en el proceso de califices@fio t-1 a t. Para el afio 2012, se aplicaredhcion respecto del proceso calificatorio 201120

4 La medicion de transferencia de lo aprendiditeaempefio en el puesto de trabajo sera apoyadaldd3SC mediante la elaboracion de documentguyue con el instrumento de medicion a
aplicar, contendra un levantamiento de buenasipadotn la utilizacion de este tipo de instrumentéss resultados obtenidos. También se contermrgataiones de difusion e incentivo a su uso,
para finalizar con el andlisis de implementaciagntificandolo a través de SISPUBLI, y/o aplicaciftnencuesta. El universo de 204 servicios, corlieenpquellas instituciones que suscribieron
compromisos en el marco del Sistema de Capacitatadio PMG, como MEI. La medicién se realizara iaeie la aplicacién de una encuesta al funcioregapacitado/a, a su jefatura o a
ambos.

5 Para el célculo de este indicador sélo se cermié a los Altos Directivos Publicos perteneciemt&ervicios adscritos al Sistema de Alta Diretédblica por Ley. No se consideraran dentro
del universo los directivos que hayan sido desvauns dentro de los 2 meses siguientes a su nori@mamSe entiende por Acompafiamiento de los Altiosctivos Publicos a las actividades
presenciales y no presenciales desarrolladasodéeltciclo de vida laboral de los directivos, eégomprende las siguientes areas: induccion, rdéisagestion del desempefio y compensaciones,
y desvinculacién. El periodo t de medicion abarca30 de septiembre del afio t -1, al 30 de smptie del afio t, esto obedece al hecho de que lmbramientos se realizan hasta el 31 de
diciembre de cada afio y los plazos que se manggmamente para la realizacion de las actividddexcompafiamiento son de 3 meses después del mueti@del Alto Directivo.

6 Este indicador mide el tiempo desde que se qauldi convocatoria de un concurso de | Nivel jaréa hasta el envio de la ndmina a la autoridabie® es cierto, la provisién de un cargo de |
Nivel jerérquico tiene etapas previas a la publ@@acse considera relevante medir el periodo arpigteste hito, debido a que es en este puntaousenda inicio al proceso de seleccién como tal.
La medicién de este indicador contempla la totdlide los concursos realizados a través del Sistienddta Direccion Puablica, es decir, de los sepg@dscritos y no adscritos al Sistema de ADP.
Cabe sefialar, que los concursos asociados a aafgtisos, generalmente, requieren ampliacion deloptarrespondiente a la convocatoria, dadas las liagas de postulacion. Se cuenta con
bases de datos que contienen los registros hissdde los hitos de todos los concursos que sed@dizado a traveés del Sistema de Alta Direccionliaiblos cuales incluyen, entre otros, las
fechas de publicacion y cierre de las convocatociasio también acuerdos establecidos por el Codsefdta Direccidon Publica.

7 Este indicador mide el tiempo desde que seaitéctonvocatoria publica de un concurso de Il Nemrquico, hasta la conformacion de la nGmindién es cierto, la provision de un cargo de

Il Nivel jerarquico tiene etapas previas a la pedidion, se considera relevante medir el perioddelisconvocatoria, debido a que es en este puatalo se da inicio al proceso de seleccion como
tal. La medicion de este indicador contempla lascacsos realizados a través del Sistema de AltecBibn Publica, es decir, de los servicios adscytao adscritos al Sistema de ADP, con la

excepcion de los Jefes DAEM, puesto que no eRisterial de estos concursos, ademas de otragddias técnicas en relacion a concursos de nivel |l

8 La medicién de este indicador contempla la itetdl de los concursos realizados a través delnSastie Alta Direccion Publica, es decir, de los is@s adscritos y no adscritos al Sistema de
ADP, con la excepcion de los concursos relacionados Jefes DAEM, puesto que no existe histoeadstos concursos, ademas de otras diferenciasaganm relacién a concursos de nivel Il.

5



9 Elinicio de concursabilidad de un cargo dsfesha de Alta Direccion Publica se produce cuamgpmera vez el Jefe/a de servicio comunica tzamaia, luego se elabora el perfil y Dipres
fija el porcentaje de ADP, para iniciar la convacit publica. Posteriormente, se inicia el proadsevaluacion psicolaboral y conformacién de némih medio de verificacion corresponde a
los oficios con la solicitud de inicio de concurpovenientes de los respectivos Servicios y/o $témios. La medicion de este indicador contemgleebos concursos de los servicios adscritos al
Sistema de ADP.

10 Elindicador considera como Alto Directivo Hablcon nombramiento en el periodo t, a los nomisadrenovados durante el periodo comprendido eh8 de septiembre del afio t -1, al 30
de septiembre del afio t, esto obedece al hechaalg nombramientos se realizan hasta el 31 dentlice de cada afio y los plazos establecidos patiaar la asesoria del convenio son de 3
meses después del nombramiento del Alto Directivo.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de la meta establecida paradicador, se plantea bajo el supuesto que existgarias de gestion de personas susceptibles @euctr modificaciones o reformas desde la
perspectiva de su funcionamiento.

2 El servicio no identifica variables externas guedan afectar el logro de la meta comprometidtn B0 significa que no existan situaciones noiptasy que afectan el cumplimiento y que sean
de carécter externo.

3 Los cambios en las directrices gubernamental@sateria de gestion de personas no afectararrrelahdesarrollo del sistema.
4 Los cambios en las directrices gubernamental@esateria de gestion de personas no afectararrrebhdesarrollo de la medicion.
5 No se identifican causas externas a la gestb8etvicio que puedan afectar el cumplimientoadeéta.

6 El tiempo promedio de duracién de concursosipaafiectarse cuando dada la naturaleza del sel@ltéoespecializacion), se presentan muy pocosiposes, debiendo ampliarse el plazo de
convocatoria. También se debe considerar que hagucsos asociados a un mismo Ministerio o Senycie se desarrollan en forma simultanea y concutgnde se presentan una cantidad de
postulantes mayor a la habitual, lo que en ambsss¢godria generar un aumento en el tiempo inkeaflacen las etapas de evaluacion y entrevista. Adedeben cumplirse los supuestos de
mantener una demanda total de solicitud de cong\{tsoll nivel) similar a la registrada histéricante, es decir, un promedio de 24 concursos messspablicados, con una desviacion estandar
no mayor a 14. La ampliacion de convocatoria se pac 8 dias calendario. por un periodo no mayamaitad del plazo de publicacion original.

7 Los concursos de cargos médicos, en generaiereq ampliacion del plazo de convocatoria, dédambajas tasas de postulacion. Por tanto, enrettay en el caso de estos cargos, suponemos
un comportamiento de concursos similar al historsodecir, un periodo méaximo de publicacion deia8 (3 semanas en primera convocatoria y 1 sedeaenpliacion). Se debe considerar que
hay concursos asociados a un mismo Ministerio giGerque se desarrollan simultaneamente, y coosutiende se presentan una cantidad de postulaates m la habitual, lo que en ambos
casos, podria generar un aumento del tiempo easetip evaluacion y entrevista. Ademas, deben cisagbs supuestos de mantener una demanda tosalidéud de concursos (1 y Il nivel)
similar a la registrada histéricamente, es decipromedio de 24 concursos mensuales publicadosjrta desviacion estandar no mayor a 14.

8 El cumplimiento de la meta se plantea bajo plisato de que el nimero total de concursos desdgSubdirectores Médicos no sea superior al dé%otal de concursos proyectados para el
afio 2012, ya que existe una correlacion del 0.88%¢ el factor sefialado y los concursos declarddsirtos por comité.

9 EIl cumplimiento de la meta se plantea bajo pliesto que el nimero total de cargos de | y llinararquico adscritos al sistema de ADP no aumantea tasa mayor que la histérica, es decir,
en torno a un 4% anual, basédndose en el crecimexgerimentado en los Ultimos periodos. Se corsidemo iniciado un concurso cuando ingresa laiggficvia oficio, por primera vez.
Considera el nimero de cargos acumulados hastaHa fle medicion.

10 No se identifican causas externas a la gedgb8ervicio que puedan afectar el cumplimienttadueta.



