FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

*Supervision de los

Eficacia/Resultado

(Numero de

89 %

70 %

70 %

EETCIR.

08

cubiertas por normas y
propuestas de cambios
legales que son desarrolad
en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

€es propuestas|
en el FSAP
ps 2011
(vigente))*100

mercados de valores y | Intermedio fallos (8/9)*100 | (14/20)*10 | (14/20)*1 Reportes/Infor
seguros favorables a la 0 00 | fm—es g
Superintenden Sne%rtr::ci:s
1 Efectividad del proceso | cia de Valores Dictadas en
sancionatorio de la SVS en| y Seguros por Procesos
el afio t sanciones Judiciales del
reclamadas en Area de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tribunales en el Cumplimiento
Aplica Gestion Territorial: NO afio NGmero de Mercado de|
total de fallos la
., SVS(Verificab
de reclanlamon le e(n el sitio
en el afio t web del Poder
)*100 Judicial)
*Regulacién de los Eficacia/Resultado (Recomendaci 0% N.C. N.C. N.C. 0% 17 % 10%
mercados de valores y | Intermedio ones FSAP (1/6)*100 Formularios/Fi
seguros incorporadas a| N‘i‘—;zs
. normas o emitidas. En el
2 Porcentaje de propuestas de desarrollo de
recomendaciones de cambios cada norma se
Financial Sector legales./Total explicitara los
Assessment Program de estandares
(FSAP) del 2011, que son | recomendacior] considerados

para su disefio

Reportes/Infor
mes

Informe
Recomendacio
nes FSAP
2011.




*Supervision de los Eficacia/Producto (Namerode | 10.53% | 10.10% | 10.65% 6.75 % 10.36 % | 11.58 % 10%
mercados de valores y visitas (32.00/30| (31.00/30| (33.00/31| (21.00/311.| (32.00/309.| (36.00/31 Reportes/Infor
seguros destinadas a | 4.00)*100| 7.00)*100 | 0.00)*100| 00)*100 00)*100 | 1.00)*100 In mes d
3 Porcentaje de actividades  verificar el ”V?;r;isa €
destinadas a verificar el cumplimiento cuerpos de
cumplimiento de la de la bomberos
aplicacion, uso y destino de normativa en terminados y
los recursos transferidos y al correspondient|
propios de los Cuerpos de | afiot./Namero es al periodo
Bomberos a través de Total de de medicion
examenes de cuentas en | Cuerpos de (Firmados por
terreno e investigaciones Bomberos del jefe del
g . epartamento
especificadas. eX|s~tentes en el de mutuarias y
afio t.)*100 bomberos).
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO Base de
Datos/Softwar
e
Registro de
JNCB
*Supervision de los Calidad/Producto Sumatoria de S.L 21.50 dias| 17.90 dias| 17.60 dias| 25.00dias| 25.00 10%
mercados de valores y N° de dias 258.00/12| 358.00/20| 176.00/10.0| 500.00/20.0]  dias Reportes/Infor
seguros utilizados en la| .00 .00 0 0 500.00/20 mes
4 Tiempo promedio en la revisién y .00 Dgctﬁme”to de
e, e iy olicitud de
revision y notificacién a los| notificacion a recursos
Cuerpos de Bomberos con| los cuerpos de emitido por las
entrega de recursos contra| Bomberos con Compafiias de
rendicion en el afio t. entrega de Bomberos, e
recursos contrg ingresado por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO rendiciéon Oficina de
Aplica Gestion Territorial: NO durante el afio Partes.
t/N° total de
Bgrl:]f)rgrc())ss ?:f)n Reportes/Infor
mes
entrega de Oficio con
recursos contrg respuesta a las
rendicion en el Compaiifas.
afio t.
*Supervision de los Calidad/Producto (Sumatoria del S.L 41.68 dias| 39.00 dias| 39.83 dias| 40.00 dias| 60.00 3%
mercados de valores y N° dias (1709.00/ | (1365.00/| (717.00/18.| (1400.00/3 dias Reportes/infor
seguros utilizados en 41.00) 35.00) 00) 5.00) (2100.00/ _mes
5 Tiempo promedio en la | los procesos dé 35.00) Solicitudes de

tramitacion de inscripcion
de emisores de valores y
entidades informantes en ¢
afio t.

revision de las
inscripciones
de emisores er
el afio t./N°
total de

Inscripcién de
emisores
emitida por los
Interesados.




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

procesos de

revision en
inscripciones
de emisores er
el afio t.)

Reportes/Infor
mes
Oficio con
observaciones
enviada a la
Sociedad o
minuta enviada|
por fiscalia a
Secretaria
General para
inscripcion.

«Difusion de Eficacia/Producto ((Namero de 11% 11% 16 % 12 % 10 % 11 % 10%
informacion al pablico visitas anuales| ((136854 | ((152008 | ((175556 | ((982692/8 | ((110/100)-| ((111/100 Formularios/Fi
en general al sitio web de| 6/123418 | 3/136854 | 8/151998 | 76894)- 1)*100 )-1)*100 chas
6 Variacion anual del la 6)-1)¥100 | 6)-1)*100 | 7)-1)*100 |  1)*100 Essi:%dv'jggas
namero de visitas al sitio Superintenden '
web de la Superintendencia  cia afio t
en el afio t. t/Namero de
visitas anuales
Aplica Desagregacion por Sexo: NO al sitio web de
Aplica Gestion Territorial: NO la
Superintenden
cia afio t t-1)-
1)*100
*Regulacion de los Calidad/Producto (Sumatoria 26 dias 26 dias 25 dias 25 dias 26 dias 40 dias 3% S
mercados de valores y (N° de dias de| (2200/85) | (3310/128| (1273/51)| (1168/46) (26/1) (1840/46) Formularios/Fi
seguros inscripcion de ) chas
7 Tiempo promedio enla | valores) en el inzgﬁ;féirgndge
tramitacion de inscripciéon | afio t/N° total valores (base
de valores en el afio t de inscripcion de datos)
de valores
Aplica Desagregacién por Sexo: NO realizadas)
Aplica Gestion Territorial: NO
«Supervision de los Eficacia/Producto (N° de 46 % 47 % 45 % 48 % 40 % 47 % 4%
mercados de valores y informes (24/52)*1 | (25/53)*1 | (25/56)*1 | (28/58)*10 | (20/50)*10 | (27/58)*1 Reportes/Infor
seguros técnico 00 00 00 0 0 00 | fm—es
8 Porcentaje de compaiifag financieros de T”ég:]?;ii
de seguros con informe compafias de Financieros
técnico-financiero realizadg seguros por Compafiia
sobre el total de compafiias realizados en terminados
existentes en el afio t. el afio t/N° durante el
total de periodo.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Compaﬁias de
Aplica Gestion Territorial: NO seguros _Base de
existentes en ¢ %‘%ﬁwar
afio 1)*100 Regigtro de

Compaiiias de




Seguros.

*Supervision de los Calidad/Producto Sumatoria del| 28 dias 23 dias 24 dias 21 dias 25 dias 23 dias 10% 9 8
mercados de valores y namero de diag  110/4 92/4 97/4 42/2 50/2 92/4 Reportes/Infor
seguros hébiles dentro mes

9 Tiempo promedio de un trimestre R%po_rt(_e’de la
expresado en dias en necesarios C'\é'nst'?or;
verificar los parametros de| para verificar Financiero
solvencia de las compafiias los parametros|
del mercado de seguros de solvencia
de las

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Compaﬁias del

Aplica Gesti6n Territorial: NO mercado de

seguros/N° de
Trimestres

*Supervision de los Eficacia/Producto (Nimerode | 11.76 % | 11.76 % | 11.76 % 0.00 % 11.76 % 11.76 % 10% 10 9
mercados de valores y auditorias (4.00/34.0| (4.00/34.0| (4.00/34.0| (0.00/34.00| (4.00/34.00| (4.00/34.0 Formularios/Fi
seguros efectuadas a| 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 )*100 0)*100 chas

10 Porcentaje de sociedadés sociedades re’:thrte,de
corredoras de seguros corredoras de auditorias
auditadas en el afio t, sobre seguros
el total de entidades con realizadas el
produccion relevante. afio t./total de
sociedades
Aplica Desagregacién por Sexo: NO corredoras de
Aplica Gestion Territorial: NO seguros sujeta
a supervision,
con
produccién
relevante)*100

*Supervision de los Eficacia/Producto (Namero de 7% 0% 7% 3% 7% 7 % 10% 11 10
mercados de valores y investigacione| (36/507)* | (0/0)*100 | (39/557)* | (17/583)*1 | (38/541)*1 | (38/583)* Reportes/Infor
seguros s y anélisis 100 100 00 00 100 R mes q

11 Porcentaje de actividadés especifico de iﬁ%f:]:zs €
de Fiscalizacion en materig fondos elaborados por]
de conflicto de interés y de| patrimoniales la division,
valorizacion de activos en el afio Minutas
mantenidos en cartera por | t./NUmero total respecto de
los fondos patrimoniales de FP conflictos de
realizadas durante el afiot| (excluidos interés y
FICEy valorlt;a0|én de
. ” * activos y
e 0| FECU)00 regisiros de
revisiones
relacionadas
con esas
materias.




*Supervision de los Eficacia/Producto (N° de 88 % 88 % 94 % 71% 88 % 91 % 10% 12 11
mercados de valores y supervisiones| (30/34)*1 | (30/34)*1 | (32/34)*1 | (24/34)*10 | (30/34)*10 | (31/34)*1 Formularios/Fi
seguros efectuadas a 00 00 00 0 0 00 chas
12 Porcentaje de corredoras distancia a iep_o”f:‘ de
uditorias

corredoras de
seguros
realizadas en
el afio t./Total
de entidades

de seguros supervisadas a
distancia sobre el total de
entidades con produccion
relevante durante el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO SUj etas a
Aplica Gestion Territorial: NO supervisién
con
produccién

relevante)*100

Notas:

1 Se establecerd anualmente sobre la base dehmféSAP sobre un minimo de las observacionegzeaetas por el FSAP.

En ocasion del Informe Recomendaciones FE¥MR, se han considerado las siguientes 6 recanemes a abordar:

1)Strengthen the independence and legaégiion of regulatory agencies 2)Strengthen enfoes®# powers of securities regulators, 3)Estabkgfall framework to enable the consolidated
oversight of financial conglomerates 4)Enhancearnifty in business conduct regulation for asset agement services and investment advice,5)Adoptngehensive approach to custodial,
clearing and settlement infrastructure 6)Furthéraeice the AML/CFT framework.

Sitio web de FSAP 2011: http://www.imf.axgternal/pubs/ft/scr/2011/cr11261.pdf

2 El indicador mide la cobertura realizada deafigaciones en terreno a una muestra de Cuerp&ouhderos sobre el total de Cuerpos de Bomberoseaiés En dichas fiscalizaciones se
realizan actividades destinadas a verificar el dimignto de la aplicacion, uso y destino de losursos transferidos y propios de los Cuerpos de Roosba través de exdmenes de cuentas en
terreno e investigaciones especificadas.

3 Auditorias resueltas significa que se han teaohiny que el informe de auditoria ha sido revigade han emitido las respectivas resoluciones.

4 El indicador que se propone permite identifil@mejor forma los esfuerzos de supervision devia & procesos de inscripcién de emisores, queanmarte contemplan diversas etapas de
revision de antecedentes financieros y legalesifiigndo nuevos plazos de dedicacion a cada utasdevisiones y por lo tanto influyendo en ekpléotal que depara una inscripcién. Ademas,
permite disponer de un indicador que permite aadarellas situaciones que deparan un mayor tierpewsion en razon de la demora de respuestagptar gel mismo emisor que conlleva a que
se genere, en el tiempo, una mayor cantidad deeddntes a revisar.

El contexto de fallas de mercado que selis@rvado ha exigido la modificacion de los proweelitos de inscripcion, incorporando mayor analsissitas en terreno, lo que justifica la
ampliacion de las metas. En tal sentido el aume@ta meta respecto del promedio histérico obedeg® mejora de eficiencia en los procedimientos.

5 Este indicador mide el aumento de las visitamk@s en el sitio web de la Superintendencia deréaly Seguros. Se miden sesiones.

6 Los valores corresponden a los instrumentosiinsm a inscribir por las sociedades como panpje bonos, acciones, etc.

El plazo se contara a partir del momentquenla inscripcion del emisor ha sido debidamesgealarizada para el caso de los emisores nuevos.

El contexto de fallas de mercado que seliservado ha exigido la modificacion de los proegeitos de inscripcion, incorporando mayor analysigsitas en terreno, lo que justifica la
ampliacién de las metas. En tal sentido el aumagatia meta respecto del promedio historico obedeo® mejora de eficiencia en los procedimientos.

7 El sobre cumplimiento de este indicador en é02@e debe a que producto del Terremoto, se ladinado una serie de informes adicionales relativese tema y que no por ello, indican una
tendencia, sino un asunto coyuntural.



8 Este indicador mide el tiempo, en dias habdes, se demora la revisiéon de la solvencia del rdereaegurador para cada trimestre, Por consiguienitedicador anual, contiene el promedio
simple de dias habiles de los 4 trimestres evakideivel caso del indicador a Junio, posee el pd@remple de solo 2 trimestres.

9 1.- La base de célculo estd compuesta por werso de 34 Sociedades Corredoras de Seguros.
2.- Produccion relevante para Sociedadese@oras de Seguros se considera de una ventadmUi 250.000 y Comisiones por sobre UF 25.000.

10 Cabe destacar que el numero de Fondos Patdaresrdumento6 en junio del afio 2011 respecto dgkeptado 2011 (denominador del indicador). En efipecise observa que el nimero de
Fondos Patrimoniales aument6 de 541 a 583.

La explicacion de los acrénimos de la fdarae encuentra a continuacion:

FP: Fondos Patrimoniales.

FICE:Fondos de Inversion de Capital Exeemj

FSCU:Fondos Solidarios de Crédito Universit

11 La supervision a distancia contempla temaspguaiéendo verse en terreno, se ha privilegiado &lisis en gabinete por cuanto se desarrolla unssm&bmparativo y amplio respecto de la
materia a supervisar, al contarse con la mismarirdoion para el conjunto de entidades fiscalizallbka.comprende materias, tales como control imtemforme de auditores externos, normas de
publicidad, cumplimiento de instrucciones espeaffionanuales de procedimientos, cumplimiento desios legales, etc.

Supuesto Meta:
1 El cumplimiento de la meta del indicador esjétsua que no se produzcan situaciones de fuergarmae puedan establecer otras prioridades, camelfcaso del terremoto.

2 El cumplimiento de la meta del indicador esfjéatsua que no se produzcan situaciones de fuergarmae puedan establecer otras prioridades, camelfcaso del terremoto.

3 Que la base de célculo para el universo (Nuretal de Cuerpos de Bomberos existentes en el)adfiodl presente afio, no aumente en un porcentajerral 5% respecto del promedio de las
cifras historicas alcanzadas.
El cumplimiento de la meta del indicaddAesijeto a que no se produzcan situaciones deafuestyor que puedan establecer otras prioridade® tue el caso del terremoto.

4 Que la base de célculo para el universo (Nunietal de Cuerpos de Bomberos con entrega de recamsdra rendicion en el afio t) , no aumente eparcentaje mayor al 5% respecto del
promedio de las cifras histéricas alcanzadas.

Lo anterior se justifica ain mas al analiagendencia de solicitudes, la que aumenta expmalmente conforme avanza el afio.

El cumplimiento de la meta del indicadd@esijeto a que no se produzcan situaciones desfaestlyor que puedan establecer otras prioridade®) éue el caso del terremoto.

5 Que la base de célculo para el universo (Numetal de Procesos de Revision en inscripcionesrdsoees en el afio t) , no aumente en un porcemayer al 5% respecto del promedio de las
cifras histéricas alcanzadas.
El cumplimiento de la meta del indicadd#esijeto a que no se produzcan situaciones desfaestyor que puedan establecer otras prioridade®) éue el caso del terremoto.

6 El cumplimiento de la meta del indicador esjateua que no se produzcan situaciones de fuergarmae puedan establecer otras prioridades, camelfcaso del terremoto.

7 Que la base de célculo para el universo (Nufetal de Inscripcién de valores realizadas) , noente en un porcentaje mayor al 5% respecto detguim de las cifras historicas alcanzadas.
El cumplimiento de la meta del indicaddAesijeto a que no se produzcan situaciones deafuestyor que puedan establecer otras prioridade® tue el caso del terremoto.

8 Que la base de célculo para el universo (NUmetal de Compafiias de seguros existentes en ) afi@ aumente en un porcentaje mayor al 5% résmled promedio de las cifras historicas
alcanzadas.
El cumplimiento de la meta del indicaddAesijeto a que no se produzcan situaciones deafuestyor que puedan establecer otras prioridade® tue el caso del terremoto.



9 Que la base de célculo para el universo (NUmetal de Compafiias de seguros con pardmetrosfecaresan el afio t) , no aumente en un porcentajoma 5% respecto del promedio de las
cifras historicas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicadd#esijeto a que no se produzcan situaciones desfaegtyor que puedan establecer otras prioridade®) éue el caso del terremoto.

10 Que la base de célculo para el universo (Numetal de Sociedades corredoras de seguros sajstgservision, con produccion relevante) , no adenen un porcentaje mayor al 5% respecto
del promedio de las cifras historicas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicaddAesuijeto a que no se produzcan situaciones deafuestyor que puedan establecer otras prioridade® tue el caso del terremoto.

11 Que la base de calculo para el universo (Nufetal de Fondos Patrimoniales) , no aumente groutentaje mayor al 5% respecto del promedio deifiess histéricas alcanzadas.
El cumplimiento de la meta del indicaddAesjeto a que no se produzcan situaciones deafuestyor que puedan establecer otras prioridade® tue el caso del terremoto.

12 Que la base de célculo para el universo (Numetal de entidades sujetas a supervision con poddin relevante) , no aumente en un porcentaje melys% respecto del promedio de las
cifras historicas alcanzadas.

El cumplimiento de la meta del indicaddAesjeto a que no se produzcan situaciones deafuestyor que puedan establecer otras prioridade® tue el caso del terremoto.



