FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
SECRETARIA 'Y ADMINISTRACION GENERAL Ministrio de Hacienda
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01

*Medidas Eficacia/Proceso (N° informes 50.0 % 100.0 % 100.0 %
administrativas de de Estadisticag (2.0/4.0)*1 | (4.0/4.0)*1 | (4.0/4.0)* Reportes/infor
politica econémica. de Deuda 00 00 100 mes
1 Porcentaje de Informes Publica Informes
- . publicados en
de la Deuda Publica publicados en la web
publicados en la web la web del institucional
respecto de los programadps Ministerio en sobre
a publicar en el afio t. el afio t/N° estadisticas de
informes de la deuda
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Estadisticas de publica.
Aplica Gestion Territorial: NO Deuda Publica
comprometido
s en el afio
t)*100
*Medidas Eficacia/Producto (N° de 0.0% N.M. N.M. 93.1% 93.1% 98.0 % 12%
administrativas de Servicios (230.0/247.| (230.0/247.| (242.0/24 Reportes/Infor
politica econémica. publicos 0)*100 0)*100 7.0)*100 mes
2 Porcentaje de Servicios | monitoreados Reporte
P . . semestral del
Puablicos monitoreados a en Chilepaga total de
través de Chilepaga en el afo t /N° Servicios
total de Pblicos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Servicios afio incorporados
Aplica Gestion Territorial: NO t)*lOO al proceso de
monitoreo de
Chilepaga
*Medidas Eficacia/Producto (N° de 0.0% N.M. N.M. 0.0% 8.9 % 194 % 12%
administrativas de Servicios (0.0/247.0) | (22.0/247.0| (48.0/247. Reportes/Infor
politica econémica. publicos *100 )*100 0)*100 mes
3 Porcentaje de Servicios | considerados Reporte anual
P . respecto de log
publicos con monitoreo de | en la reforma Servicios
la ejecucion de las medidas del estado y Pablicos
del Plan de reforma dela | monitoreados incorporados
gestion por la Unidad de por la Unidad al proceso de
Gestion, respecto del total | de Gestidn en monitoreo por




de Servicios considerados el afio t /N° la Unidad de
en la reforma del Estado. total de Gestion sobre
Servicios los resultados
incluidos en la alczr:;allgos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO reforma del modpemizaci(')n
Aplica Gestion Territorial: NO estado)*lOO del Estado.
*Medidas Eficacia/Proceso (N°informeso| 0.0% N.M. N.M. 44.4 % 84.4 % 100.0 % 10%
administrativas de reportes (20.0/45.0) | (38.0/45.0) | (45.0/45.0 Reportes/Infor
politica econémica. elaborados *100 *100 )*100 | fm_es
4 Porcentaje de informes de  sobre de la di?igirdrgzsa
§ituacién econémiga situaciQn asesores y
internacional y nacional econdémica autoridades de
elaborados, respecto del | internacional y Ministerio de
total de informes de nacional en el Hacienda.
situacion econémica afio t/N°
comprometidos para el informes o
periodo reportes
comprometido
Aplica Desagregacién por Sexo: NO s sobre de la
Aplica Gestion Territorial: NO situacion
econdémica
internacional y
nacional en el
afo t)*100
*Medidas Eficacia/Proceso (N° informes o 0.0% N.M. N.M. 0.0% 25.0% 100.0 % 12%
administrativas de reportes (0.0/4.0)*1 | (1.0/4.0)*1 | (4.0/4.0)* Reportes/Infor
politica econémica. elaborados 00 00 100 | fm—es
5 Porcentaje de informes o|  sobre de la dir:igirdngzsa
reportes de sitqacién situaciQn asesores,
econdmica regional econdémica intendentes y
elaborados, respecto de los regional en el autoridades del
programados para el afio t/N° Ministerio de
periodo t. informes o Hacienda.
reportes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO comprometido
Aplica Gestion Territorial: NO s sobre de la
situacion
econdémica
regional en el
afio t)*100
*Medidas Eficacia/Producto (N° de 0.0% N.M. N.M. 75.7 % 77.7 % 91.1 % 10%
administrativas de servicios (187.0/247.| (192.0/247.| (225.0/24 Reportes/Infor
politica econémica. publicos que 0)*100 0)*100 7.0)*100 mes
6 Porcentaje de Servicios | pagan el 90% Reg%r;e diel
«Coordinacion de los gue pagan oportunamente p de sus facturas Cu?np"miemo
Servicios y Organismos| proveedores, respecto de los antes de 30 del pago

del Sector Hacienda.

Servicios monitoreados en

dias /N° total

oportuno de




Chilepaga en el afio t de Servicios facturas a
monitoreados proveedores.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t)*loo
«Coordinacion de los | Eficacia/Resultado Final (N° de 0.0% N.M. 22.2% 44.4 % 44.4 % 66.7 % 12%
Servicios y Organismos Tribunales (4.0/18.0) | (8.0/18.0)* | (8.0/18.0)* | (12.0/18.0 Reportes/Infor
del Sector Hacienda. Tributarios y *100 100 100 )*100 mes
7 Porcentaje de Tribunales| Aduaneros Reporte anual
Tributarios y Aduaneros en| implementadog erm%zgor
funcionamiento enelafiot-1y Administrador
en ade
Aplica Desagregacion por Sexo: NO funcionando Tribunales
Aplica Gestion Territorial: NO en el afio t /N° Tributarios y
total de Aduaneros
Tribunales
Tributarios y
Aduaneros a
implementar y
en
funcionamient
oenel
pais)*100
*Medidas Eficacia/Resultado Clasificacion | 0 nimero| 1 ndmero| 1 numero| 1 ndmero 1ndmero | 1 ndmero| 10%
administrativas de Intermedio riesgo Pais 0/0 1/1 1/1 1/1 11 1/1 Reportes/infor
politica econémica. (afio mes
t)/Clasificacio Seportes 3”0 °
8 Clasificacion de Riesgo n riesgo Pais emitidos por
Pais en relacion al periodo (afio t-1) dos
anterior Clasificadoras
Internacionales|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Riesgo
Aplica Gestion Territorial: NO
*Preparacion de Eficacia/Producto (Minutas de N.M. N.M. N.M. 14.3 % 85.7 % 100.0 % 12%
Proyectos de Ley en sintesis, (1.0/7.0)*1 | (6.0/7.0)*1 | (6.0/6.0)* Reportes/Infor
materias de competencig publicadas en 00 00 100 _mes
del Ministerio de 9 Porcentaje de minutas de la web Minutas de
Hacienda. sintesis, publicadas en la institucional, sintesis
R publicadas en
web institucional, de elaboradas la web
Proyectos de ley de sobre institucional
competencia del Ministerio| Proyectos de sobre
de Hacienda ingresados al Ley de proyectos de
Congreso Nacional. competencia  leyes
del Ministerio ingresados al
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de Hacienda ﬁongreso
Aplica Gestion Territorial: NO ingresados al acional.
Congreso

Nacional en el




afio t
/Proyectos de
Leyes
ingresados al
Congreso
Nacional de
competencia
del Ministerio
de Hacienda
en el afio
t)*100

Notas:

1 Este indicador considera emitir 2 informes deadisticas de la deuda publica por semestre @)si@n y colocaciéon de bonos).

El Informe de Estadisticas de Deuda Pulda&ca conocer de forma sistematizada las estadisie los pasivos y activos del Gobierno CentedlBdnco Central y de las Empresas Publicas.
Ellas se presentan a diciembre de cada afio ppeieo comprendido entre 1992 a 2010, y las estteal$ provisorias al cierre del trimestre masarmc

La informacion presentada es el resultaslardesfuerzo conjunto de distintas institucioBesel caso del Gobierno Central, las fuentes sarir@loria, Tesoreria y Direccion de Presupuestos
(Dipres). Por su parte, el Banco Central ha coktmestrechamente en la elaboracién de cifrasslaciivos y pasivos financieros en el formato redoepara el presente informe. Cabe sefialar,
que a partir del cierre de 2002 éste comenzé aiimbéntro de las notas de sus balances los detadleesarios para reconstruir las cifras que enlefsirme se presentan. La informacion de las
Empresas Publicas es obtenida de los Estados Fnamauditados, mientras que los datos correspotedi a la deuda garantizada del resto del Sedtdic® provienen de la Tesoreria. Por
ultimo, las estadisticas de bonos de reconocimiirien como fuente el Instituto de Prevision SqERS), ex Instituto de Normalizacion Previsio(ialP).

2 Se materializa mediante la existencia de urmton line del estado para el pago de facturasvegsificar el cumplimiento de los establecidos.

Este indicador considera emitir 2 inforneesel afio (1 por semestre). ChilePaga es el pregaehMinisterio de Hacienda que tiene como objetielar y supervisar que los distintos
organismos y servicios publicos del gobierno cumpelacompromiso de pago oportuno a los proveed@&ilddinisterio de Hacienda, a través de su Unidadestion, fiscalizard que los servicios
cumplan sus plazos de pago; adicionalmente losspdores pueden hacer sus reclamos a través dall g@€hilecompra.

Total de servicios: 262 servicios

Universo incluido en Chilepaga : 247

Excluidos de ChilePaga: 15 (Fuerzas Armgdasipresas de Abastecimientos de Zonas Aisladas)

Quedaron excluidos los servicios que tiemayor autonomia administrativa y legal (Contradseneral de la Republica, Ministerio Publico yriZae Armadas)

Un servicio monitoreado es aquel serviomorporado al esquema de fiscalizacion implemenpadda Unidad de Gestion conforme a la meta estadd por la dicha Unidad con el objeto de
velar supervisar el compromiso de pago oportun@egedores.

Los aspectos minimos que son monitoreamosdrvicios son:

- Facturas atrasadas sobre los plazoslesidos

- Dias de pago promedio

- Reclamos en Chilecompra.

3 El Plan de Reforma de la Gestién, que liderarSlabsecretarios con el apoyo de la Unidad ded®edédl MH, aumentara en 2012 desde 22 a 48 el mideeServicios Publicos que hacen llegar
mensualmente a la Unidad de Gestidn cuatro indieadcansversales de la calidad de la gestiomat@usentismo promedio por funcionario originaddieencias médicas; horas extraordinarias
promedio por funcionario; recuperacion del gastcamcias médicas; y nimero de sumarios atrasados.

Al respecto se ha considerado el siguiantecedentes datos cuantitativos para el indicador.

Total de servicios: 262 servicios

Universo incluido en para la reforma debie: 247

Excluidos: 15 (Fuerzas Armadas y Empresaglihstecimientos de Zonas Aisladas)

Quedan excluidos los servicios que tienaganautonomia administrativa y legal (Contral@g&neral de la Republica, Ministerio Publico y Fasrarmadas)

4 Este indicador considera emitir 45 informesdthanal en promedio) sobre la situacién econémicemal e internacional.



Los informes Internacionales considerarichasente lo siguiente:
Estimaciones PIB mundial, zona euro, entéege etc.

Precios commodities

Tasas CDS

Monitoreo tasa soberanas principales ecfaom

Indicadores sectoriales

Los informes nacionales consideran basioéere siguiente:
Estimaciones PIB

Cuentas Nacionales Trimestrales

Creacion de empleo, fuerza de trabajo,dasdesempleo
Expectativas de inflacion

Tasas BTU, BCU, BTP, BCP

Activos y pasivos fiscales

Salarios nominales y reales

Andlisis sectorial

5 Este indicador considera emitir 4 informes déat@r trimestral sobre la situacion econémicaaregji
Son Informes dirigidos a asesores, intetedey autoridades del Ministerio de Hacienda, davbgeto que dicha informacién contribuya al comgieinto para la toma de decisiones informar
para las autoridades regionales desde el nivelatent

Informes regionales basicamente dispondeda siguiente informacién
Pib regional

Cifras de empleo y fuerza de trabajo

Monitoreo proyectos de inversion relevaif@BC)

indice de actividad econémica regional

6 El universo definido para el indicador se estainbre la base de informar a la Presidencia ressgeda Gestion de Proveedores en las Institusich@ministracion de Estado.
Este indicador se relaciona con dos praduestratégicos del Servicio: Medidas administeatide politica econdmica.
Coordinacion de los Servicios y OrganisihelsSector Hacienda.
Se excluyen del universo de célculos Slawicios de Salud

7 Elindicador asume la necesidad y la posibilidadealizacion de 10 actividades programadasculerdo a la obligacion legal de implementar TTA.

Asimismo, el resultado esperado esta macio con la mantencién y definicion de la estmactle programacion y nivel de desagregacion dedtegidades, asumiendo que no habran
redefiniciones de eliminacion, cambios o fusionesad mismas.

Las grandes dimensiones de trabajo compgidase por la Unidad Administradora de Tribunalesbitarios y Aduaneros son: 1.Planificacién y Gesti@.Gestion Financiera,
3.Comunicaciones y otros, 4.Gestién de concursd®etersos Humanos ATTA, 5.Gestién de concursosedeiiRos Humanos TTA., 6.Infraestructura, 7.Conti&tade Aseo, 8.Contratacion de
Seguridad, 9.ldentificacion y levantamiento de psws criticos de : Control de ingreso y salidaamichentos, Gestion de incidentes informaticos, Campy Pago a proveedores de la ATTA,,
10.Tecnologias de informacion y comunicaciones.

Cabe hacer presente que, a partir de afi®, 2@ aplica considerar actividades de implemédrigeara el indicador, solo actividades de condadi

Para el cumplimiento del indicador, se abera la implementacion de actividades de coorddmapara buscar y proponer proyectos de dependeicia satisfagan las necesidades de
implementacion de los Tribunales Tributarios y Aueras, como asimismo, acciones de coordinacionidetes a la obtencion de permisos Municipales tpreaaciones necesarias para la
realizacién del acondicionamiento de las instataesocontratadas, a fin de permitir la adecuaciéesties para el normal desarrollo de las funciordesiTribunales Tributarios y Aduaneros.

Se considerard que un Tribunal Tributaridduanero estara en funcionamiento cuando se canmpfasiguientes requisitos: Presupuesto de fuaoi@nto aprobado (remuneraciones y
operacion), Recursos Humanos TTA provistos (Jusaboogante habilitado y secretario o subrogantditealo), Instalaciones de funcionamiento habilgambn un domicilio de funcionamiento
establecido, Equipamiento tecnolégico y comuniaaeschabilitados (servicio enlace, telefonia y egmignto computacional)



8 La clasificacion de riesgo es una forma de t¢araar sobre un criterio comin y mundialmente tamp a distintos emisores de titulos de deudatituéd de deuda. La clasificacion se define
como una opinion técnica e independiente basadaseiactores fundamentales del instrumento o esemiLos encargados de realizarla son las cladiiees de riesgo con el objeto de dar fe
publica en relacion a la calidad del emisor o ursntos.

9 a) Criterios que determinaran cuales son progeminsiderados como de competencia de hacienda.

- Aquellos proyectos de ley cuya génestielzen directamente en la Subsecretaria de Haxiend

- Aquellos que atendida la naturaleza,esponde a aquellos proyecto cuya iniciativa ejeautace directamente de uno o méas servicios degreerdidel Ministerio de Hacienda

- Se excluyen todos los proyectos de leg habiendo tomado conocimiento de su tramitacida 8sbsecretaria por requerir financiamiento otiemen su origen en otras carteras
ministeriales.

b) Los proyectos considerados como proyeetey son aquellos con nimero y fecha de inggesel Congreso Nacional.

Supuesto Meta:
1 Este indicador supone la inexistencia de lestetucion del gasto que condicione su cumplimieBtgone contar con los recursos humanos y finarscjgara poder concretar el compromiso.

2 Este indicador supone la inexistencia de lastetucion del gasto que condicione su cumplimieStgone contar con los recursos humanos y finascpara poder concretar el compromiso. El
indicador supone que en el periodo no se presémames entre servicios, 0 que por razones dealana dejar de existir.

3 Este indicador supone la inexistencia de lasteducion del gasto que condicione su cumplimieStgpone contar con los recursos humanos y finaoscara poder concretar el compromiso.
El indicador supone que en el periodo npresentan fusiones entre servicios, 0 que ponegzde naturaleza dejar de existir.

4 Este indicador supone la inexistencia de lesteucion del gasto que condicione su cumplimieStgoone contar con los recursos humanos y finascfgara poder concretar el compromiso.

5 Este indicador supone la inexistencia de lasteducion del gasto que condicione su cumplimieStgpone contar con los recursos humanos vy finaoscara poder concretar el compromiso.

6 Este indicador supone la inexistencia de lasteducion del gasto que condicione su cumplimiento
Este indicador supone la ausencia de caféstnaturales, crisis financieras, econdmicaslibigas y ausencia de disminuciones significateag! precio del Cobre.

7 Este indicador supone la inexistencia de lasteducion del gasto que condicione la obligaciégal de la implementacion de los Tribunales Tribbosay Aduaneros. El cumplimiento del
indicador podria condicionarse por catastrofesrabgs y del medio ambiente en las regiones dondessalen los respectivos tribunales tributarioaduaneros. Supone la inexistencia de
modificaciones a la ley N° 20.322 , en lo concen@el funcionamiento e implementacion de los trdles.

8 Este indicador supone la inexistencia de lasteducion del gasto que condicionen su cumplingigudira la contratacion de dos clasificadoras dsgoiédentificadas. Los supuestos para
concretar este indicador son la ausencia de cafidsinaturales, crisis financieras, econdémicadlitiqgas y ausencia de disminuciones significateasl precio del Cobre.

9 Para aquellos proyectos que involucren un mggsto fiscal, este indicador supone la inexistedeita redistribucion del gasto que condicionenwsuplimiento. Supone contar con los recursos
humanos y financieros para poder concretar el comigo.
Este indicador supone que se mantienaoriasdades presidenciales sobre los proyectosylpdra el afio 2012.



