FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA

01
01

«Institucional Eficacia/Producto (((Sumatoria 96.09% | 98.04 % 97.80 % 97.50 % 98.50 %
de dias (((14730. | (((14671.| (((6550.00/| (((13168.00| (((13302. Reportes/infor
disponibles de 00/42.00) | 00/41.00) | 37.00)/181.| /37.00)/365| 00/37.00) mes
1 Porcentaje de dias cada vehiculo /365.00)* | /365.00)* | 00)*100) | .00)*100) | /365.00)* Informe de
efectivos de vehiculos en el afio t/N° 100) 100) 100) Indicadores de
disponibles en el afio total de Gestién
vehiculos en el Subdepartame
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t)/No de nto de
Aplica Gestion Territorial: NO dias Movilizacion
acumulados er
el afio £)*100)
*Entrega de Servicios 4 Calidad/Producto (N° de 0% N.C. N.C. 93 % 77 % 93 % 20%
los Usuarios de la solicitudes de (395/423)* | (794/1036) | (790/846) Reportes/infor
Institucion visitas guiadas 100 *100 *100 MESs
-Servicio de Visitas 2 Porcentaje de solicitudes| al Palacio de Igggm;gg
Guiadas a Colegios, de visitas guiadas al Palacip La Moneda Indicadores de
Turistas e Instituciones. | de La Moneda atendidas en realizadas en Gestion
la fecha requerida la fecha Departamento
solicitada/Tota de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO | de solicitudes Conservacion
Aplica Gestion Territorial: NO de visitas Patrimonial
guiadas al
Palacio de La
Moneda)*100
*Entrega de Servicios 4 Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. N.M. 97 % 95 % 97 % 20%
los Usuarios de la solicitudes de (73/75)*10 | (171/180)* | (175/180) Reportes/Infor
Institucion informacion 0 100 *100 mes
-Atencion de 3 Porcentaje de solicitudes que son Iggm&gs
Solicitudes de de informacion que son respondidas Indicadores de
Informacion i .
respondidas antes de los antes de los Gestion
plazos legales plazos Departamento
legales/N° de Asesoria
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Total de Juridica
Aplica Gestion Territorial: NO solicitudes de
informacién




que son

recibidas)*100
*Entrega de Servicios 4 Eficacia/Producto (N° de visitas N.C. N.C. N.M. 77 % 80 % 85 % 25%
los Usuarios de la guiadas al (794/1036) | (680/850)* | (1762/207 Reportes/Infor
Institucion Palacio de La *100 100 2)*100 mes
-Servicio de Visitas | 4 Porcentaje de eficaciaen|  Moneda 'gfgsrmggg
Guiadas a Colegios, la realizacion de visitas realizadas/Totg Indicadores de
Turistas e Instituciones. | gyiadas en el Palacio de L3 | de solicitudes Gestion
Moneda de visitas Departamento
guiadas al de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Palacio de La Conservacion
Aplica Gestién Territorial: NO Moneda)*lOO Patrimonial
*Mantencion y Eficacia/Producto (Total anual de| 7.58 % 3.58 % 2.53% 0.00 % 2.56 % 1.80 % 10%
administracion de los mantenciones| (46.00/60 | (24.00/67 | (16.00/63| (0.00/721.0| (16.00/626.| (13.00/72 Reportes/Infor
Palacios de la Moneda y no 7.00)*100 | 1.00)*100 | 3.00)*100 0)*100 00)*100 | 1.00)*100 | fm—es d
Cerro Castillo y de los | 5 Porcentaje de planificadas/T E;’;ﬂ?fadﬁ
bienes que dispone la | mantenciones no otal anual de Indicadores de
Presidencia de la planificadas respecto del | mantenciones) Gestién
Republica. total de mantenciones *100 Subdepartame
nto de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Servicios
Aplica Gesti6n Territorial: NO Generales y
Mantencion
Técnica.
Notas:

1 Se entiende por disponibilidad que el vehicsté en operacién o disponible para ser usado.

Se mide en rel

acion a:

D=((A/B)/C)*100

donde:

A: Sumatoria de dias disponibles de cadécuéo en el afio: Surge de la resta de la Displistéloi Anual(Es la multiplicacion del N° de Vehigsilpor el total de dias del afio) menos los dias

no disponible de vehiculos (Son los dias totalds®nuales los vehiculos no estuvieron disponjbles

B: N° total de vehiculos: cantidad de velus existentes.

C: 365

D:Porcentaje de dias efectivos de vehiadigmonibles en el afio.

Se entiende por disponibilidad al nimerali@s que el vehiculo esta en operacion.
El valor maximo que podria alcanzar estiécador estd determinado de acuerdo a lo siguiprdmedio de vehiculos disponibles por los 365 di afio.

2 - Elindicador mide el porcentaje de visitasagais que son realizadas en el Palacio de La Moad@ialegios, Instituciones y Turistas, en las feadraque fueron solicitadas por los usuarios.

-Se consideraran dentro del universo a maslisolicitudes que se reciben dentro de un mesnealizarse dentro del mismo mes.
- Este indicador no considera las cancefess de visitas guiadas efectuadas por los usugrmias solicitan.




- Se considera como visitas guiadas nazesds en la fecha solicitada por el usuario aasiejlie son reprogramadas por la institucion.

3 El indicador mide la cantidad de solicitudesrdermacion que se reciben en la Presidencia defaiblica, y que son respondidas antes de losglagales, es decir, a los diecinueve dias o
menos, pues el plazo legal es de 20 dias habiegsx manera se brindara una respuesta oporttmagtanizar los procesos. También consideraraligusolicitudes que en virtud de lo que
establece la Ley 20.285, pueden ser prorrogadasOpdias habiles mas, es decir, aquellas soligtqde se respondan dentro del plazo a més tardé 29 habil.

El seguimiento se llevara a cabo a traveésrd software denominado Sistema de Gestion deitBdigs (SIGESO), en el cual quedaran registraaasdlicitudes ciudadanas, y a través del
mismo sistema se contabilizaran los plazos.

4 El indicador mide el porcentaje de visitas gagdue son realizadas en el Palacio de La Mone@alemios, Instituciones y turistas, en relacionotl de solicitudes del servicio de visitas
guiadas recepcionadas.

La finalidad de la medicion es optimizasetvicio de visitas guiadas.

Las visitas guiadas que cumplan las sigegecondiciones, se definirAn como sigue:

-Se consideraran como Visitas Realizadasiellas gestionadas y que cumplan con todo ebqolat de agendamiento.

-Se consideran como Visitas Reservadagllagujue inician el protocolo de agendamiento perle no concluyen dicho proceso.

-Se consideran Sin Asistencia, aquellaggisjue cumplen todo el protocolo de agendamigetm el usuario o solicitante, no asiste el dendgdo.

5 -Se consideran mantenciones no planificadastadgaellas mantenciones correctivas que no forrage gel Plan Anual de Mantencién ya sea de Airenflicionado, Gasfiteria, Electricidad,
Planta Telefénica, Tapiceria, Carpinteria y Cerfaje

-Total de mantenciones comprende las maittees incluidas en el Plan Anual de Mantenciéodas agquellas mantenciones correctivas realizéauagasificacion alguna.

- Este indicador implica aspectos técniagsjones de mantencion y aspectos de procedimsiaestitiados a la manipulacion de éstas por losiasua

-El total de mantenciones se mantiene derdo a lo estimado.

Supuesto Meta:
1 .- Los repuestos e insumos no experimentan afzass precios por sobre el IPC.
- La ocurrencia de siniestros no es soperidos siniestros mensuales.
- La no disponibilidad mensual no supesall0 dias por vehiculo.
- Repuestos e insumos requeridos parafgancion de los vehiculos se encuentran dispendnieel mercado nacional.
- Los talleres externos cuentan con laddpd y dan respuesta en no més de 10 dias padeates vehiculos del servicio.

2 - Inexistencia de fen6menos naturales y conticigs que impidan la ejecucion del servicio deassguiadas en el Palacio de La Moneda.
- Inexistencia de contingencias y fenOmeraiarales que afecten la disponibilidad de furanims destinados a realizar el servicio de vigitdadas.
- Se cuenta con un numero suficiente dasgué palacio para llevar a cabo el servicio deviguiadas.

3 Los discursos y/o anuncios presidenciales yeht@cer politico afecta directamente en la demaedeonsultas de acceso a la informacién publiesidibnes adoptadas por las autoridades
frente a politicas publicas afectan la demandabdsudtas de acceso a la informacion publica. Els€mnpara la Transparencia o el Gobierno adoptatidae para dar a conocer y masificar el uso
de la Ley 20.285, aumentando la demanda de cosgiétacceso a la informacién publica.

4 Inexistencia de Fen6menos naturales y continggigeie impidan la ejecucion del servicio de visgaiadas en el Palacio de La Moneda. Inexistexieodtingencias y fenémenos naturales que
afecten la disponibilidad de funcionarios destirsaoealizar el servicio de visitas guiadas. Seteueon un nimero suficiente de guias de palac@lfvar a cabo el servicio de visitas guiadas.

5 Insumos requeridos para las mantenciones esaonibles en el mercado nacional. Inexistenci&et@®menos naturales que impidan la ejecucion dadasenciones en los plazos convenidos.
Inexistecia de contingencias y fendmenos natutplesafecten la disponibilidad de funcionarios aestos a labores de mantencion.






