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1. Presentacion

El Consejo Nacional de Television (CNTV) es un o6rgano constitucionalmente auténomo,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio. EI mandato
contenido en la ley 18.338 y sus modificaciones, le ordena velar por el correcto funcionamiento de
los servicios de television, los que deben respetar en su programacion, los valores morales y
culturales propios de la Nacién, la dignidad de las personas, la proteccion de la familia, el
pluralismo, la democracia, la paz, la proteccion del medio ambiente; y, la formacion espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud.

En este contexto normativo, la misidn institucional 2010 se orientd a velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television a través de politicas institucionales que tiendan a
orientar, estimular y regular la actividad televisiva en sintonia con los cambios tecnoldgicos y
socioculturales en un contexto de creciente internacionalizacion. Su accion 2010 se realizé en
torno a los siguientes Objetivos Estratégicos: 1) Generar informacién relevante sobre television a
través de estudios de opinién, de audiencia y/o de infraestructura de la industria audiovisual que
permitan incentivar su discusion, debate y toma de decisiones con miras a mejorar la calidad de
este medio de comunicacién; 2) Incentivar la presencia de la produccién audiovisual nacional de
caracter cultural, de interés nacional y/o regional en la parrilla programatica de la TV abierta; 3)
Extender la cobertura de la television en términos geogréficos y poblacionales; 4) Contribuir al
mejoramiento de la calidad y equidad de los aprendizajes de los escolares mediante la
incorporacion planificada de la television educativa, en articulacion convergente con otras nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, en el sistema educacional; 5) Supervisar el correcto
funcionamiento de los canales de televisidn, definido en la ley, mediante la fiscalizacién de los
contenidos de la programacion televisiva; 6) Velar por el cumplimiento de la normativa referida a la
integracion de la poblacion con discapacidad auditiva en los noticieros de la television abierta.

El CNTV cumple sus objetivos a través del Consejo que se compone del Presidente y diez
Consejeros designados por el Presidente de la Republica con acuerdo del Senado. Tuvo una
dotacién efectiva afio 2010 de 38 funcionarios, que posibilitaron la entrega de los productos
estratégicos a los siguientes usuarios(as) y/o beneficiarios(as): Industria televisiva que incluye los
Canales de television abierta, Operadores de television por cable, Productoras independientes y
Canales de television locales, asimismo que los Centros de estudios nacionales, Medios de
comunicaciéon (Diarios, Revistas y Radios), Asociaciones y organizaciones civiles,
Establecimientos educacionales (municipalizados, subvencionados y privados) y comunidad
escolar correspondiente, Opinion publica y telespectadores en general y, finalmente, Personas con
discapacidad auditiva.

Entre los logros del afio 2010, fue clave la organizacién de un Primer Encuentro de Reguladores
de Television Iberoamericano, realizado en Chile en mayo del 2010 y donde participaron
representantes de los organismos reguladores de Argentina, Brasil, Peru, Colombia, Espafia y
Portugal, con el fin de establecer una asociacién de reguladores en la region y fijar los
lineamientos para una agenda de TV digital. Bajo la creacion de esta nueva Plataforma, el Consejo
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Nacional de Television y su presidente, Herman Chadwick, asumi6 la Secretaria General en su
primer afo de gestion.

Se fortalecié el area de estudios con el fin de posicionar al CNTV como un referente en
investigacion en materia televisiva. En este sentido, destacan el estudio de “Cobertura Televisiva
del Terremoto”, uno de los mas grandes que se ha realizado en el pais hasta la fecha en términos
de andlisis de pantalla y encuestados; el estudio de opinion y de pantalla sobre “Cobertura
Televisiva del Mundial’, el “Informe sobre Adultos Mayores” y la presentacion de un informe sobre
‘Mujeres y TV, presentado en conjunto con el Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM.

El fomento a la television de calidad es otra de las areas fundamentales del CNTV. Esto se vio
reflejado durante el afio 2010 con la premiacion de 22 nuevos proyectos y la exhibicion en nuestra
pantalla televisiva de programas orientados a celebrar los 200 afios de la independencia de
nuestro pais. Entre ellos destacaron: “Adios al Séptimo de Linea”; “Cartas de Mujer”, “Recomiendo

Chile”, “Réquiem de Chile”, “Descorchando Chile”, “4 Con qué suefias?”, “Mistral” y “Huidobro”.

El Programa Educativo NOVASUR, amplié sustantivamente su cobertura en todas las regiones del
pais, tanto en numero de establecimientos como estudiantes, focalizando su accién en
establecimientos municipales y particulares subvencionados. Al mismo tiempo, se alcanzé un 52%
de produccion de series nacionales que fueron efectivamente emitidas por la sefial NOVASUR, en
beneficio de alumnos de niveles preescolares, basico y medio. Este programa constituye un
permanente desafio en términos de aumentar cobertura y ampliar audiencias y contenidos para la
formacién de las personas.

En el area de supervision respecto a la fiscalizacion de programas de TV, se recibieron 838
denuncias de las se acogieron a tramitacion 563. Esto implic la generacion de 486 Informes de
Caso en TV abierta y la realizacién de 71 informes de Oficio, es decir por iniciativa del Consejo.

Al Consejo le corresponde, ademas, la responsabilidad de distribuir el uso del espectro
radioeléctrico, mediante el otorgamiento de concesiones de radiodifusion televisiva. A la fecha se
han otorgado 572 concesiones de libre recepcion y se ha subsidiado la instalacion de 260 antenas
para extender la cobertura a localidades aisladas mediante concurso publico.

El proyecto de Ley que modifica la ley Orgénica del Consejo para la introduccion de la television digital
terrestre, que fue ingresado al Congreso Nacional en noviembre del 2008, se encontraba al afio 2010
en tramitacion en la Comision de Ciencias y Tecnologia.

Finalmente, otra de las acciones realizada el 2010 fue el redisefio del portal web CNTV con el fin
de acercar a nuestros usuarios con la institucion. Hoy contamos con un portal mucho mas
amigable en términos de navegacion y mas cercano en la presentacion de contenidos.

HERMAN CHADWICK PINERA )
PRESIDENTE CONSEJO NACIONAL DE TEEVISION



2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2010

En el cumplimiento de su misién y objetivos estratégicos, durante el afio 2010, el Consejo Nacional
de Televisidn obtuvo importantes resultados en el desarrollo y provision de sus productos
estratégicos a la ciudadania, los cuales se asocian a aspectos relevantes de la Ley de
Presupuestos 2010, presentados a continuacion:

2.1.1. Proyecto “Sistema de acceso en linea, registro y archivo digital de programacion de
libre recepcion y recepcion limitada de television.

El proyecto, actualmente en desarrollo, consiste en implementar progresiva y escaladamente un
sistema de archivo digital con acceso y control en linea de la programacion de television sobre la
base de una arquitectura de hardware y a través de un software de administracién de video que
permita al Departamento de Supervision del CNTV registrar, archivar y fiscalizar las emisiones de
television en forma simultanea a su transmision. El proyecto en referencia se ha planificado en
tres etapas anuales, que se describen a continuacion:

a) Ao 2010 (Inversion para mejora de fiscalizacion de TV abierta)

Se implementd un primer médulo del disefio que permite registrar, administrar y visionar las
emisiones de los servicios de libre recepcion que transmiten en Santiago, incluyendo un respaldo
o espejo flexible, originalmente dedicado a las emisiones de los cuatro canales mas importantes
del sector y también habilitar un soporte que permita el archivo de la programacion que ha sido
fiscalizada.

El afio 2010 se adquirieron, instalaron, probaron y habilitaron los siguientes elementos:

» Sistema de grabacion de testigo legal para servicios de TV de libre recepcion con registro
simultaneo de 8 canales (TVN, MEGA, Canal 13, Chilevision, UCV Television, La RED,
Telecanal y Liv TV).

* Redundancia para sistema de grabacion de testigo legal para servicios de TV de libre
recepcion con registro simultaneo de 4 canales (TVN, MEGA, Canal 13 y Chilevision).

» Respaldo de seguridad interno -QNAP - de 12 TB, para archivo de video

« Lainversion del proyecto ascendi6 a $ 84.917.717.

Se cumplieron los objetivos definidos para el proyecto, dentro de los cuales se destacan
especialmente las siguientes funcionalidades:

* Reemplazar una tecnologia de registro de emisiones de television obsoleta, que
representaba un alto riesgo de pérdida de informacion para el cumplimiento de la
supervigilancia y fiscalizacion de los servicios de television, por una mas flexible,
expandible y de mayor permanencia.

» Contar con un sistema que archiva en segmentos de 30 minutos y automéaticamente las
emisiones de los servicios de television abierta.
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«  Contar con un archivo vigente de programacion de TV de 3 meses de transmisiones lo que cubre
ampliamente los requerimientos de archivo en linea para efectos del proceso de fiscalizacién y la
admisién de denuncias ciudadanas.

« Realizar grabaciones preconcebidamente, sin la intervencién de recursos humanos que deban
programar los bloques, programas o y canales.

»  Contar con un soporte de archivo histérico de todos los programas involucrados en el proceso de
fiscalizacion, lo que permite tener un registro organizado de todas las emisiones que has sido
supervisadas en el tiempo.

»  Almacenar periddicamente y en forma automatica, los archivos en un servidor de video que permite
el acceso a usuarios (todo el personal del departamento de supervisidn).

» Fiscalizar las emisiones directamente desde la estacidon de trabajo de cada supervisor sin
necesidad de la generacion previa de copias en soporte fisico. En otras palabras, la visualizacion
simultanea desde muiltiples clientes remotos. Con esto se ahorran recursos por concepto de
soporte fisico para video, tiempo en los procesos de trabajo y recursos humanos asociados a
tareas de copiado.

e Contar con una herramienta de edicidn basica que facilita la exportacién de segmentos de
demostracion para sesiones de trabajo.

«  Compatibilizar el formato de video con la infragstructura de las estaciones de edicién existentes en
el Consejo, cuya compresion facilita los procesos de elaboracién de informes audiovisuales, ya que
las estaciones cuentan con acceso a los servidores de video y la velocidad de captura muy inferior
al tiempo real de una transmision, lo que reduce también el tiempo de respuesta del area de
postproduccion.

b) Afo 2011 (Inversion para mejora de fiscalizacién de TV de pago)

En este afio se implementaran los modulos equivalentes para los servicios limitados de television que
ofrecen programacion televisiva en Santiago (televisidon de pago, que involucra cable y satélite). Sobre la
base de la misma arquitectura descrita precedentemente se habilitara un sistema de registro automatico,
almacenamiento y servicio de accesibilidad para archivos de video. Un espejo redundante y una ampliacion
del soporte de orientado al archivo de la programacion fiscalizada. Se adquiriran, instalaran, probaran y
habilitaran los siguientes elementos:

» Sistema de grabacién de testigo legal para sefiales de servicios de TV de pago con registro
simultaneo de 8 canales, que seran definidos durante el afio.

« Redundancia para sistema de grabacion de testigo legal para sefiales de servicios de TV de pago
con registro simultdneo de 4 canales.

« Respaldo de seguridad interno -NAS — con capacidad de 12.000 horas de video

 Lainversion afio 2011 asciende a § 71.900.000

c¢) Ano 2012 (Inversion para mejoras fiscalizacion regional)

Se implementara un moédulo de registro portatil orientado a las grabaciones de las emisiones de servicios
de television abierta y limitados de television que operan en regiones, que ofrece la posibilidad de
acoplarse a los médulos centrales vaciando su informacién para ponerla a disposicion del acceso en linea
para la fiscalizacion.



Ademas, se instalara un médulo administrador de archivo y metadatos que permitira contar con el acceso
remoto a las emisiones segun criterios de busqueda lo cual ampliara las posibilidades de la fiscalizacion de
contenidos. Conforme a lo anterior en el afio 2012 se adquiriran, instalaran, probaran y habilitaran los
siguientes elementos:

e Unidad portatil para registro en regiones con capacidad para grabacién simultanea de 4
canales

e Mddulo de archivo y gestién de metadatos avanzada.

» Lainversion para este afio se proyecta en $ 62.300.000

2.1.2. PROGRAMAS E INVERSIONES SECTORIALES: Programa Educativo NOVASUR

El programa Novasur 2010 se implementé a través de dos componentes: un area de Programacion, a la
que le compete la definicion, preparaciéon y transmision de contenidos educativos; y, un area de
Implementacion, Capacitacion y Seguimiento encargada de implementar el programa en las regiones,
desarrollando y ejecutando un modelo de incorporacién de establecimientos educacionales, asi como un
proceso de capacitacion y seguimiento del programa. Ademas, Novasur ha generado redes de colaboracién
con diversas instituciones publicas y privadas que apoyan el desarrollo del programa en las regiones.

PRESUPUESTO NOVASUR ASIGNADO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

LEY DE PRESUPUESTO PROGRAMA NOVASUR 2010 (ITEM 24.03.563) EN M$

LEYINICAL  PRESUPUESTO  EJECUCION %
PRESUPUESTO FINAL ACUMULADA  EJECUCION
TOTAL 865.52 865.529 865.459 100%
DISTRIBUCION DE PRESUPUESTO NOVASUR 2010 (RESOLUCION EXENTA CNTV) EN M$
INICIAL FINAL EJECUCION %

PRESUPUESTO POR CONCEPTO DE GASTO ACUMULADA EJECUCION

GASTO EN PERSONAL 384.469 362.100 362.059 100%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 473.210 500.200 500.192 100%
ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.850 3.229 3.208 99%
TOTAL 865.529 865.529 865.459 100%



2.1.3. INFORMACION DE GESTION - METAS - COBERTURA

A continuacion se presentan las metas cumplidas 2010 y la lista de convenios de colaboracién firmados afio

2010.

a) Metas cumplidas Area de Programacion 2010 (Contenidos)

Programacion Nacional: Se transmitieron 156 programas de produccidén nacional, lo que
corresponde a 52,1% de la programacion total de Novasur. La meta establecida en Formulario H se
cumplié en un 100%.

Programacion para areas deficitarias: Se emitieron 75 programas en areas deficitarias de
lenguaje y matematicas de acuerdo a definicién del Ministerio de Educacién. Meta cumplida en un

100%.

b) Metas cumplidas Area Implementacion, Capacitacion y Seguimiento 2010

Establecimientos con acceso a Novasur: 4.200 unidades educativas lo que corresponde al 37,2%
del total de establecimientos educativos del pais. La meta establecida en el Formulario E se cumplio
en un 100%.

Alumnos beneficiados por Novasur: 1.400.000 lo que equivale al 41,6% del total de alumnos del
pais. La meta establecida en Formulario H se cumplié en un 100%.

c) Convenios de Colaboracion firmados 2010

Convenio de Cooperacién Mutua con el Ministerio del Medio Ambiente, para el desarrollo de
proyectos educativos.

Convenio de Colaboracién Mutua con la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para difundir la
television educativa del CNTV, Novasur.

Convenio de colaboracién con el Servicio de Impuestos Internos, para la creacion de material
audiovisual educativo.

Convenio de cooperacion con Educacion 2020, para implementar un proceso de evaluacion en la
Region de Los Lagos sobre el material que entrega la television educativa del CNTV, Novasur, a
los docentes. Estudio solicitado por el Gobierno Regional de Los Lagos.

Convenio de Cooperacion con la |. Municipalidad de Valparaiso, para realizar proyectos educativos
en el contexto del Ill Férum Universal de las Culturas Valparaiso 2010.

Convenio de Colaboracion con Universidad Santo Tomas, sede Arica, para la difusién y realizacion
de proyectos educativos.

Convenio de Colaboracion con Universidad Catolica de Temuco para la difusion y realizacion de
proyectos educativos.

Convenio con Municipalidad de San Pedro de Atacama y el Departamento Municipal de la
Comuna de Pucon, para promover la implementacién y uso de Novasur en las comunas.

Convenio con Sociedad Arcaya y Arcaya Producciones de la comuna de Pucon, para la
transmision de programacién Novasur.

Convenio con Cable de la Costa de la comuna de la regién de Valparaiso para la transmision de
programacion Novasur.



d) Equipo Profesionales Novasur
Durante el afio 2010, un total de 30 personas formaron parte del equipo NOVASUR, incluyendo:

16 Coordinadores Regionales (2 en la R.M por el nimero de establecimientos educacionales)

» 14 profesionales en el equipo del Nivel Central que estaba compuesto por Encargados de
Programacién y Contenidos, Pedagdgicos, Estudios NOVASUR, Asistencia y seguimiento, Portal
WEB, entre otros.

2.1.4. INFORMACION DE GESTION - RESULTADOS MEJORAMIENTOS

Enfasis de Novasur en d&reas prioritarias definidas por el Ministerio de Educacion (Lenguaje y
Comunicacion y Matematica), para todos los niveles educativos (Ensefianza Basica y Media). Esto se
expreso6 en: a) proceso creciente de incorporacion de contenidos audiovisuales educativos en esas areas y
b) desarrollo de talleres de uso de material en esas areas en los establecimientos adscritos al Programa.

Los graficos abajo dan cuenta del impacto en el aprendizaje de estudiantes de Ensefianza Basica y Media,
en los subsectores mencionados de establecimientos adscritos a Novasur. Se trata de una evaluacion
realizada durante el afio 2010 en la que estudiaron dos muestras: una experimental (Novasur) y otra de
control. Los datos que se presentan expresan el mejoramiento del desempefio de los alumnos utilizando
material audiovisual en el aula.

Tabla 1

Resumen Medicion General Subsector Matematica

® Experimental
= Control

1° Ciclo Basico 2° Ciclo Basico Ed. Media




Tabla 2

Resumen Medicion General Subsector Lenguaje

® Experimental

= Control

1° Ciclo Basico 2° Ciclo Basico Ed. Media

2.1.5. INFORMACION DE GESTION - REDISENO, MEJORAS, AJUSTES Y
DESAFIOS NOVASUR

El CNTV se propuso para el periodo 2010 — 2014, difundir el rol y facultades del Consejo Nacional de
Television y promover el ejercicio de derechos ciudadanos en materia de television. Esto implica que el
Programa se propone:

e Mantener una linea educativa curricular; profundizacién del uso del recurso audiovisual en el aula
e incremento de la cobertura al interior de los establecimientos educacionales adscritos al
programa.

» Ampliacién de la oferta de contenidos audiovisuales en dos sentidos: acceso universal de
contenidos a través de sitio web Novasur y diversificacion de contenidos (identidad cultural;
ciudadania) incorporando nuevos segmentos de audiencias.

« Referentes Consejo Nacional de Televisidn: difusion del rol y facultades del Consejo Nacional de
Television y promover el ejercicio de derechos ciudadanos en materia de televisidn.

Alfabetizar a la comunidad en el consumo consciente de contenidos audiovisuales y canalizar las
denuncias ciudadanas en casos de violacion de la Ley de Television.
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Esto se implementard nacionalmente a través de este Programa y, particularmente, de sus
Coordinadores Regionales, quienes se sumaran a la tarea de fomentar el uso del audiovisual en
contextos educativos, la de constituirse en un referente del Consejo a nivel regional.

2.1.6  FONDO DE ANTENAS Y MEDIOS DE RECEPCION SATELI TAL

El objetivo de este Fondo es financiar o subsidiar la produccion, transmision y difusion de programas
televisivos en aquellas zonas fronterizas, extremas o apartadas del territorio nacional en que, por su lejania
0 escasa poblacion, no exista interés comercial que incentive a concesionarias de servicios de radiodifusion
televisiva de libre recepcion a efectuar estas prestaciones.

+ Cobertura

El afio 2010, fueron favorecidas con una plataforma de recepcidn y transmisidn: cuatro canales de
television y seis localidades, cinco de la region de Coquimbo y una de la region de Aysén.

Esto implicd beneficiar aproximadamente 18.0000 personas de escasos recursos que se encuentran en
zonas aisladas, lejanas, fronterizas o apartadas del pais, cuyo primer beneficio ha sido la integracion a su
cultura, a la informacién y al diario vivir del pais, cumpliendo plenamente con el objetivo del Fondo de
Antenas.

La inversion realizada significa una inversion de $10.218.- por persona en el afio 2010, valor que se debe
considerar dentro de los gastos sociales que el Estado realiza para mejorar la calidad de vida de los
chilenos en condiciones extremas. En suma, un gasto eficiente frente al beneficio y rentabilidad social que
se logra.

En cuanto a la operacién técnica de las soluciones implementadas hay que destacar que todas las
estaciones que instaladas desde 1994, se encuentran en funcionamiento y que durante los 16 afios de
operacion, no ha existido costo para el Consejo por gastos de mantencién y operacion, incluyendo el
reemplazo de equipos en caso de fallas u obsolescencia, energia, o implementacion de infraestructura. Las
estaciones televisivas instaladas con el Fondo de Antenas estan integradas en el plan de mantencion de las
Concesionarias.

Las Concesionarias reconociendo que desde el punto de vista econémico no reditua la inversion realizada,
el Fondo de Antenas es evaluado positivamente en cuanto al aporte que hacen como medio de
comunicacion frente a la responsabilidad social que les compete. El area técnica de los canales de
television tiene gran conocimiento del pais y reciben permanentemente la demanda ciudadana para la
transmision de sus sefiales en zonas aisladas y lejanas de los centros urbanos, por lo que el Fondo de
Antena ha permitido responder a esta demanda.

La opinion general de los beneficiados es muy positiva respecto a la llegada de la television de libre
recepcion, principalmente por lo que significa la television para su realidad cotidiana, la cual se ve
enriquecida con el aporte de contenidos que entrega, por ejemplo, campafias de bien nacional en el area
de la salud, educacion y cultura.
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PRESUPUESTO Y EJECUCION FONDO ANTENAS 2010

LEY DE PRESUPUESTO FONDO ANTENAS 2010 (ITEM 24.03.561) EN M$

PRESUPUESTO LEY INICIAL PRESUPUESTO FINAL EJECUCION ACUMULADA % EJECUCION

PROYECTOS FAVORECIDOS FONDO ANTENAS EN M$

LOCALIDADES COMUNA REGION MONTO PROYECTO  CANALES DE TELEVISION
R
EL ARAYAN SALAMANCA Coquimbo 27.350 TVN, Mega, CHVY, C13
I
VALLE HERMOSO COMBARBALA Coquimbo 28.900 TVN, Mega, CHVY, C13
I
PTO. BERTRAND PTO AYSEN Aysén 29.200 TVN, Mega, CHV, C13

ASIGNACION DE RECURSOS ANO 2010 EN M$

TVN 43.287

MEGAVISION 43.287

TOTAL 173.150

* Ejecucion Presupuestaria

Respecto al afio 2010, existe una menor ejecucidn del Presupuesto Ley que se debe principalmente a la
incidencia de la baja del dolar, dado que el presupuesto 2010 consider6 un valor délar mas alto. Este factor
incidi6 directamente ya que el 80% de los equipos para recepcion y transmision de un canal de television
de libre recepcion son importados.
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Por otra parte, el proceso fue iniciado en junio a efectos de convocar la mayor cantidad de postulantes, es
decir, de localidades. La “Evaluacion de Localidades” se desarrolla en 3 meses, dado que es necesario
realizar mediciones, adjuntar compromisos de la comunidad y realizar una visita a terreno a lo menos.

La actividad “Desarrollo de Proyectos” requiere de un plazo similar al anterior por su complejidad. Requiere
visita a terreno, desarrollo de un proyecto escrito con planos, dimensionamiento de los equipos, analisis
de la capacidad del terreno donde sera instalada la plataforma, etc.

La “Entrega de Proyectos” implica la presentacion incluyendo el costo y requiere la aprobacién de Consejo,
lo que ocurrié en noviembre de 2011, impidiendo la solicitud de reasignacion de recursos a DIPRES.

Para mejorar la oportunidad de ejecucion fisica y presupuestaria del Fondo, el cronograma 2011 establecié
el inicio del proceso para abril, permitiendo culminar en septiembre del mismo afio.
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2.2

Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Resultados relevantes de la gestion institucional durante el afio 2010 de los procesos de provision
de bienes y servicios a través de los siguientes productos y subproductos estratégicos:

2.2.1. Supervision de los Contenidos de Television

La supervision de contenidos de la television, el afio 2010, se ejecutd a través de la recepcion de
838 denuncias, de las cuales se tramitaron 563. El resto no fue cursado por estar mal formuladas
0 por no corresponder a tematicas asociadas a la gestion y facultades del Consejo.
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Distribucion de las Denuncias acogidas a
Tramitacion durante el 2010 segun Sexo del
Denunciante

®m Masculino

® Femenino

A partir de las denuncias ciudadanas se realizaron 557 informes. Ademas se fiscalizd de oficio a
canales de TV abierta y de pago a nivel nacional y regional.

El nimero de informes efectuados el afio 2010 respecto al afio 2009 creci6 en 77%, lo que se
relaciona directamente con:

» La diversificacion de denuncias a partir del aumento de la participaciéon ciudadana
responsable e informada.

» La solicitud de Consejo de tener una actitud membrecia en términos de la fiscalizacion,
aumentando los informes por oficio.

» Equidad en fiscalizacion de TV pago, respeto a programacion transversal a todos los

operadores.
Numero de Informes elaborados 2009-2010

Tipo de Informe 2009 2010

Informes de Caso TV Abierta 241 486
Informes de Caso de TV de Pago 45 34
Informes de Sefial de CATV 22 25
Informes de Programacion Cultural 6 12
Total 314 557

e Se cursaron 135 sanciones a concesionarios y permisionarios:
- 54 casos de programas emitidos durante el 2009
- 81 casos de programas emitidos durante afio 2010
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Respecto a los resultados finales del proceso de supervision 2010 es posible destacar lo siguiente:

» Se evidencia un mayor interés de la ciudadania por la calidad de la television, lo que se expresa
en el aumento sostenido del nimero de programas vinculados a denuncias. El nimero de
denuncias 2009 fue mayor que el numero de denuncias 2010, lo que se debi6 a que un gran
porcentaje de denuncias estuvieron vinculadas a un solo programa.

El incremento de trabajo vinculado a la fiscalizacién y la elaboracién de informes obliga a la
permanente revision de procesos, cargas de trabajo y gestion interna.

La adquisicion del nuevo sistema de visionado en linea, permite gestionar sustantivamente el
incremento de la carga de trabajo del equipo técnico y profesional disponible, dado que, al permitir
el trabajo en linea, libera horas hombre de grabado y copiado manual de programas.

2.2.2. Estudios sobre Television

Durante el afio 2010 el Departamento de Estudios realizo diversas investigaciones y actividades
tendientes por un lado, a promover la discusion informada sobre la television y los medios en el
pais; y por el otro, a posicionar al CNTV en la discusion nacional e internacional sobre regulacién
en el contexto de la television digital.
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Uno de los logros principales fue integrar al CNTV a la discusién nacional sobre la TV
Digital en el pais, ofreciendo informacién relevante e identificando areas de analisis y
accion.

Entre las actividades que dieron cuenta de este logro, se encuentran la elaboracion del documento
“El CNTV, la Television Digital Y Desafios para la TV Educativa”, que permitié situar la
realidad de la TDT en Chile respecto de otros paises, presentando un analisis cualitativo en torno
a la discusion regulatoria y publica acerca del futuro de la televisién en Chile.

Ademas, el Departamento de Estudios expuso en el Seminario Internacional de Television
Digital, organizado por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, y que se llevé a cabo en
el Congreso Nacional de Valparaiso, en el mes de agosto. El cual contd con la participacion del
Estado, la industria y las organizaciones sociales y ciudadanas.

Un sequndo logro fue insertar al CNTV en la discusion internacional de entes requladores
sobre television y comunicacion.

En esta linea de trabajo la primera accidn fue organizar el primer Encuentro Internacional de
Reguladores Iberoamericanos en el mes de mayo y que contd con la participacién de dos paises
europeos (Espafa y Portugal) y de cuatro paises latinoamericanos (Argentina, Peru, Brasil y
Colombia). A partir de este encuentro se logré conformar la Plataforma Iberoamericana de
Reguladores con acuerdos base de cooperacion, expresados en la Declaracion de Santiago. En
octubre de 2010 se incorpor¢ a esta plataforma, la direccion de Telecomunicaciones (DINATEL)
del Ministerio de Industria, Energia y Mineria de Uruguay

Durante 2010 se desarrolld un portal web internacional que agrupa a todos los paises de la
plataforma (PRAI). Actualmente, el CNTV tiene a su cargo la administracién del Portal
iberoamericano que reune informacidn, estudios y articulos de todos los paises miembros.

A raiz de la creacion de esta asociacion de paises, el CNTV elabor6 dos informes: “Informe
Encuentro Reguladores Iberoamericanos”, una sistematizacion y analisis del encuentro
internacional organizado por el CNTV (documento interno) y “Descripcion, analisis y desafios
de la Plataforma 2010 - 2012”, un analisis bibliogréfico de diversas regulaciones acerca de la
television y otros medios a nivel internacional, en vistas de las proyecciones de la Plataforma
Iberoamericana de entes reguladores y consultivos liderada por el CNTV de nuestro pais.

El departamento también tuvo participacion en una serie de encuentros internacionales en los que
expuso sobre la regulacidn televisiva en tiempos de convergencia medial. Entre los mas
importantes: a) Encuentro Internacional “Regional Forum on Policy and Regulation in the
Electronic Media Sector”, realizado en Jamaica en el mes de julio, donde el Departamento de
Estudios fue invitado como ejemplo de cooperacion regional entre los paises del Caribe angléfono;
b) en esta linea asimismo, se concert6 una reunion con la Direccion Nacional de
Telecomunicaciones del Ministerio de Industria, Energia y Mineria en Montevideo; ademas se
realizd una exposicién en el Foro Television y derechos ciudadanos, organizado por la
Direccion Nacional de Telecomunicaciones de Uruguay.
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Més tarde y con motivo de la Plataforma de organismos reguladores y Consultivos del Sector
Audiovisual Iberoamericano (PRAI), se realiza un segundo encuentro en Barcelona, en octubre a
la vez que se participa del Foro Internacional de Reguladores (IRF) del ICOM (membrecia al
Institute of Communications) y del Mercado de las Telecomunicaciones y Reguladores con la
Industria, en el marco del Encuentro Anual de IICOM. Otra accién asociada fue obtener la
membrecia al [ICOM, con el fin de participar de la discusion internacional y estar al tanto de las
transformaciones y evolucién de los temas de TV y otros medios en el mundo, como antecedente
en la toma de decisiones del CNTV como ente publico respecto de sus lineamientos estratégicos.

Un tercer logro ha sido difundir estudios para contribuir al debate informado sobre la
television y otros medios entre los televidentes, la industria y la academia

En esta linea de trabajo se han realizado numerosos estudios que han aportado a la reflexion en
torno a temas contingentes, dando origen a diversas columnas de opinion y entrevistas al
presidente del CNTV, como por ejemplo, la cobertura televisiva del terremoto y maremoto de ese
afio. Estos estudios, tienen una doble funcién, la de informar a los televidentes y a quienes toman
decisiones en la industria televisiva por un lado; y por el otro, sirven de insumo para la labor
regulatoria de los consejeros por cuanto sefiala tendencias emergentes, cambios en los géneros
programaticos e identificacion de contenidos que podrian vulnerar la ley.

a) “Cobertura televisiva del terremoto: El terremoto visto a través de la pantallay de la
audiencia”, un estudio cuantitativo/cualitativo que aborda desde una mirada amplia;
pantalla, audiencia e industria, la forma en que nuestra TV cubrio la catastrofe de febrero
pasado y las percepciones y opiniones que esto generd en las personas.

b) “Una década estudiando las edades: Una revision de las diferenciaciones etarias
producidas por los estudios del Consejo Nacional de Television”. Anélisis
cuantitativo/cualitativo que aborda a través de una mirada longitudinal los diversos
estudios realizados por el CNTV acerca del comportamiento de consumo y visionado de
medios que presentan diversos grupos etareos: Pre-escolares, Toons, Tweens,
adolescentes y adultos mayores.

c) “Cobertura televisiva del Mundial de Futbol Sudafrica 2010: Audiencias y Pantalla”,
Estudio cuantitativo/cualitativo que cuenta con un informe escrito y un PPT, que aborda
desde una mirada global -que incluye la pantalla y la audiencia- la cobertura que la TV le
dio al mundial de futbol de Sudéfrica.

d) “Una Aproximacion desde el enfoque de género: Estudio cuantitativo realizado
sobre la base de la VI Encuesta Nacional de Television 2008”, Analisis cuantitativo con
enfoque de género de los resultados arrojados por la VI Encuesta Nacional 2008.

e) “Programacioén cultural: Opinion Publica y otros Actores Relevantes”. Estudio
cualitativo realizado con las técnicas de grupos focales y entrevistas en profundidad que
tiene por fin establecer la forma como las audiencias y otros actores relevantes definen el
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concepto de “programacion cultural” e indagar en las percepciones y valoraciones de
estos mismos publicos respecto de la programacion cultural que ofrecen los canales de
television abierta.

“Programacion cultural: opinidn de nifios y adolescentes”. Estudio cualitativo similar
al anterior y que tiene por objetivo profundizar en las percepciones y valoraciones de los
nifos y jovenes acerca de la programacion cultural exhibida por los canales de television.

“Cobertura televisiva del Terremoto en Chile: construccion de aspectos de género”.
Informe cualitativo que reflexiona en torno a las relaciones de género expuestas en la
pantalla de television y los alcances éticos que presentd la cobertura de televisiva de la
catastrofe del 27 de febrero en el pais.

“Estrategia de Stakeholder Engagement”, Andlisis estratégico de la relacion del
departamento de estudios del CNTV con entes privados y publicos en su labor de
investigacion y generacion de conocimiento en torno a la television.

“Guessing Games Chile 2010”, Estudio de caracter audiovisual realizado para
representar a Chile en el Festival Prix Jeunesse Internacional 2010. El objetivo es dar
cuenta de la forma en que los nifios ven TV y las emociones y reacciones que
experimentan al ver programacion infantil de calidad.

“Percepcion de las imagenes de hombres y mujeres, en television abierta, por parte
de nifos entre 8 y 10 aios”. Durante el afio 2010, el departamento coordiné la practica
profesional de dos estudiantes de sociologia de la Universidad Diego Portales.

Ademas de los estudios, el departamento realiz6 tres publicaciones nacionales e internacionales,
participando del debate académico sobre TV y otros medios:

c)

Edicion Revista The Emerging Media Toddlers. The International Clearinghouse on
Children, Youth and Media. (M. Souza — P. Cabello). Los autores son los editores de
esta revista internacional que presenta una serie de articulos y estudios sobre la relacion
entre la television, los nifios y adolescentes en diversos paises.

“Articulo Cuadernos informacion UC: “Reflexiones y desafios: Una mirada al
tratamiento televisivo de la catastrofe” (R. Oyanedel — C. Alarcén), Articulo académico
publicado por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, que presenta algunos de los
resultados obtenidos por el CNTV en el estudio sobre la cobertura del terremoto y una
mirada reflexiva en torno a los alcances éticos de la cobertura y el tratamiento de las
victimas a través de la pantalla.

Articulo Revista Comunicar: “La intervencion de la television en el terremoto

chileno” (M. Souza - V. Martinez), Articulo que propone un modelo para comprender el
funcionamiento de la television en escenarios de catastrofe y consecutivamente se
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sugiere, desde este modelo, un conjunto de derivaciones practicas destinadas a optimizar
la funcionalidad de la television en estos escenarios (en imprenta).

El departamento participd y liderd la Red infancia y comunicacion: el Departamento de Estudios
ha impulsado la Red Infancia y Comunicacion, que se crea con el fin de agrupar a diferentes
actores sociales, tales como realizadores, académicos-investigadores, estudiantes y educadores,
todos ellos interesados en la relacion entre medios de comunicacion e infancia. Uno de los
principales productos de esta red ha sido la generacion de una pagina WEB
(www.comunicainfancia.cl) que contiene articulos, documentos, videos y noticias. Todo el material
de la pagina, incluido su disefio ha surgido de la colaboracién espontanea, voluntaria y gratuita de
los integrantes de la red. La coordinacion y administracion de esta red estd en manos del
Departamento de Estudios.

Por Gltimo, como parte de sus actividades de difusion y extensién, el Departamento participd en
una serie de seminarios, exponiendo, entre otros, sobre la importancia de la television, la
regulacion y las nuevas formas de consumo de television y otras pantallas.

Actividades Titulo Expositor Lugar Fecha
Exposicion Seminario Seminario Nifiez, Juventudes y M. Souza Universidad de Abril
Consumos Chile
Sernac y Depto. de Sociologia (Fac. de
C. Sociales) - (AGCI)
Organizacion Seminario Fuerza Mayor TUN Junio
Organizacion Seminario Cobertura Televisiva del terremoto: M. Souza Centro Cultural Junio
Impacto Mediatico Palacio La
Moneda
Jurado Festival Internacional de Cubanima M. Souza La Habana, Junio
animacion infantil Cuba
Exposicion Seminario Encuentro sobre la investigacion en R. Oyanedel Universidad de Julio
comunicacion en Chile: diagnéstico y Chile
perspectivas
Exposicion Seminario Il encuentro de Investigadores en C. Alarcon y S. Universidad Julio
Comunicacion Montenegro Diego Portales
Exposicion Seminario Foro de las Culturas de Valparaiso L. Andrade DUOC UC Noviembre

Valparaiso




8 Exposicion Seminario Television y Dialogo Intercultural M. Souza DUOC UC Noviembre

Valparaiso
(Foro de las Culturas de Valparaiso)
9 Exposicion Seminario Imagen de la Mujeren la TV M. Souza SERNAM Noviembre
10  Exposicion Seminario IX Seminario M. Souza Universidad del Noviembre
Pacifico

Internacional Asociacion de Marketing
Directo de Chile, AMD

Un cuatro logro fue participar en una red permanente de intercambio informativo con el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Red de Datos del Estado: se colabora en una red dirigida por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) para recoger datos cuantitativos provenientes de distintas instituciones del
Estado, a fin de obtener conocimiento sobre calidad de vida, interactuar y hacer mas eficaces los
recursos publicos en materia de mediciones en distintas areas. La informacion recogida por el
INE se publica en un Anuario de Cultura cada afo.

2.2.3. Fondo Antenas

Como se sefialdé anteriormente, el afio 2010, fueron favorecidas con una plataforma de recepcién y
transmision: cuatro canales de television y seis localidades, cinco de la regién de Coquimbo y una de la
region de Aysén. Esto implicd beneficiar aproximadamente 18.0000 personas de escasos recursos que se
encuentran en zonas aisladas, lejanas, fronterizas o apartadas del pais, cuyo primer beneficio ha sido la
integracion a su cultura, a la informacion y al diario vivir del pais, cumpliendo plenamente con el objetivo del
Fondo de Antenas.

La inversion realizada significa una inversion de $10.218.- por persona en el afio 2010, valor que se debe
considerar dentro de los gastos sociales que el Estado realiza para mejorar la calidad de vida de los
chilenos en condiciones extremas.

Se trata de una inversion eficiente frente al beneficio y rentabilidad social que se logra, destacando que
todas las estaciones instaladas desde 1994, se encuentran en funcionamiento y que durante los 16 afios
de operacion, no ha existido costo para el Consejo por gastos de mantencion y operacién, incluyendo el
reemplazo de equipos en caso de fallas u obsolescencia, energia, o implementacion de infraestructura,
dado que las estaciones televisivas instaladas con el Fondo estan integradas en el plan de mantencién de
las Concesionarias.
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Localidades beneficiadas afo 2010:

LOCALIDADES COMUNA REGION CANALES DE TELEVISION
SAN MARCOS COMBARBALA Coquimbo TVN, Mega, CHV, C13
EL ARAYAN SALAMANCA Coquimbo TVN, Mega, CHV, C13
PELADEROS SALAMANCA Coquimbo TVN, Mega, CHV, C13
VALLE HERMOSO COMBARBALA Coquimbo TVN, Mega, CHV, C13
LOS POZOS CANELA Coquimbo TVN, Mega, CHV, C13
PTO. BERTRAND PTO AYSEN Aysén TVN, Mega, CHV, C13

2.2.4. Fondo de Discapacidad Auditiva

El objetivo de este Fondo es la implementacion de un sistema que considera el lenguaje de sefias
como otro medio de comunicacion y establece su concrecién a través de la implementacion de
turnos o rotacion trimestral, en que cada canal —de acuerdo con su autonomia y disponibilidad- en
uno de sus noticiarios, utilizara el lenguaje de sefias por intermedio de un intérprete, a fin de
optimizar la cobertura del respetivo informativo.

Mediante esta modalidad, se hace posible la participacion de todas las estaciones televisivas —de
cobertura nacional y miembros de ANATEL- asegurando el acceso de las personas sordas a los
diferentes enfoques noticiosos de los canales.

ANATEL coordina y difunde la entrega de la informacién del sistema de rotacion y continuidad
entre los canales responsables del respectivo turno.

Esta iniciativa nace el afio 2002, donde se firma un acuerdo entre ANATEL y diversas
asociaciones de sordos, para consagrar el lenguaje de sefias en los noticiarios de television.
Posteriormente, el afio 2003, en cumplimiento al acuerdo firmado, se dio inicio al sistema de
turnos trimestrales que incorpora el lenguaje de sefias en uno de los noticiarios de la television
abierta. Television Nacional de Chile, a contar de dicha fecha y durante los proximos tres meses, a
través de su noticiario de las 14:00 horas y mediante la inclusion de un intérprete de lenguaje de
sefias en pantalla, dio inicio de esta nueva forma de entregar informacion a la comunidad sorda
del pais. Los fondos para financiar dicho propésito fueron distribuidos en cuatro partes iguales
correspondientes a cada trimestre.
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Proceso de Fiscalizacion: El Departamento de supervision fiscaliza que el canal al cual se ha
adjudicado la responsabilidad trimestral de emitir uno de sus noticiarios con utilizacién de lenguaje
de sefas, haya realizado correctamente la labor en las fechas comprometidas. Luego de esta
fiscalizacion se elabora un certificado de emision, el cual se entrega al departamento de
Administracion y Finanzas para que proceda a pagar el monto del subsidio.

El afio 2010 los recursos fueron distribuidos de acuerdo al siguiente detalle:

Canal Adjudicado Trimestre Monto Total
Red de Television Chilevision Primer Trimestre 2010 4.980.000
Television Nacional de Chile Segundo Trimestre 2010 4.980.000
Universidad Catdlica de Chile - Canal 13 Tercer Trimestre 2010 4.980.000
Red Televisiva Mega Cuarto Trimestre 2010 4.980.000

2.2.5. Fondo de Fomento a la Calidad de la Television

La convocatoria al concurso publico para asignacion del fondo de fomento a la calidad afio 2010,
fue realizada en enero de 2010, mediante Bases que se publican en la pagina WEB indicando
requisitos y categorias para la postulacion al concurso. El cierre de este mismo se establecié para
el dia 14 de mayo del 2010, teniendo el Consejo Nacional de Television, 120 dias para la
asignacion del Fondo.

De las categorias anteriormente mencionadas fueron premiados 22 proyectos que se
individualizan a continuacion segun categoria:

N° Nombre del Empresa Monto
Programa N° de Categoria Productora Asignado
1 ElNifio Rojo N°1 Miniserie Histérica El Asombro $149.996.644
2 2702 N°1 Miniserie Historica Alce Producciones $299.998.111
3 Vida después de la Vida N°2 Ficcidn Entrala Producciones $300.000.000
4 Solita Camino N°2 Ficcion Productora Circo $324.665.924
5 ¢ Porqué en mi Jardin? N°3 No Ficcion La Ventana Cine $127.994.641
6 Coplas del Aima N°3 No Ficcion Zoo Films y Multimedia $159.793.011
7 ¢Cbémo nacen los chilenos? N°3 No Ficcion Paula Gémez $191.983.139
8 Calafate, Zooldgicos Humanos N°3 No Ficcion El Taller $46.135.314
9  Minero N°4 Regional Circulo Tres Ltda. $127.235.125
10  Derroteros N°4 Regional Antértica Films $93.861.133
11 Perdidos en la Tierra N Infantil: Nifios mayores de 6 afios A Tiempo $134.179.402
12 Chif & Chef N6 Infantil: Nifios mayores de 6 afios 130 Producciones Ltda. $64.315.997
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13 ElNuevo N°6 Infantil: Nifios mayores de 6 afios ~ TVN-La Moviola $77.936.931

14 Los 80 N°7 Nuevas Temporadas Wood Roduc.-C13 $401.549.104

15 Voyy Vuelvo N°7 Nuevas Temporadas Surreal $119.112.345

16  Explora, Cosas de Ciencia, Cosas de Nifios  N°7 Nuevas Temporadas Cabala $81.294.837

17 Realizadores Chilenos N°8 Apoyo a Documentales TUN $28.000.000

18  Péajaros de Chile N°9 Microprogramas Multicosmos $77.144.948

19 De Punto Fijo N°9 Microprogramas Productora Luzia Eliane $34.650.444
EIRL

20 Genial N°10 Fondo Local Productora Luzia Eliane $14.932.553
EIRL

21 Atacamaclip N°10 Fondo Local La Feria Ltda. $15.000.000

22 Esperanza N°12 Telenovelas My Friend y TVN $437.058.030

Las categorias abiertas a concurso afio 2010 fueron 12: Miniserie Histérica y Documentales
Historicos Ficcionados; Ficcion; No Ficcion; Programas de Procedencia e Interés Regional;
Programas Orientados al Publico Infantil de 3 a 6 afios; Programas Orientados al Publico Infantil
mayor a 6 afios; Nuevas Temporadas de Programas ya Financiados por este Fondo; Apoyo a la
Difusion de Documentales Nacional ya Producidos; Microprogramas; Programas de Procedencia
e Interés Local; Programas Unitarios para Television (Telefilms) y Telenovelas

Ademas, se contemplaba en las Bases 2010 el "Premio a la Excelencia del Consejo Nacional de
Television" tiene como fin estimular y apoyar una television de calidad, premiando a un programa de
television -0 serie de programas de television- emitido el afio calendario anterior, que cumpla con
excelencia la mision y objetivos -definidos constitucional y legalmente por el Estado de Chile, y
reglamentados y aplicados por el Consejo- de los servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion.
Este premio fue suprimido debido al impacto del terremoto de febrero de 2010 y la consecuente rebaja
presupuestaria.
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El' Fondo CNTV ha tenido una sostenida alza en la postulacién de proyectos, no sélo en la
cantidad de proyectos postulantes si no en la cantidad de estos que son postulados
correctamente. Como observamos en los gréaficos a continuacion:

Aio Calificados Premiados % Premiados
vls Calificados

2002 79 6 8%

2003 82 6 7%

2004 98 13 13%

2005 109 18

2006 109 22 20%

2007 118 24 20%

2008 105 26 25%

2009 184 36 20%

2010 230 22 10%

Los proyectos técnicamente calificados se incrementan afio a afio dado el mejoramiento del
proceso, bases mas claras y la experticia de las mismas productoras.

Esto redunda en un constante incremento del numero de proyectos técnicamente calificados, lo
que, relacionado con el presupuesto anual presenta un panorama mas dificil para cumplir.

De la misma manera cada vez los proyectos son de mayor envergadura y calidad, lo que incide en
el alza del costo de los programas.

En este contexto se plantea y proyecta un alza de un 25% anual en el financiamiento, necesario
para mantener los altos estandares de televisién que el fondo del CNTV viene premiando los
ultimos afos, en relacién a la presentacion de proyectos de buena calidad que se incrementan afio
a afo.
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3. Desafios para el afio 2011

La mision institucional 2011 — 2014 se orientara a regular, fomentar, educar y promover el
desarrollo de la actividad televisiva, como instancia de mediacion entre el Estado, la industria
televisiva y la ciudadania, a través de politicas institucionales que estén en sintonia con los
cambios socioculturales, econdmicos y tecnoldgicos y de acuerdo a las facultades establecidas en
la Ley N° 18.838 modificada por la Ley 19.131.

El Consejo Nacional de Television, a partir de esta Misién se propuso como desafio para el afio
2011 ser el referente en materia televisiva, tecnoldgica y comunicacional e iniciar un proceso de
orientacién a los televidentes para que sean receptores responsables y opinantes de los
contenidos audiovisuales que emiten los servicios de television.

Se plantearos para el afio 2011, los siguientes Objetivos y Productos Estratégicos

- Objetivos Estratégicos:

Numero Descripcion

1 Ser el referente en materia televisiva, tecnoldgica y de comunicacion audiovisual.

2 Fomentar el desarrollo de la television de calidad con especial énfasis en la programacion infantil.
3 Promover el acceso de todos los chilenos a los servicios televisivos.

4 Regular el correcto funcionamiento de los servicios televisivos.

Iniciar un proceso de capacitacion a los televidentes como receptores responsables y opinantes de los
contenidos audiovisuales.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Supervision de Contenidos de Television
1 e Fiscalizacion de Television Abierta 1,4,5
e Fiscalizacion de Television por Cable
Estudios sobre Television
2 e Estudios e Informes de la Oferta Cultural de la Televisién Abierta 1,5

Fondo de Antena
*  Financiamiento de la instalacion de antenas en zonas aisladas o fronterizas
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Fondo de Discapacidad Auditiva

4 3
¢ Noticieros emitidos bajo lenguaje de sefias
Programa de Televisiéon Educativa Novasur
5 e Produccién y Transmision de la sefial educativa Novasur 123
«  Entrega de Material complementario a través del sitio web de la sefial o
Novasur
Fondo de Fomento a la Calidad de la Television
6 *  Financiamiento de Programas de alto nivel Cultural, de interés nacional y/ 19
regional, asi calificados por el Consejo Nacional de Television, en los '
distintos géneros sefialados por cada afio.
7 Propuesta de Politica Publica del Audiovisual 1,2,3,4,5

En este contexto, se pueden destacar los siguientes aspectos relevantes contraidos en la Ley de
Presupuestos 2011:

1.- GASTOS DE OPERACION

Se ha incorporado los recursos para la Séptima Encuesta Nacional de TV ($ 80.574 miles) que el
Consejo Nacional de Television debe realizar cada tres afios, con el objetivo de actualizar el
conocimiento de los televidentes.

2.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES

El Consejo Nacional de Television comprende un nivel de continuidad, con recursos por $
5.558.744 miles, un 5,9% menores a lo asignado en la Ley de Presupuestos 2010. Se destacan
los siguientes productos:

a) Fondo de Apoyo a Programas Culturales (M$ 4.454.084), que permite contribuir al
fomento de la programacion televisiva de calidad en los canales de TV abierta mediante
un subsidio a la produccién nacional. Programa financiado por el Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

b) Fondo Antena y Medios de Recepcion Satelital (M$ 189.992), que subsidia la extension de
la television a zonas fronterizas, extremas o apartadas y financia programas de television
regionales.

¢) Fondo de Discapacidad Auditiva (M$ 20.577), que subsidia la inclusion de lenguaje de
sefias en los informativos de los canales de television abierta. Fondo rotativo asignado
trimestralmente a cada uno de los 4 canales.

d) Programa de Television Educativa NOVASUR (M$ 894.091), que tiene como objetivo
mejorar la calidad de la television a través de una oferta de television con contenido
educativo para el sistema escolar y preescolar. Cobertura proyectada: 4.000 escuelas.
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3.- ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

En el proyecto destaca la aprobacidn de un sistema de registro en linea y archivo digital solicitado
por el CNTV, cuya inversion en 2011 es de $ 74.273 miles. Los Productos Estratégicos del CNTV

son:

a)

9)

Supervision de los Contenidos de Television: El Departamento de Supervision fiscaliza
la Television Abierta y de pago (cable o satélite). Realiza informes periédicos sobre la
programacion de la television para velar por su correcto funcionamiento. Destacan el
informe “Balance de Cargos y Sanciones” que entrega antecedentes sobre sanciones
cursadas cada afio; el “Anuario de Oferta y Consumo de TV abierta” que da cuenta de la
programacion e intereses de consumo televisivo de la ciudadania y el informe anual de
‘Denuncias Ciudadanas”, que a partir del afio 2011 incorpora un monitoreo sobre el
tratamiento y los roles de hombres y mujeres en los géneros programaticos.

Estudios sobre Television: El Departamento de Estudios efectua informes sobre la
Oferta de la Televisién Abierta. El afio 2011 realizard la VII Encuesta Nacional de
Television, que incluye, entre otros el anexo denominado:"Mujeres y TV”.

Fondo de Antenas: Financia la instalacién de antenas en zonas aisladas o fronterizas del
pais. No contempla enfoque de género.

Fondo de Discapacidad Auditiva: Financia lenguaje de sefias en noticieros de canales
de television abierta, que tienen cobertura a nivel nacional. En el afio 2011 se revisaran
datos del Censo u otro estudio que den cuenta del universo de personas con discapacidad
auditiva por nivel socioeconémico y género.

Programa de Television Educativa Novasur: Produce y transmite programas para la
sefial educativa Novasur. Se considerara el enfoque de género en la selecciéon de
programacion extranjera como se hace a nivel local. Ademas, incorporard enfoque de
género en las capacitaciones a profesores que se incorporen a la red NOVASUR.

Fondo de Fomento a la Calidad de la Television: El Departamento de FOMENTO
financia programas de alto nivel cultural, de interés nacional y/o regional, asi calificados
por el CNTV, en los distintos géneros televisivos sefialados para cada afio.

Propuesta de Politica Publica Audiovisual: Se incorporara el enfoque de género como
uno de los analisis de resultados de la Encuesta Nacional.

Por otra parte, los compromisos establecidos en el Formulario H a través de Indicadores de
Desempefio por el CNTV, son asociados principalmente a 4 Productos Estratégicos, que se
desglosan como sigue:

a)

Estudios sobre Television: Se mediran dos indicadores a) los Productos realizados y
sus Actividades de Difusion y, b) Las intervenciones de Educacion de Medios.
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b) Fondo de Fomento a la Calidad de la Television: Se evaluaran: a) Los Programas
financiados por el Fondo a la Calidad de la Television afio 2009 exhibidos en el afio 2011
y, b) Los Programas financiados por el FONDO, en el proceso de Concurso del afio 2011.

c) Supervision de los Contenidos de Television: Se mediran las horas de television
fiscalizadas en television abierta con informes realizados.

d) Programa de Television Educativa NOVASUR: Se dara cuenta de: a) Los alumnos de
establecimientos educacionales de ensefianza Basica y Media del pais beneficiados por la
sefial de Television Educativa Novasur y b) El numero de programas educativos de
produccién nacional emitidos por la sefial.

Finalmente, los Productos Estratégicos asociados a Presupuesto 2011, son los siguientes:

Presupuesto Aino 2011 Nivel de Actividad

Producto
Estratégico (QLHESE)) % Descripcion Cuantificacion

Fiscalizacién de
television abierta

Estudios sobre Envio de estudios a

television 221.169 3,15 distintas instituciones 180

Namero de proyectos
para instalar antenas en
zonas aisladas o
fronterizas financiados

3 Fondo de Antena 189.992 2,71
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Numero de canales de
television abierta de
Fondo de Discapacidad cobertura Nacional
20.577 029 financiados con el 4
Fondo de Discapacidad

Auditiva

Auditiva

Emision por la sefial

Novasur programas 135
educativos de

produccién nacional

894.091 12,75 Emision por la sefial
Novasur programas
educativos en areas 75
deficitarias del
rendimiento escolar

Programa de Televisién
Educativa Novasur

Entrega de material

complementario a través 0 0 0
del sitio web de la sefial

Novasur

5.2

Financiamiento de

programas de alto nivel

cultural, de interés

nacional y/o regional,

asi calificados por el 0 0 0
Consejo Nacional de

Television, en los

distintos géneros

televisivos sefialados

para cada afio

6.1

Total presupuesto vinculado a

0,
productos de gestion interna M$ 791.757 11,29%

Total Presupuesto 2011 M$ 7.011.666 100%
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

» La Constitucion Politica de la Republica consagra la existencia de un Consejo Nacional de
Television, auténomo y con personalidad juridica propia, encargado de velar por el
correcto funcionamiento de los servicios de television.

» En su caracter de organismo autonomo, el Consejo no depende de autoridad alguna de

Gobierno y
se relaciona con el Presidente de la Republica a través del Ministerio Secretaria General
de

Gobierno.

* Ley N° 18.838, de 1989, modificada por la ley N° 19.131, de 1992, que sefala la
composicion, organizacion y demas funciones y atribuciones del Consejo.

- Mision Institucional del afio 2010 se orient6 a:

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television a través de politicas
institucionales que tiendan a orientar, estimular y regular la actividad televisiva, en sintonia con los
cambios tecnoldgicos y socioculturales, en un contexto de creciente internacionalizacion. Se
entendera por correcto funcionamiento de los servicios de televisidn, los que deben respetar en su
programacion, los valores morales y culturales propios de la Nacién, la dignidad de las personas,
la proteccion de la familia, el pluralismo, la democracia, la paz, la proteccion del medio ambiente;
y, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

Numero Descripcion

Se reduce en M$ 706.617 por efecto neto de la disminucién de gastos por la reubicacion del programa

1 educativo NOVASUR, vy el incremento de gastos por dos cargos adicionales para supervision técnica,
recursos solicitados para equipamiento técnico en el marco de un proyecto de archivo digital y, aplicacién de
las leyes 20.212 y 20.255.

Se incrementan los recursos en M$ 1.068.529 que considera la reclasificacion presupuestaria de los

2 recursos 2009 del programa educativo NOVASUR y un incremento para el Fondo de Antenas y Medios de
Recepcion Satelital.
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- Objetivos Estratégicos afio 2010

Numero Descripcion
Generar informacién relevante sobre television a través de estudios de opinién, de audiencia y/o de
1 infraestructura de la industria audiovisual que permitan incentivar su discusion, debate y toma de decisiones
con miras a mejorar la calidad de este medio de comunicacién.
2 Incentivar la presencia de la produccion audiovisual nacional de caracter cultural, de interés nacional y/o

regional en la parrilla programatica de la TV Abierta.
3 Extender la cobertura de la television en términos geograficos y poblacionales.

Contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de los aprendizajes de los escolares mediante la
4 incorporacion planificada de la television educativa, en articulacién convergente con ofras nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, en el sistema educacional.
Supervisar el correcto funcionamiento de los canales de television, definido en la Ley, mediante la

fiscalizacion de los contenidos de la programacion televisiva.

6 Velar por el cumplimiento de la normativa referida a la integracion de la poblacion con discapacidad auditiva
en los noticieros de la television abierta.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos 2010

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Supervision de Contenidos de Television
1 e Fiscalizacién de Television Abierta 5
e Fiscalizacion de Television por Cable

Estudios sobre Television
2 »  Estudios e Informes de la Oferta Cultural de la Television Abierta 1

Fondo de Antena
«  Financiamiento de la instalacién de antenas en zonas aisladas o fronterizas

Fondo de Discapacidad Auditiva
*  Noticieros emitidos bajo lenguaje de sefias

Programa de Televisién Educativa Novasur
5 e Produccién y Transmision de la sefial educativa Novasur 4
e Entrega de Material complementario a través del sitio web de la sefial Novasur

Fondo de Fomento a la Calidad de la Television
e Financiamiento de Programas de alto nivel Cultural, de interés nacional y/o
regional, asi calificados por el Consejo Nacional de Television, en los
distintos géneros sefialados por cada afio.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Industria Televisiva
¢ (Canales de Television Abierta
1 e Operadores de Television por Cable

¢ Productores Independientes
¢ (Canales de Television Locales

2 Centros de Estudios Nacionales

Medios de Comunicacion

3 e Diarios

e Reuvistas

e Radios
4 Asociaciones y organizaciones civiles

Establecimientos educacionales (municipalizados, subvencionados y privados) y

5 comunidad escolar.
6 Opinién publica y telespectadores en general
7 Personas con discapacidad auditiva

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

ORGANIGRAMA
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

Consejo Presidente

Unidad de
— Comunicaciones
1

Secretario General

Auditoria Interna

Departamento Departamentode Programa
Juridico y de Administraciény Television
Concesiones Finanzas Educativa Novasur

Departamento de Departamentode || Departamentode

Supervisién Estudios Fomento
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Jefe De Servicio Herman Chadwick Pifiera
Secretario General Guillermo Laurent Ronda

Jefa Departamento Supervisién Maria Paz Valdivieso Ruiz Tagle
Jefa Departamento Estudios Maria Dolores Souza Meyrholz
Jefa Departamento Fomento Maria De La Luz Savagnac Pérez
Jefe Departamento Juridico Y Concesiones Jorge Cruz Campos
Departamento Administracién Y Finanzas Graciela Avalos Castro

Director Programa Tv Educativa NOVASUR Luis Klenner Bahamonde

Unidades dependientes del Presidente:
GABINETE: BARBARA PAREDES
COMUNICACIONES: BELEN CORREA
AUDITORIA: EDUARDO VAN DOOREN

Consejeros 2010

- CONSUELO VALDES CHADWICK
GONZALO CORDERO MENDOZA
MARIA ELENA HERMOSILLA PACHECO
JORGE CAREY TAGLE
JORGE DONOSO PACHECO
GENARO ARRIAGADA HERRERA
MARIA LUISA BRAHAM
ROBERTO PLISCOFF VASQUEZ



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20101 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacion por Tipo de Contrato

30
=
N
E 25
a
E 20
=
15
10
5
a
Mujeres Hombres Total
M Planta 3 8 11
B Contrata 13 14 27
m Haonorarios Asimiladaos a
grado a a 0
B Otro Personal 0 0 0
M Total Dotacion 16 22 3B

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010.
Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal
permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva por Estamento

25
20
=
=
[¥]
= 15
=
=
= 10
5
. [
Mujeres Hombres Total
M Directivos Profesionales z 3 3
M Profesionales 11 a 20
M Fiscalizadores Q a
W Técnicos 0 a a
m lefaturas 0 0 O
m Administrativos 3 a 12
W Auxiliares 0 1 1
M Total Dotacion 16 22 3g
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- Dotacion Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Dotaciéon Efectiva por Grupos de Edad

12
e 10
2 8
= 6
2 4
2
0
Mujeras Hombres Total
m 246 Menos p 1 0 1
m315-34 4 & 10
m35- 44 7 4 11
m45-54 3 [ 8
m55-59 1 2
me0- 64 1] 2 2
B 65 y mas 0 2 2
B Total Dotacion 15 22 38
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
a < A 3
Indicadores Formula de Calculo 2009 2010 Avance

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 0.8 0.5 160
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio Mensual Numero de dias no
trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
. - ., L 75 21 35.7
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
«  Funcionarios jubilados Efectiva afio 100 0.0 0.0 0.0
Funcionarios fallecid (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
. uncionarios fallecidos Efectiva afio 100
e Retiros voluntarios
) ) ) (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
0 conincentivo al refiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 0.0 0.0
) i untar (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
O Olos retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales
» Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 75 21 5.7
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 17 11 1545
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' '

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o
descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.

39



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
. A A 3
Indicadores Férmula de Calculo 2009 2010 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
J g (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la . . .
I B PR 1] (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)100 ~ °0 00 0.0
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afo t)/( Total efectivo de funcionarios a 17.2 53 3.24
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 180 667 175
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 0.0 0.0 0.0

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 65 37 0175

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 0.5 0.6 0.9

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 90.0 89.0 1.0

Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 7.0 3.0 23

los resultados de las calificaciones del ) o )

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0.3 0.0 0.0
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0.0 0.0 0.0

Notas:

1.- El sentido del indicador es descendente por lo que hay un mejoramiento de la gestion.-
2.- Cesaron en sus funciones un total de 8 funcionarios. La movilidad se produjo principalmente por el cambio de
gobierno.

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

40



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion M$? M$

INGRESOS 6.517.503 5.644.003
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.411.905 3.425.089
OTROS INGRESOS CORRIENTES 36.886 3.824
APORTE FISCAL 2.068.712 2215.180
GASTOS 6.521.173 5.645.459
GASTOS EN PERSONAL 1.060.062 789.638
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 791.214 260.285
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.477.166 4.318.870
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 112.605 209.474
SERVICIO DE LA DEUDA 80.126 67.192
RESULTADO -3.670 -1.366

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aiio 2010
Ingresos y
P to P t
reISL_lp.u;s - re?pL::s - Gastos Diferencia®
Subt. Item Asig. Denominacion s e Devengados
m$
(M) () ) &)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.425.089 3.425.089 3.425.089
02 Del Gobierno Central 4.425.089 3.425.089 3.425.089
001  Consejo Nacional de la Cultura y las 4.425.089 3.425.089 3.425.089
Artes
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.009 6.009 3.824 2.185
01 Recuperaciones y Reembolsos por 4.716 4.716 3.793 923
Licencias Médicas
99 Otros 1.293 1.293 31 1.262
09 APORTE FISCAL 2.586.939 2.215.180 2.215.180
01 Libre 2.531.114 2.159.355 2.159.355
02 Servicio de la Deuda Interna 55.825 55.825 55.825
10 VENTA DE ACTIVOS NO 1.078 1.078 1.078
FINANCIEROS
99 Otros Activos no Financieros 1.078 1.078 1.078
GASTOS 7.019.115 5.688.070 5.645.459 42.611
21 GASTOS EN PERSONAL 752.479 815.897 789.638 26.259
22 BIENES Y SERVICIOS DE 274.020 260.319 260.285 34
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.716.282 4.332.359 4.318.870 13.489
03 A Otras Entidades Publicas 5.716.282 4.332.359 4.318.870 13.489
560  Fondo de Apoyo a Programas 4.446.910 3.262.987 3.260.339 2.648
Culturales
561  Fondo Antena y Medios de Recepcion 383.923 183.923 173.150 10.773
Satelital
562  Fondo de Discapacidad Auditiva 19.920 19.920 19.920
563  Programa de Television Educativa 865.529 865.529 865.461 68
Novasur
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 220.509 209.484 209.474 10
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 6.953 6.605 6.605
05 Maquinas y Equipos 1.827 1.736 1.733 3

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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34

06 Equipos Informaticos 139.100 132.145 132.137 8

07 Programas Informaticos 72.629 68.998 68.999 -1
SERVICIO DE LA DEUDA 55.825 70.011 67.192 2.819
01 Amortizacion Deuda Interna 34.841 35.026 35.003 23
03 Intereses Deuda Interna 20.984 20.799 18.003 2.796
07 Deuda Flotante 14.186 14.186
RESULTADO -40.714 -1.366 -39.348

C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivoll
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance?
Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales'3) 087 106 1.23 1.16
[IP Ley inicial / IP devengados] 005 016 1.85 11.56
Comportamiento de los o
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1.00 1.00 1.00 1.00
[IP percibidos / Ley inicial] 21.27 6.4 0.00 0
[DF/ Saldo final de caja] 0.16 035 0.00 0

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + 016 048 0.00 0
ingresos devengados no percibidos)

NOTAS

1) Elindicador muestra la variacion a la baja del presupuesto institucional, producto de la aplicacién de
fondos para el financiamiento del programa de reconstruccion.

2) Considera subtitulos 08 y 10

3) Ladeuda flotante fue de M$ 2.007, el saldo de caja fue de M$ 41.611.-

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y
2009 son 1, 030 y 1,014 respectivamente.

12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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4) No existen compromisos ciertos no devengados ni ingresos devengados no percibidos, por lo que la division
de ambos da cero.

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20104
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 164.214 1.695 165.909

Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 29.440 13.327 16.113
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros 15.409 12.273 3.136
216 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Presupuesto

Denominacioén Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones

Este programa se ejecuta

Programa de television educativa por primer afio en el item
NOVASUR 865,529 865.529 865,461 de transferencias

corrientes.

Este programa se vio

afectado por la rebaja
383.923 183.923 173.150  presupuestaria asociada a

la reconstruccion.

Fondo antenas y medios de recepcion
satelital

14 Corresponde a iingresos devengados — gastos devengados.
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f) Transferencias'®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201016 Final2010" Devengado Diferencia'®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

75.000 68.000 67.572 428
82.325 74.325 72.104 2.221

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros"?

TOTAL TRANSFERENCIAS 4.446.910 3.262.987 3.260.339 2.648

4.289.585 3.120.662 3.120.662 0

g) Inversiones?

No hubo inversiones en el periodo.

15 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

16 Corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

18 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

20 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio ano 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Producto Estratégico

Cuadro N°9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
programas
financiados por el
Fondo y exhibidos
en Tv respecto del
total de programas

Férmula
Indicador

(N° de
proyectos exhibidos

Unida
dde
medid
a

2008

Efectivo

2009

2010

2010

Meta

2010

Cum-

ple
SI/NO2!

%
Cumpli-
miento2

No

tas

Fondo de Fomento a la : Lo % Sl o
Calidad de la Television ﬂ“anc}zﬂgz porel a”°p'r’0“; etc‘igas' de 179% 3
financiados afio i -
2)*100 68.2% 0.0% 124.0%  69.2%
Enfoque de Género: (15.0/22.  (0.0/0.0)* (31.0/25. (18.0/26.
No 0)*100 100 0)*100  0)*100
Porcentaje de (Total de
horas supervisadas  horas supervisadas
de television abierta  de television abierta
con informe con informe
realizado respecto  realizado durante el
Supervision de los del total de horas  afio t/Total de horas % Sl 119% 1
Contenidos de television exhibidas de television abierta °
exhibidas durante el 2.18% 1.36% 1.42% 1.19%
afo t)*100 (903.00/4 (966.00/7 (1014.00/ (850.00/7
Enfoque de Género: 1436.00) 1273.00) 71273.00 1273.00)
No *100 *100 )*100 *100
(Numero de
Porcentaje de alumnos de
alumnos de establecimientos
establecimientos educacionales de
educacionalesde  ensefianza Basica y
ensefianza Basica y Media del pais 34.9% 41.8% 43.7% 41.6%
Media del pais beneficiados por la (1242850 (1405000 (1470000 (1400000
beneficiados porla  sefial de television .0/35590 .0/33637 .0/33637 .0/33637
sefial de television ~ educativa Novasur 22010 62.0)10 62.0010 62.0)*10
Programa de Televisién educativa Novasur  en el afio t/Total de % 0 0 0 0 S|
Educativa Novasur respecto al total de alumnos de 105%
alumnos de establecimientos H:171  H:208 H:219 H:20.8
establecimientos educacionales de (610000. (700000. (735000. (700000.
educacionalesde  ensefianza Bésica y 0/355902 0/336376 0/336376 0/336376
ensefianza Basicay ~ Media del pais en el 2.0)*100 2.0)*100 2.0)*100 2.0)*100
Media del pais afio t)*100
M:178 M:210 M:219 M:208
(632850.  (705000. (735000. (700000.
Enfoque de Género: Hombres: 0/355902 0/336376 0/336376 0/336376
Si Mujeres: 2.0)100 2.0)*100 2.0)*100  2.0)*100

es igual o superior a un 95% de la meta.
2010

21 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2010
22 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2010 en relacion a la meta
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Producto Estratégico

Programa de Television
Educativa Novasur

Fondo de Fomento a la
Calidad de la Television

Notas:

Cuadro N°9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo

Nombre
Indicador

Porcentaje de
programas
educativos de
produccion nacional
emitida por la sefial
de television
educativa Novasur
respecto al total de
programas
educativos emitidos
por la sefal
educativa
NOVASUR

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
programas

ganadores Fondo de

Fomento respecto

del total de
programas
postulantes
calificados.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Formula
Indicador

(Namero de
programas
educativos de
produccion nacional
emitidos por la sefial
de television
educativa Novasur
durante el afio t/Total
de programas
educativos emitidos
por la sefial
educativa
NOVASUR durante
el afio t)*100

(N° de
proyectos ganadores
Fondo CNTV afio
i/N° total de
proyectos
postulantes
calificados afio
i)*100

Unida

dde

medid

a

%

%

2008

44%
(1301296
100

24.8%

Efectivo

2009

50%
(150299
100

21.7%

2010

2010

52%
(156/299
100

19.8%

(26.01105 (36.0/166 (22.0/111

0)*100

0)*100

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con
justificacion validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

0)*100

Meta

2010

44%
(1321300
100

205%
(38.01185
0)*100

100

%

80

%

80%

Cum-

ple
SI/NO?!

S|

Sl

%
Cumpli-
miento2

119%

96%

1.- El sobre cumplimiento de la meta se explica por los siguientes antecedentes:1.- durante al afio 2010 se exhibieron un total de 31 programas,
habiendo estimado un total de 18.-2.- el mayor numero se explica porque durante el afio 2010 se exhibieron programas acumulados previos al afio
de referencia (2008, i-2).3.- A partir del afio 2008, se cre6 la categoria, ?Microprogramas? los que tienen una duracién de 10 a 20 minutos
aproximadamente. Lo que contribuye a disminuir el tiempo de realizacion y por tanto un aumento en la cantidad de programas emitidos.

1.- Durante el afio 2010 se implemento un procedimiento de fiscalizacion de oficio en el cual el equipo de visualizadores detecto un mayor niimero
de situaciones conflictivas que llevo a supervisar un mayor nimero de horas de programacion en television abierta, manteniendo en nimero de
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horas exhibidas. Con estas medidas se potencio las labores del Consejo en cuanto a velar por el correcto funcionamiento de los servicios de

television.

2.- Se generd un sobrecumplimiento de la meta, por dos razones: a) Durante el 2010, se redujo la adquisicion de material audiovisual extranjero,
debido a un ajuste presupuestario general.b) Durante el afio 2010 las donaciones recibidas por Novasur de material audiovisual educativo de origen
nacional fueron superiores en un 20% aprox. a las obtenidas en afios anteriores. El sobre cumplimiento generado el afio 2010 fue provocado
principalmente por lo reflejado en la letra a del andlisis de causas de los resultados, situacion que debe tender a normalizarse durante el afio 2011
por considerar que la contribucion de los programas extranjeros poseen un alto contenido educativo necesario para el desarrollo curricular de la

programacion que emite Novasur

- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010

Producto Estratégico

Programa de  Television

Educativa Novasur

Fondo de Fomento
ala Calidad de la

Television

Supervision de los

Contenidos de television

Supervision de los

Contenidos de television

Supervision de los

Nombre Indicador

Porcentaje de programas

educativos de
produccién

nacional emitida por la
sefial de television
educativa Novasur
respecto al total de
programas educativos

emitidos por la sefial
educativa
NOVASUR

Porcentaje de programas

ganadores Fondo de
Fomento

respecto del total de
programas postulantes
calificados.

Enfoque de Género: No

Promedio de denuncias
ciudadanas de
programas de television
informadas por
supervisor

Enfoque de Género:
Si

Promedio de horas de
programacion de
television por

cable fiscalizadas por
supervisor

Enfoque de Género: No

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afio 2010
Unidad
Férmula de
Indicador medid 2008
a
(Namero  de  programas
educativos
de produccién nacional emitidos
por
la sefial de television
educativa %
Novasur/Total de 44%
programas
educativos emitidos por la
sefial
educativa NOVASUR)*100
(N° de proyectos ganadores
Fondo
CNTV afio iN° total de
proyectos % 24.8%
postulantes calificados afio
i)*100
NUmero de denuncias de
programas
de television ciudadanas
informadas/Numero de
supervisores Horas  57%
Hombres:
Mujeres:
Total de horas de
programacion de television por
cable
fiscalizadas/Ntimero de AEEE
supervisores
(Total de horas supervisadas de % 0.21%

Porcentaje de horas
supervisadas de television

television por cable/Total de

Efectivo

2009

50.2%

21.7%

50%

966/5

0.32%

2010

44%

20.5%

114%

1523/5

0.27%

Notas
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Cuadro 10

Otros indicadores de Desempeiio afio 2010
Unidad

Efectivo
Férmula de

Nombre Indicador Indicador medid 2008 2009

Producto Estratégico Notas

2010

a

Contenidos de por cable con respecto al horas de television por cable
television total de horas exhibidas exhibidas)*100
Enfoque de Género: No
Porcentaje de Proyectos
para msFaIar antenas en (N° proyectos para instalar
zonas aisladas o .
fronterizas con antenas en zonas aisladas o
Fondo de Antena - fronterizas c/financiamiento del %  100% 100%  100%
financiamiento del Fondo
Fondo de postulantes al Fondo
de Antenas respecto de .
de Antena)*100
los Proyectos Postulantes
Enfoque de Género: NO
Porcentaje de canales de
television abierta de
cobertura nacional con (N° canales de television abierta
financiamiento del Fondo  de cobertura nacional con
Fondo de Discapacidad de Discanacidad Auditiva financiamiento del Fondo de 66.7% 66.7% 66.7%
Auditiva P Discapacidad Auditiva/Total de % (4/6)  (4/6)  (4/6)*
respecto al Tota! de canales de television abierta de 100 100 100
canales de television cobertura nacional)*100
abierta de cobertura
nacional.
Enfoque de Género: NO
Porcentaje de programas (N° programas educativos en
educativos en areas areas deficitarias del
P ) it
T;Tg;'i"éf, Educativa Novas:re esoolar,' I.enguaje.)f TV educativa Novasur/N° total % 373% 408% 37.5%
matematicas, emifidos por  yro9ramas educativos emitidos
la sefial de television por la sefial educativa
educativa Novasur NOVASUR)*100
Enfoque de Género: NO
Porcentaje de proyectos (N° de proyectos financiados
financiados por el Fondo por el Fondo de Fomento ala
Fondo de Fomento - de Fomento a la Calidad Sﬁﬂ‘fagldj la TeIevt|5|on ano
a la Calidd de la 4o Television respecto 012l 06 proyecios %  145% 11.76% 9.6%
Television postulantes al Fondo de
del total de proyectos Fomento a la Calidad de la
postulantes Television afio t)*100
Enfoque de Género: NO
Notas:

1.- Se generd un sobrecumplimiento de la meta, por dos razones: a) Durante el 2010, se redujo la adquisicion de material audiovisual extranjero,
debido a un ajuste presupuestario general.b) Durante el afio 2010 las donaciones recibidas por Novasur de material audiovisual educativo de origen
nacional fueron superiores en un 20% aprox. a las obtenidas en afios anteriores. El sobre cumplimiento generado el afio 2010 fue provocado
principalmente por lo reflejado en la letra a del andlisis de causas de los resultados, situacion que debe tender a normalizarse durante el afio 2011
por considerar que la contribucion de los programas extranjeros poseen un alto contenido educativo necesario para el desarrollo curricular de la
programacion que emite Novasur



Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No se establecieron compromisos.

Anexo 6: Informe Preliminar2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas2

Programa / Institucion: Programa Fondo de Apoyo a Programas Culturales/ CNTV

Ao Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: 31-12-2010

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

1. Elaborar y presentar al Consejo Nacional de
Television nuevas Bases que perfeccionan los
procesos de asignacién del Fondo, en cuanto a
instrumentos y criterios de evaluacion y de seleccion
de proyectos, y seleccion de evaluadores y jurados.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2006

Cumplimiento

El Departamento de Fomento redacté nuevas Bases del
Concurso que fueron aprobadas por el Consejo Nacional de
Television (CNTV), donde se perfeccionaron los procesos de
asignacion del Fondo.

En cuanto a instrumentos y criterios de evaluacion y de
seleccion de proyectos, se incorporaron nueve criterios y se
modificaron, en su redaccién, otros dos, quedando un total de
once items de evaluacion. Los items incorporados fueron los
siguientes:

Interés de los contenidos; Atractivo de la propuesta audiovisual
y argumental; Nivel de innovacion; Originalidad del Proyecto;
Universalidad de los contenidos; Calidad técnica del proyecto;
Potencial para ser programado en horario de alta audiencia;
Coherencia del proyecto con la cantidad de horas
programadas; Coherencia del proyecto con la cantidad de
capitulos programados.

Con respecto a la seleccion de evaluadores y jurados, en las
nuevas bases se incorporo lo siguiente:

"La evaluacion es realizada por expertos designados por el
CNTV, con una trayectoria reconocida en el medio audiovisual
en gestion, planificacion y produccién de programas de
television. Un evaluador debera inhabilitarse de participar en la
evaluacion de un Proyecto con cuyo Postulante se encuentre
relacionado de cualquier forma".

23 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacién de los compromisos por parte de

DIPRES.

24 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

2. Aplicar nuevas Bases que perfeccionan los
procesos de asignacion del Fondo, en cuanto a
instrumentos y criterios de evaluacion y de seleccién
de proyectos, y seleccion de evaluadores y jurados.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2007

Las nuevas Bases estan publicadas en la pagina web de la
institucion, www.cntv.cl.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion: Bases del Concurso 2007

Todos los afios el Departamento de Fomento analiza las Bases
del Concurso, en base a distintas observaciones, ya sean
internas de los mismos funcionarios del CNTV o externas, de
los postulantes y evaluadores.

En relacion a los items de evaluacion, estos se modificaron de
la siguiente manera: se pasé de evaluar de 0 a 100 puntos, a
evaluar con notas de 1 al 7 en los distintos items para asi
simplificar el proceso asimilandolo a como se evalua en Chile.
Estos items pasaron de ser 11 a 8. Al respecto, se incorporo el
item “coherencia con las politicas del Consejo"; los items
"coherencia del proyecto con la cantidad de horas
programadas" y "coherencia del proyecto con la cantidad de
capitulos programados" fueron remplazados por el item
"coherencia entre la duracién total de la serie y sus objetivos", y
se eliminaron los items "originalidad del proyecto" y "calidad y
estandar técnico en la produccion y postproduccion”, todo esto
en pro de una mejor evaluacion.

Los criterios del proceso de evaluacién son:

- Coherencia con la politicas del Consejo:

La ley vigente exige a la television chilena un correcto
funcionamiento, concepto que define como "el permanente
respeto, a través de su programacion, a los valores morales y
culturales propios de la Nacion; a la dignidad de las personas; a
la proteccion de la familia; al pluralismo; a la paz; a la
proteccion del medio ambiente, y a la formacién espiritual e
intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho marco
valorico". (Articulo 1 Ley 19.131)

El objetivo del Fondo asi asignado por ley al CNTV- es
promover, financiar o subsidiar la produccion, transmision o
difusioén de programas de television de alto nivel cultural, o de
interés nacional o regional. (Articulo 12 letra b) Ley 18.838).
Naturalmente, todos los conceptos anteriores tienen un caracter
general y su aplicacion a cada caso requiere necesariamente
de valoraciones que tienen un componente subjetivo imposible
de eliminar del todo; la ley ha confiado esas valoraciones al
juicio colectivo del Consejo Nacional de Television.

Sin perjuicio de lo anterior, las siguientes caracteristicas de los
Proyectos serén especialmente valoradas:
Propuestas de programas de alto nivel cultural, entendiendo por
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Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

tal no sdlo las manifestaciones de la tradicionalmente llamada
"alta cultura" sino, también, los contenidos que ayuden a
aumentar el nivel de informacion, educacién y formacion del
publico y/o su mejor comprension del mundo natural o social;

Propuestas de programas de calidad, que usen con propiedad
tanto el lenguaje televisivo en sus imagenes como el idioma
castellano en sus textos;

Proyectos que tengan en cuenta la vocaciéon masiva propia de
la television de libre recepcion, considerando por supuesto las
diferentes exigencias al respecto seglin género, horario y otras
variables;

Proyectos con estandares de producciéon compatibles con ser
postulados a exhibicion en television profesional;

Proyectos que sean técnicamente factibles, esto es que tengan
coherencia entre su propuesta programatica y los recursos de
produccion presupuestados, y

Proyectos que promuevan la tolerancia, la diversidad y el
respeto a las distintas etnias, credos y géneros.

- Interés de los Contenidos: Los evaluadores deben considerar
si lo propuesto en el proyecto es interesante para las
audiencias y para los Canales de TV (en base a la informacion,
la educacion, instruccion y entretenimiento que entrega el
proyecto)

- Atractivo de la propuesta audiovisual y argumental: Se valua
si la forma en que son entregados y expresados los
Contenidos, es suficientemente clara, atractiva y de calidad.

- Nivel de Innovacién: Se evalta el aporte del Contenido y su
forma audiovisual son novedosos dentro de la oferta
programatica actual de la television.

- Experiencia profesional del equipo responsable: como los
proyectos financiados por el CNTV deben ser emitidos por un
canal de TV consolidado y con estandares profesionales, es
fundamental que los realizadores den garantias de un resultado
de calidad Broadcast.

- Universalidad de los contenidos: Se evalian las
potencialidades de internacionalizacién de las series
financiadas por el CNTV. Por esta misma razén es que se
incluyen evaluadores extranjeros en el panel de expertos.

- Calidad técnica del proyecto: Se analiza si los equipos,
materiales y procedimientos presentados cumplen con los
estandares profesionales y su coherencia con la forma y
complejidad de la propuesta.

- Potencial para ser programado en horario de alta audiencia:
Se considera si el interés de contenido y forma del proyecto,
son coherentes con las exigencias que requiere un programa
de TV, para competir con productos de alto costo e inversion
publicitaria, que los canales de television emiten en horario
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

3. Disefiar propuesta para sistematizar la recoleccién
y analisis de informacién de programas financiados
por el Fondo que diferencie la audiencia en funcién
de los distintos grupos sociales y categorias
relevantes. Dicha propuesta debera permitir la
medicion de indicadores de la Matriz de Marco
Légico del programa.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2007

PRIME.

- Coherencia con la cantidad de horas programadas: Se analiza
si la duracion de los capitulos que conforman la serie, es
acorde al interés y calidad de los contenidos y forma propuesta
en el proyecto.

- Coherencia del proyecto con la cantidad de capitulos
programados: Se analiza si la cantidad de capitulos que
conforman la serie, es acorde al interés y calidad de los
contenidos y forma propuesta en el proyecto.

Calificacién: Cumplido

Medios de Verificacion:
Bases del Concurso 2007

Acta de Aprobacién de Bases, Diciembre 2006.
Propuesta Jurados 2007
Evaluadores de contenido Fondo de Fomento

Pauta de Evaluacion version 2008 del Fondo de Fomento de la
Calidad o "Fondo-CNTV"

Se enviaron Pautas y Planillas de Evaluaciéon Etapas Técnico-
Financiera y de Contenido Artistico Fondo CNTV 2008, con
fecha 7/3/2011

Bases Fondo 2008 (version 2008 del Fondo de Fomento de la
Calidad o "Fondo-CNTV").

El Consejo Nacional de Televisidn disefid la propuesta para
sistematizar la recoleccién y analisis de informacion de
programas del Fondo de Fomento, definiendo en la propuesta,
Objetivos Generales, Objetivos especificos, Metodologia,
Fuente de Datos, Muestra, productos esperados y Costos de la
propuesta. Lo anterior se llevara a cabo cada 2 afios.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)
Medios de Verificacién:

Disefio de Propuesta para sistematizar la recoleccién y analisis
de informacion, Junio 2007
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

4. Implementar propuesta para sistematizar la
recoleccion y andlisis de informacion de programas
financiados por el Fondo que diferencie la audiencia
en funcién de los distintos grupos sociales y
categorias relevantes. La informacion resultante
alimentara la cuantificacion de los indicadores de la
matriz de marco logico del programa.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2007

El Consejo Nacional de Television realizd e implementd la
propuesta para la recoleccion y andlisis de informacién de
programas financiados por el Fondo de Fomento, en diciembre
de 2007. Este andlisis tuvo por objetivo llevar a cabo una
caracterizacion de las audiencias de los programas premiados
por el Fondo CNTV. El grupo objetivo del analisis fueron
personas mayores de 4 afios, de Grupos Socioecondmicos
ABC1, C2, C3 y D; residentes en las ciudades de Gran
Santiago, Antofagasta, Valparaiso, Vifia del Mar, Concepcion,
Talcahuano y Temuco.

El analisis se realizd sobre cuatro de las seis categorias del
Fondo, quedando fuera las categorias Regional y Apoyo a
Documentales porque nuestra fuente de informacion, el
mencionado estudio de audiencias televisivas implementado
por TIME - IBOPE, carece de estos datos.

El andlisis esta realizado sobre todos los programas que, por
una parte, hayan sido emitidos entre el 1 de enero de 2007 y el
16 de diciembre de 2007 y, por ofra, que se encuentren
registrados en la base de datos de TIME-IBOPE con sus
respectivos nombres. En total se evaluaron 16 programas.

Como Conclusion General del anélisis se puede decir que los
programas financiados por el Fondo CNTV son, en su mayoria,
una excelente oportunidad para que los televidentes que sélo
pueden acceder a la television de libre recepcion puedan
disfrutar de programas de calidad. En este sentido, una de las
principales conclusiones posibles de extraer es la importancia,
que en términos de audiencia logran estos programas entre los
que no estan suscritos a la television de pago. Cuestion que es
sistematica en todas las categorias del Fondo CNTV. Por otro
lado, es también sistematica la afinidad que entre los publicos
objetivos de cada categoria logran los programas. Es decir,
existe afinidad entre las distintas categorias y la edad de los
televidentes. Para el CNTV la edad es el Unico criterio que se
aplica para definir el publico objetivo. Asi, son los adultos los
que mayoritariamente ven los programas de las categorias
Ficcion y No Ficcion. Esto es particularmente evidente en el
caso de los programas destinados a publico infantil, ya que es
en los segmentos de nifios y adolescentes donde estos
programas obtienen sus mejores resultados. Visto ahora por
categorias, la categoria que obtiene los mejores resultados es
No Ficcion, tanto en términos de rating como de share.
Destacando en ella el programa Epopeya, que logré un altisimo
rating.

Se realizé una reunion con los profesionales de la Dipres para
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

5. Disefiar instrumentos y procedimientos para
recoger  sistematicamente  informacion  de
recepcion/satisfaccion de los destinatarios y de otros
sectores relevantes, de modo de permitir, entre otros
aspectos, la medicién de indicadores de la Matriz de
Marco Logico del programa.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2007

6. Implementar instrumentos y procedimientos para
recoger  sistematicamente  informacién  de
recepcion/satisfaccion de parte de los destinatarios y
de otros sectores relevantes, de modo de permitir,
entre otros aspectos, la medicion de indicadores de
la Matriz de Marco Logico del programa.

analizar en conjunto las observaciones al estudio. Se explico
que los datos se encuentran desagregados por rating personas,
a nivel de grupo socio econémico (GSE), edad y acceso en el
hogar a TV abierta y pagada. Se calculara la participacion
promedio de la programacién infantil financiada por el Fondo
CNTV ya que su volumen permite comparar con la participacion
promedio del resto de los programas infantiles. El resto de los
programas del Fondo se comparara con el rating personas total
del canal.

Observacion: Se da por cumplido este compromiso. La
incorporacion de los nuevos indicadores sefalados y su
cuantificacion sera evaluada en el marco del compromiso
asociado a la matriz de marco logico.

Calificacién: Cumplido (Junio 2009)

Medios de Verificacion:
Anélisis de programas del Fondo dic. 2007

Andlisis indicadores Fondo CNTV, Junio 2009

El Consejo Nacional de Televisidn realizé la propuesta para
disefiar instrumentos y procedimientos para recoger
sistematicamente informacion de recepcién/satisfaccion de los
destinatarios y de otros sectores relevantes, definiendo en la
propuesta objetivo general, objetivos especificos, metodologia,
levantamiento de la informacion, muestra, productos esperados
y costos de la propuesta.

Calificacién: Cumplido (Junio 2007)
Medios de Verificacion:

Propuesta para disefiar instrumentos y procedimientos, Junio
2007

El Consejo Nacional de Television implemento los instrumentos
para recoger  sistematicamente informacion de
recepcion/satisfaccion de parte de los destinatarios y de otros
sectores relevantes, realizando un estudio en diciembre de
2007.

El objetivo general del estudio fue conocer las percepciones
que logran los programas premiados por el Fondo CNTV en los
grupos objetivos a los cuales estan dirigidos. Para ello, se
investigo sobre los siguientes temas: percepcion de los
programas; evaluacion de los programas; similitudes vy
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007

7. Revisar y concordar con DIPRES matriz de marco
l6gico e indicadores, que incorpore la adecuacion de
indicadores y que sirva de base para evaluar el

diferencias con los demas programas de la television abierta; y
criterios de evaluacion con respecto a la calidad de los
programas.

El Grupo Objetivo del estudio fueron hombres y mujeres, de 26
a 45 anos, pertenecientes a los grupos socioecondmicos C2C3
y DE, residentes en Santiago, diferenciados en relacién con los
programas a evaluar. La técnica que se utilizo fue la de Focus
Groups de la siguiente manera:

- Categoria Ficcion / No ficcion Segmento de Poblacion
Hombres de 26 a 45

- Ficcion / No ficcién a Mujeres de 26 a 45

- Regional a hombres y mujeres de 26 a 45

- Nifios menores de 6 a padres y madres, con hijos de 8 a 12

- Nifios mayores de 6 a padres y madres, con hijos de 4 a 7

El informe esta organizado en funcién de las cinco categorias
de programas evaluados y, dentro de cada una de ellas,
respondiendo los temas que se definieron previamente como
objeto de estudio.

Informe a Junio de 2009

Se realiz6 una reunion con los profesionales de la Dipres. Se
acordé que se incorporara en la matriz de marco légico del
Fondo un indicador sobre rating personas desagregado por
grupo socio econémico (GSE), edad y sexo; y ademas se
medira la participacion de los programas del Fondo en la oferta
total de la programacion infantil; y el resto de los programas del
fondo se compararan con el rating total de cada canal.

Observacion: Se da por cumplido este compromiso. La
incorporacion de los nuevos indicadores sefalados y su
cuantificacion sera evaluada en el marco del compromiso
asociado a la matriz de marco lgico.

Calificacién: Cumplido (Junio 2009)

Medios de Verificacion:
Evaluacion Fondo, Diciembre de 2007

Andlisis indicadores Fondo CNTV, Junio 2009

La matriz de marco légico del programa fue revisada con
DIPRES y el Consejo esta de acuerdo con la matriz emanada
del Informe Final de Evaluacion.

desempefio del programa y realizar su posterior nyjificacion: Cumplido (Diciembre 2006)
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

seguimiento.

Fecha de Vencimiento: Diciembre 2006

8. Cuantificar indicadores de desempefio incluidos
en matriz de marco légico. Plazo: Diciembre 2007

9. Incorporar los indicadores de desempefio del
Programa en el Sistema de Informaciéon para la
Gestion (SIG) del CNTV. El seguimiento posterior de
este compromiso sera realizado a través del proceso
regular de validacion del Sistema de
Planificacion/Control de Gestion del PMG del CNTV.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007

Medios de Verificacion:
Matriz de marco logico del Programa

El Servicio cuantificd los indicadores de desempefio que
posteriormente se incorporaran al SIG. Se recogieron las
observaciones efectuadas a la matriz de marco Idgico y se
incorporaron los cambios correspondientes. El indicador " Tasa
de variacion de las horas de programacion financiadas por el
Fondo" se incorporara a la Matriz. El indicador " Porcentaje de
programas culturales financiados por el Fondo CNTV respecto
del total de programas culturales emitidos en TV abierta" no es
posible medirlo ya que el CNTV no cuenta con la informacion
del total de programas culturales emitidos en Tv abierta, solo
cuenta con la informacion entregada por los canales referente a
la franja cultural que por Ley deben cumplir los canales.

El Subcomponente 2 hace relacion a una categoria del Fondo,
a la categoria de apoyo a Documentales ya realizados, esta
categoria se declard desierta el afio 2008, ya que no hubo
postulantes. Se esta evaluando su continuidad para el afio
2010, lo que incidiria en la matriz de marco légico del
programa.

Respecto a la observacion a) agregaremos a la matriz:

- Encuesta de satisfaccion de telespectadores respecto del
subcomponente 2 (Categoria 8 del Fondo Concursable CNTV)

- Indicador sobre % de documentales premiados por el CNTV
categoria subcomponente 2 que son presentados por los
canales de TV abierta para cumplir con la Ley 18.838, Articulo
12 letra L donde se estipula 60 minutos de programacion
cultural semanal.

No se incorporaron indicadores asociados a los estudios
realizados ya que los insumos son producto de los mismos y
estos estudios no se realizaran periédicamente.

Observacion:

(@) Pendiente enviar matriz de marco légico con
cuantificacion de indicadores a diciembre de 2010,
donde se pueda apreciar la cuantificacion de los
indicadores asociados al Subcomponente 2.

RESPUESTA:
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

10. Incorporar en nuevas Bases del Fondo criterio de

1-Respecto al indicador “Porcentaje de telespectadores
encuestados que califican como 'buenos' o 'muy buenos' los
programas de esta categoria financiados por el Fondo CNTV”
segin la encuesta de satisfaccion de telespectadores que
realiza anualmente el Departamento de Fomento, debemos
aclarar que el programa Ganador del Fondo CNTV 2010 “(Zona
D) Realizadores Chilenos” de TVN, atn no ha sido emitido por
lo que a la fecha no existe la informacion requerida.

2- Por la misma razén, tampoco se encuentra disponible a la
fecha el “Porcentaje de documentales premiados por el CNTV
categoria subcomponente 2 que son presentados por los
canales de TV abierta para cumplir con la Ley 18.838, Articulo
12 letra L donde se estipula 60 minutos de programacion
cultural semanal”.

(b) Pendiente enviar reporte del SIG en el que se pueda
constatar los indicadores a los cuales se les hace
seguimiento a través del citado sistema.

RESPUESTA:

Se adjunta reporte del SIG en el que se puede constatar el
indicador ‘Encuesta de satisfaccion de Telespectadores
respecto de Subcomponente 2’ al cual se le hace seguimiento a
través del citado sistema.

(c) Se deja constancia que, por los motivos expuestos en
respuesta, el servicio no incluird indicadores asociados a lo
sefialado en compromiso 2, de seccién Il1(a): "Se incorporara
en la matriz de marco ldgico del Fondo un indicador sobre
rating personas desagregado por grupo socio econdmico
(GSE), edad y sexo; y ademas se medira la participacion de los
programas del Fondo en la oferta total de la programacion
infantil; y el resto de los programas del fondo se compararan
con el rating total de cada canal".

Calificacién: Parcialmente cumplido

Medios de Verificacion:
Matriz de marco logico, diciembre de 2007

Matriz de marco logico, julio de 2008

En las nuevas Bases del concurso aprobadas por el Consejo
Nacional de Television, se incorpora el criterio de no

58



no discriminacion de género.

Fecha de Vencimiento: Diciembre 2006

11. Aplicar nuevas Bases que incorporan criterio de
no discriminacion de género.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2007

12. Gestionar nuevas vinculaciones y profundizar las
existentes con instituciones publicas, a objeto de
recoger temas de interés, y eventualmente opiniones
en torno a criterios que puedan orientar la
incorporacion de nuevos contenidos, por parte de
sectores directamente interesados.

discriminacion de género. En el acapite Il de las Bases,
"Preparacion de Proyectos para el Concurso Publico”, en su
letra D, "Caracteristicas adicionales que deben tener los
proyectos”, se sefiala lo siguiente: "Proyectos que eviten hacer
0 propiciar discriminaciones entre personas por razones
étnicas, religiosas o de género".

Las nuevas Bases estan publicadas en la pagina web de la
institucion, www.cntv.cl.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2006)

Medios de Verificacion:
Bases del Concurso 2007

El Departamento de Fomento redacté nuevas Bases del
Concurso que fueron aprobadas por el Consejo Nacional de
Television (CNTV), donde se incorpora el criterio de no
discriminacion de género. Posteriormente se publicaron las
bases del concurso en el diario el Mercurio y en la pagina Web
del CNTV y fueron aplicadas el afio 2007. Lo mismo ocurrié con
las Bases del Concurso del Fondo 2008 que fueron aplicadas
también.

Calificacién: Cumplido (Junio 2008)

Medios de Verificacion:
Bases del concurso 2007

Acta de Aprobacion de Bases, Diciembre 2006

Aplicacion criterio no discriminaciéon de género. Opiniones de
evaluadores de contenido proceso del concurso CNTV-2007.

Aplicacion criterio no discriminacion de género. Opiniones de
evaluadores de contenido proceso del concurso CNTV-2007.

Bases Fondo 2008 (version 2008 del Fondo de Fomento de la
Calidad o "Fondo-CNTV".

El CNTV ha realizado una serie de encuentros para gestionar
nuevas vinculaciones, es asi como durante el afio 2007 el
Departamento de Fomento del CNTV se ha reunido con el
SERNAM, la ONG Genra y Mideplan, entre otras.

Calificacion: Cumplido (Junio 2007)

Medios de Verificacion:
Acta de Actividades sobre nuevas Vinculaciones, junio de 2007
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Fecha de Vencimiento:

Junio 2007

13. Analizar resultados de las nuevas vinculaciones
y profundizacién de las existentes con instituciones
publicas, a objeto de recoger temas de interés, y
eventualmente opiniones en torno a criterios que
puedan orientar la incorporacién de nuevos
contenidos, por parte de sectores directamente
interesados.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2007

El Consejo Nacional de Television analizd los resultados de las
nuevas vinculaciones y recogié opiniones en torno a criterios
que pudieran orientar la incorporacion de nuevos contenidos.
Como resultado de las vinculaciones con distintas instituciones,
durante el afio 2007 se generaron una serie de actividades y se
continu6 profundizando estas nuevas relaciones con las
distintas instituciones.

Una de las actividades del afio 2007 fue la realizacion en el
mes de septiembre de 2007, de un seminario de television
organizado por el CNTV, donde asistieron profesores,
investigadores, directores, productores, guionistas y en general
realizadores de Televisidn Infantil, algunos de los panelistas
fueron la Jefa de Comunicaciones del SERNAM vy la
Coordinadora Nacional de la Unidad de Educacién Parvularia
del Ministerio de Educacién.

Uno de los resultados de esta actividad, y debido al interés de
los participantes, fue que se resolvio la creacion de una nueva
categoria en el concurso Fondo-CNTV 2008, la categoria de
Microprogramas. El objetivo de esta nueva categoria es
fomentar la produccién y exhibicion de microespacios
culturales, educativos y de bien social, que no ameriten tener la
duracién de un programa tradicional. Dentro de la misma caben
campafias educativas sobre temas sociales, valoricos, de salud
publica, ecoldgicas, infantiles, culturales, cientificas y artisticas,
entre otras.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:
Informe actividades nuevas vinculaciones, Diciembre 2007

Bases Fondo 2008 (version 2008 del Fondo de Fomento de la
Calidad o "Fondo-CNTV").
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010

Area de

Marco . .
Mejoramiento

Recursos
Humanos

Marco
Basico

Calidad de
Atencién a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestién

Administracion
Financiera

Enfoque de
Género

Formulacion PMG 2010

Sistemas

Capacitacion

Evaluacion del
Desemperio

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana

Sistema Seguridad de
la Informacion

Auditoria Interna

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo 0 Estados  prioridad Ponderador Cumple
de Avance

o

vV Vi

Vil

Alta

Mediana

Alta

Menor

Mediana

Alta

Mediana

15.00% v
6.00% v
15.00% v
5.00% v
8.00% X
15.00% v
8.00% v

e IIIIIII--.

Planificacién / Control
de Gestién

Administracion
Financiero - Contable

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento :

o

Menor

Mediana

5.00%

8.00% v

Alta

15.00%

87.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2010
Niimero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo - . . Desempefio
Equipo de comprometidas por Metas26 Colectivo?”
Trabajo? Equipo de Trabajo QIECHNG
N°1 Supervision y Estudios 17 5 99.5% 8%
N°2 Juridico, Concesiones y Fomento 8 5 83.3% 4%
N°3 Administracion y Finanzas 13 3 99.5% 8%

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

El Proyecto de Ley que se encuentra actualmente en tramitacién en el Congreso Nacional tiene por
objetivo regular la incorporacion de la television digital terrestre en nuestro pais, por lo que de ser
aprobada, tendra como beneficiarios a todos los chilenos.

El proyecto fue ingresado al Congreso Nacional el dia jueves 6 de noviembre del 2008. Al afio 2010 se
encontraba en el estado de tramitacion ante la Comision de Ciencias y Tecnologia.

A la fecha se encuentra en tramitacion en el Congreso Nacional esperando ser conocido por el
Senado.

25 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

26 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

27 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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