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El Instituto de Normalizacion Previsional (INP)eficreado por el D.L. N°3502 de 1980. Entre susifumes se encontraba
administrar las antiguas cajas de pension y la N8y16.744 de Accidentes del Trabajo y Enfermed&tefesionales. La Ley N°
20.255, del 17 de Marzo del 2008, cambia el norditdnstituto de Normalizacion Previsional a Ingtitde Seguridad Laboral y|le
encomienda como Unica funcion administrar la LeylBl%744. EI DFL N°4 de 2009, del Ministerio debfajo y Prevision Socidl,
Fija la Planta de ISL.

Otorgar Seguridad y Salud Laboral a nuestros @grd través de acciones de prevencién destinadegear la gestion de riesgos y
la entrega de servicios de recuperacion de la sahatigacion econémica de los dafios derivadosodeatcidentes y enfermedades
del trabajo, en el marco de la responsabilidadatoci

Numero Descripcion
1 Implementar etapas faltantes de la Reforma Roenxk
2 Incorporacion de Trabajadores IndependientegstdrBa Previsional
3 Mejorar tiempos de respuestas de los Servicidsuarios del Sistema
4 Control de Licencias Médicas
5 Cuidar el Desarrollo Arménico y Sustentable (painialmente) de los Sistemas de Cajas y

Mutuales

6 Desarrollo de Plataforma Eficiente de Pago defigos y Cobranzas de Cotizaciones Previsionales
7 Portal de Beneficios y Servicios Laborales y Riexales

8 Educacién Previsional

Prioridades
. L Gubernamentales
Numero Descripcion .
a los cuéles se
vincula

Asegurar la pertinencia oportuna de las prestasiot@rgadas, mediante la implementacion de
1 procesos de evaluacion técnica para la determinaeborigen y niveles de dafio, de los 1,2,3,4,56,7
trabajadores (as) afiliados (as) a ISL, que handsufccidentes y/o enfermedades profesionales.

Fortalecer la gestion de riesgos de las empre8agia$ al ISL, mediante la entrega de servicios

2 L . o 1,2,7,8

de capacitacion, asesoria y evaluacion.

Satisfacer las necesidades de nuestros cligitedanos (as), mediante la mejora continua fle 1235678
3 los niveles de calidad de los productos, servigiatencion, otorgados a los afiliados (as) a ISL| T
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Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

D

trabajador (a),
accidentado (d)
0 enfermo (a) &

Objetivos Aplica Aplica
Estratégica Gestion
. Enfoque de o
Numero Nombre salos Genero Territorial
cuales se (Si/No) (Si/No)
vincula
1 Prevencion de Riesgos..
e Capacitacién para el desarrollo de competenciageptieas er
los trabajadores(as).
0 82.047 Capacitaciones Realizadas el afio 2009, sin
embargo esta meta estd disminuyendo ya que seé esta
avanzando en la implementaciéon de mecanismos| para
medir la calidad y los resultados de estas acciengs
nuestros trabajadores.
0 Asesorias en gestion de riesgos laborales pafa el
mejoramiento de las condiciones de salud y segiifida Si
en el trabajo El ISL se Si
0 14.932 Actividades Preventivas, realizadas el |afio encuentra en Los sub
2009, sin embargo se esta trabajando en grupgs de etapa de roductos a lo
trabajadores y empresas a nivel regional, corn un diagnéstico y P cuales se
mayor nivel de profundidad (Calidad e impacto dg la elaboracion del aplica, esta
acciones realizadas). Lo anterior es compatiblela®n 23 Plan con definid6 en el
avances de nuestros indicadores de gestion. ! perspectiva de Programa de
o0 Mediciones Técnicas de los factores de los amks¢nte género. Se Trabajo del
de trabajo de riesgo que provocan las enfermedades aplica enfoque PMG de
profesionales y accidentes laborales de género al Gestion
0] 211 Evaluaciones Ambientes Laborales, realizadas sub producto Territorial
el afio 2009 de '
o} 1744 Exadmenes Ocupacionales, realizadas el afio capacitacion.
2009
o} 319 Evaluaciones de Puesto de Trabajo, realizldas
afo 2009
o Investigacion de accidentes Graves y Fatales dermri
laboral
0 77 Investigaciones de Accidentes Fatales, real&ada
el afio 2009 (Esta actividad es obligatoria)
2 Prestaciones Médicas.. Si
« Tratamiento para accidentados y enfermos profelsisna El ISL se
0 25.475 Trabajadores accidentados y/o enfermos de encuentra en
empresas e independientes adheridos al ISL. etapa de Si
0 Reeducacion laboral de trabajadores (as) accidesitad diagnostico y Los sub
y enfermos profesionales, elaboracion del productos a lo
o 15 casos de reeducacion laboral se estan realizndo Plan con cuales se
afio 2010 (13 se encuentran en proceso de reedac¢acio perspectiva de aplica, esta
y 2 ya finalizaron el proceso) 13 género.Los | definido en el
beneficios Programa de
médicos son| Trabajo del
todas aquellas PMG de
atenciones de Gestion
salud que un| Territorial.
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causa o con
ocasion del
trabajo, recibe
la atencién
correspondient
e. El ISL
incorporara la
perspectiva de
género en este
producto
estratégico
evaluando el
grado de
satisfaccion de
los clientes
ciudadanos
(as) afiliados
(as) que
acceden a lag
Prestaciones

Médicas.
Prestaciones Econémicas.. No
* Indemnizaciones por dafios permanentes con origen en El ISL puede
Accidentes del Trabajo o Enfermedades Profesionales generar
o El afio 2009 se realizaron 383 indemnizaciones por estadisticas
dafios permanentes con origen en accidentes del desagregadas
trabajo y enfermedades profesionales. por género en
0 Pensién como compensacién de la pérdida permahente el subproductg
en la capacidad laboral por Accidentes del Tralogjo subsidios.
Enfermedades Profesionales, otorgadas al trabagador Actualmente e
familiares dependientes cuando fallece el trabajadp ISL, esta
o El afio 2009 se generaron 573 nuevas pensiones. desarrollando e
o Al afio 2009 existian 13.551 pensiones en régimen implementand
0 Subsidios por incapacidad temporal laboral | de 0 un sistema
empleados. auténomo de Sj
o0 Durante el afio 2009 se gestionaron 10.039 Subsidios apoyo a la Los sub
de Incapacidad Laboral. gestion de las| roductos a lo
prestaciones P cuales se
(SIAP), que a i .
futuro nos aplica, esta
1,2,3 ) definido en el
permitira tener
mavor Programa de
resic)i/()n en Trabajo del
presicic PMG de
estadisticas de -
. Gestion
Prestaciones o
Territorial.

Econdmicas.
Complementa
iamente, cabeg
mencionar que

el ISL debe

pagar los

beneficios
econémicos
independientes
del género que
lo solicite, lo

cual esta
definido en la
Ley N° 16.744




La evaluacién(L
de incapacida
que da derechp
auna
indemnizacion
0 pensién
depende
exclusivament
e de COMPIN

NUmero Nombre

1 Empleadores Adheridos al ISL.

2 Trabajadores de las empresas e independientesduthal ISL.

3 Trabajadores accidentados y /o enfermos de empededspendiente adheridos al ISL.

4 Pensionados e indemnizados de las empresas e itiepes adheridos al ISL.
Organismos externos (Por ejemplo: Ministerio delbBjo, Subsecretaria Prevision Social, SUSESO, CRBE

5 COMPIN, Seremis de Salud, Servicios de Salud, Mag ®restadores en Convenio, Direccion del Tralesjwe
otros)

6 Empresas con Administracion Delegada.

7 Huérfanos y viudas de trabajadores que fallecipmraccidente o enfermedades del trabajo.

8 Escolares que reciben pension por secuela de ateidscolar.

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Empleadores Adheridos al ISL.
Trabajadores de las empresas e independientesduthal
ISL.
Trabajadores accidentados y /o enfermos de empeesas
) Prevencién de Riesqos. independiente adheridos al ISL.

Organismos externos (Por ejemplo: Ministerio delbBjo,
Subsecretaria Prevision Social, SUSESO, COMERE,
COMPIN, Seremis de Salud, Servicios de Salud, Mesya
Prestadores en Convenio, Direccion del Trabajoeent
otros)




Prestaciones Médicas.

Trabajadores de las empresas e independientesduihal
ISL.

Trabajadores accidentados y /o enfermos de empeesa
independiente adheridos al ISL.

Pensionados e indemnizados de las empresas e
independientes adheridos al ISL.

Organismos externos (Por ejemplo: Ministerio delbBjo,
Subsecretaria Prevision Social, SUSESO, COMERE,
COMPIN, Seremis de Salud, Servicios de Salud, Mesya
Prestadores en Convenio, Direccién del Trabajoeent
otros)

Prestaciones Econémicas.

Trabajadores de las empresas e independientesduthal
ISL.

Trabajadores accidentados y /o enfermos de empeesas
independiente adheridos al ISL.

Pensionados e indemnizados de las empresas e
independientes adheridos al ISL.

Organismos externos (Por ejemplo: Ministerio delbgjo,
Subsecretaria Prevision Social, SUSESO, COMERE,
COMPIN, Seremis de Salud, Servicios de Salud, Mes,a
Prestadores en Convenio, Direccion del Trabajoeent
otros)

Empresas con Administracion Delegada.

Huérfanos y viudas de trabajadores que fallecipon
accidente o enfermedades del trabajo.

Escolares que reciben pensién por secuela de ateide
escolar.

Econdémicas.

Normalizacion
Previsional (ISL)

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPGIEI)
1 Prestaciones Instituto de Evaluacion 2007

Comprehensiva del
Gasto




