FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2011
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE L
REPUBLICA

01
01
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Apoyar de manera operativa, en todo lugar, al Beesé de la Repulblica, la Primera Dama y sus asgsorindandoles los servicips
necesarios para una gestion integral, mediantdrfangstracion eficaz y eficiente de los recursomanos, financieros y materiales
disponibles, con plena transparencia y fundadoendlores de lealtad y calidad.

NUmero Descripcion

Prioridades

Gubernamentales

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

Mejorar el nivel de eficiencia en la entrega deis@s de apoyo, para el desarrollo de todas las
1 actividades en que participe el Presidente de jiBliza, Primera Dama y asesores, a través de la
atencion oportuna de los requerimientos presidEsika optimizacion de los recursos y el
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Mejorar los tiempos de respuesta en la entregemi&®s de calidad a los usuarios de la

2 institucion, a través del cumplimiento de sus reiquientos, en concordancia con los
procedimientos internos y las exigencias presidtesi

Administrar eficazmente los recursos materialésaricieros asignados a la Presidencia de la

3 Republica, a través del establecimiento de procefsdsntes que aseguren una buena gestion|y
control de éstos, resguardando su disponibilidadfocme a las exigencias de la Gestién
Presidencial
Objetivos . Aplica
JEUVO Aplica piica
Estrategicg Gestion
¢ Enfoque de o
Numero Nombre salos Territorial
cuales se Genero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Atencién directa a los requerimientos del Presidedé la Republica,
Primera Dama y asesores.. 1 No No
¢ Movilizacion
*« Aseo




¢ Alimentacién
e Abastecimiento y Adquisiciones

2 Atencion integral de los eventos del PresidentelaléRepublica y
Primera Dama..
* Apoyo logistico

¢ Produccion. 1 No No
e Apoyo Administrativo de Giras.
3 Entrega de Servicios a los Usuarios de la Instiaci
¢ Servicio de Asistencia Telefénica
* Servicios de Recepciones No No
e Servicio de Visitas Guiadas a Colegios, Turistissétuciones 2
¢ Atencion de Solicitudes de Informacion
4 Mantencién y administracion de los Palacios de langda y Cerrg
Castillo y de los bienes que dispone la Presidedeita Republica..
¢ Mantencién de vehiculos. No No

* Mantenciéon de las instalaciones del Palacio de tmeda 1.3
Cerro Castillo.

NUmero Nombre

1 Presidente de la Republica, Primera Dama y asesores

Ciudadanos(as), Organizaciones de la Sociedad Ciikgios, Turistas e Instituciones..

2 e Ciudadanos(as), Organizaciones de la Sociedad Civil
» Colegios e Instituciones del Pais.
e Turistas
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Atencién directa a los requerimientos del Presidaiié | Presidente de la Republica, Primera Dama y asesores
1 la Republica, Primera Dama y asesores.

Atencién integral de los eventos del Presidentiade | Presidente de la Republica, Primera Dama y asesores
2 Republica y Primera Dama.

Presidente de la Republica, Primera Dama y asesores

Entrega de Servicios a los Usuarios de la Instiaci Ciudadanos(as), Organizaciones de la Sociedad Civil
Colegios, Turistas e Instituciones.
Ciudadanos(as), Organizaciones de la
Sociedad Civil
Colegios e Instituciones del Pais

2




Turistas

Mantencion y administracion de los Palacios de la
Moneda y Cerro Castillo y de los bienes que disgane
Presidencia de la Republica.

Presidente de la Republica, Primera Dama y asesores

NUmero Producto Programa
Estratégico Evaluado

Linea de Afo de Evaluacioén
Evaluacion
(EPG/EI)




