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ION
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MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA'Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES

ll. FORMULACION PMG

Marco Basico

ICalidad de Atencién a
Usuarios

Sistemas

Etapas de Desarrollo o Estados de Avance

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de Informacién

Marco Basico

Calidad de Atencién a
Usuarios

Sistema Seguridad de la
Informacion

Marco Basico

IJAdministracion
Financiera

IAdministracién Financiero -
Contable

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Capacitacion

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo

Marco Avanzado

Recursos Humanos

Evaluacion del Desempefio

Marco Avanzado

Calidad de Atencién a
Usuarios

Sistema Integral de Informacion vy
IAtencién Ciudadana

Marco Avanzado

Planificacion / Control
de Gestién

Planificacion / Control de Gestion

Marco Avanzado

Planificacion / Control
de Gestién

lAuditoria Interna

Marco Avanzado

IAdministracion
Financiera

Compras y Contrataciones del
Sector Publico

Marco de la Calidad

Estratégicas

Procesos de Gestion
Estratégicos(- Planificacion /
Control de Gestion - Auditoria
Interna)

Marco de la Calidad

ISoporte Institucional

Procesos de Soporte Institucional
(- Capacitacion - Higiene -
Seguridad y Mejoramiento de
IAmbientes de Trabajo -
Evaluacion del Desempefio -
Compras y Contrataciones del
Sector Publico)

Marco de la Calidad

IAtencién Ciudadana

Sistema Integral de Informacion y
|Atencién Ciudadana (1ISO
regiones)

19
01
Prioridad | Ponderador

ALTA 10.00 %
MENOR 5.00 %
MEDIANA 6.00 %
ALTA 10.00 %
MEDIANA 6.00 %
MEDIANA 6.00 %
MEDIANA 6.00 %
ALTA 10.00 %
ALTA 10.00 %
10.00 %

Marco de la Calidad

Calidad de Gesti6n

Sistema de Gestion de la
Calidad(- Gestion Territorial -
Enfoque de Género)

MEDIANA

ALTA

10.00 %




lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area Sistemas ITipo Etapa (Justificacion
Marco de la Estratégicas  [Procesos de  [Eximir - No aplica el alcance regional al Sistema de Auditoria Interna, por tener la
Calidad Gestién Subsecretaria de Transportes centralizada su Unidad de Auditoria. No aplica
Estratégicos(- ampliacion de alcance regional al Sistema de Planificacion/Control de Gestion de
Planificacion / esta Institucion para el afio 2010, porque si bien las Secretarias Regionales
Control de Ministeriales estan consideradas como centros de responsabilidad dentro del
Gestion - Sistema de Informacion de Gestion (SIG) y reportan indicadores de desempefio
IAuditoria (particularmente en el marco del convenio de desempefio colectivo), no planifican
Interna) ni efectian controles sistematicos a las actividades regionales (que son realizadas
por el nivel central) y no disponen de funcionarios que tengan asignadas
responsabilidades de control de gestién, sea con dedicacion parcial o exclusiva. Se
revisara esta situacion cada afio para analizar si corresponde mantener la
leximicion.
Marco de la Soporte Procesos de  |Modificar 2 La ampliacion de la certificacion 1SO 9001 regional de los Procesos de Soporte
Calidad Institucional  [Soporte Institucional se realizara soélo al Sistema de Evaluacion del Desempefio. Respecto
Institucional (- a la ampliacién regional de los sistemas de Capacitacion y de Compras y
Capacitacion - Contrataciones del Sector Publico no aplica porque la instituciéon no cuenta con
Higiene - procesos en regiones, de acuerdo al diagnéstico efectuado en la Etapa I. La
Seguridad y ampliacion regional de la certificacion ISO 9001 no aplica al Sistema de Higiene -
Mejoramiento Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo porque el Servicio se
de Ambientes lencuentra en etapa de certificacion en el Programa Marco Avanzado.
de Trabajo -
Evaluacion del
Desempefio -
Compras y
Contrataciones
del Sector
Publico)




