BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2009

SERVICIO DE COOPERACION
TECNICA

Huérfanos 1117 Piso 9, Santiago. Fono: 6754300
www.sercotec.cl



indice

1 PIESENTACION ... ..ciececececee ettt 3
2. Resultados de la Gestion afio 2009...........ccoviieiieieese e s 5
2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos
2009 ..ottt et e et e b e beeteeteeteeae et ebe b e be e beebeeteebeeteetsesbenbebesteereareereas 5
2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes Y SErVICIOS ......cc.evveriirieriresieieeeresese e siessvesee e 5
3. Desafios para €l a0 2010 ..o 12
4. ANEXOS ...ttt b ettt 15
Anexo 1: Identificacidon de 1a INSHIUCION .....ecvevveiireiece e 16
ANEXO 2: RECUISOS HUMENOS .....vevvevieiienieeeieseeesieeteeaesteesteetaeesaesseesseessesssessaesseesseensesssesseenseessesnsees 20
Anexo 2.1: Recursos Humanos del Programa Chile Emprende.........coovevevieviiisiniicinieeeesesiieeins 24
ANEX0 3: RECUIS0S FINANCIETOS .......ecveevieiicticieeete ettt ettt e e st et e b e s e e be e beebeeasesseebeensaennaas 28
Anexo 4: Indicadores de Desempefio a0 2009 .........eeieieirierienere et 38
Anexo 5: Programacion GUDErnamental ..o 44
Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
T [V Lo OSSR 47
Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009 ............ccccevveerievieeiiieecreeieeiens 49
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno COIECHVO...........c.eieeivieciiciiiriecieeeeieceeie e 51



1. Presentacion

El Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) es una corporacion de derecho privado regida por
sus propios estatutos, es un instituto filial de CORFO, su misiéon “Promover y apoyar iniciativas de
mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la
capacidad de gestion de sus empresarios”. El universo de sus clientes objetivo, lo constituyen
707.327 empresas Mipes', de las cuales 480.768 son hombres y 226.559 son mujeres?,
preferentemente de sectores economicos, tales como: servicios, manufacturas, artesania,
agroindustria, comercio y pesca artesanal.

Para el efecto el Servicio tiene presencia en las 15 regiones a través de 15 Direcciones Regionales y
8 Oficinas Provinciales. Su dotacion incluyendo el nivel central es de 255 personas, y a ello se
suman otras 47 personas en el programa Chile Emprende.

En cuanto a cobertura alcanzada durante el afio 2009 se atendi6 a una cifra cercana a los 72.000.-
empresarios y empresarias Mipes atendidas a través de los servicios y programas a través de:
servicios especializados de apoyo para la captura de oportunidades de negocios, servicios
habilitantes en competencias de gestién empresarial, servicios de orientacion al cliente, y servicios
de accién de entorno local y/o territorial. Y cabe destacar el rol de la Institucion como apoyo a las
actividades empresariales en situaciones de emergencias.

Entre los principales logros en dicho periodo, cabe destacar la consolidacién del servicio de capital
semilla en sus dos lineas Emprendimiento y Empresa. Por una parte, como una linea de servicio
especializada para empresas Mipes con oportunidades de negocios, premiandose a 791 ganadores,
de los cuales méas del 74% incrementaron su ventas en el periodo; y una linea de servicio orientadas
a emprendedores, cuyo prop6sito es que iniciaran una actividad econdmica formal, premiandose asi
a 2041 ganadores, de los cuales mas del 95% inicio sus actividades ante Sll. Dado el interés por
estos servicios, estos tuvieron un importante incremento en cuanto a plazos y recursos en el marco
de las medidas presidencialess, lograndose asi implementar otro concurso de capital semilla
empresa y allegar recursos de algunos Gobiernos Regionales para operar los instrumentos del
Servicio.

Otra linea de servicios que cabe destacar, como servicio especializada, son los proyectos de
Iniciativas de Desarrollo de Mercado, habiéndose operado 34 proyectos, con un logro durante el

1 Mipes: Micro y Pequefia Empresa. Microempresa son aquellas con ventas iguales o inferiores a 2.400 UF en el afio.
Pequefia Empresa son aquellas con ventas mayores de 2.400 UF e inferiores a 25.000 UF.

2 Segun publicacion situacion de la Microempresa, Fundes 2008

3 Asociadas al plan de estimulos fiscales relacionados al Microemprendimiento



periodo en el 85% de ellos, en cuanto a alcanzar a nuevos lugares de mercado, incorporacion de
nuevos clientes, desarrollo de nuevos productos y/o incrementos en sus ventas.

En general se cumplieron los compromisos de la programacion gubernamental, incluyendo los
asociados al Programa Chile Emprende en lo 43 territorios identificados al efecto, y en desarrollo
economico local, trabajando con 216 municipios en proyectos atingentes al fomento productivo de la
Mipes de sus comunas, y en la incorporacion de la perspectiva territorial en las decisiones,
descentralizacion de la asignacion de los recursos y participacion ciudadana.

En cuanto a la perspectiva de género cabe destacar el disefio e implementacion de un Programa
Integral de Competencias Empresariales para Emprendedoras, en el contexto de propender a la
igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en el acceso a productos o subproductos de la
institucion.

En el ambito de la modernizacién institucional el Servicio se encuentra entre las instituciones
pioneras en la implementacion del programa marco de la calidad, certificando en ISO 9000 el
producto capital semilla empresa y extendiendo su alcance a 6 regiones en este mismo periodo e
incorporado asi explicitamente las perspectivas territorial y de género en las fases de disefio,
implementacion y evaluacion del servicios de provision.

En ese afan, con las lineas estratégicas para el Bicentenario enfocadas en el desarrollo de servicios
especializados, con énfasis en el impacto; y servicios habilitantes, centrados en la cobertura, junto a
programas de entorno, se continuara en la busqueda de incrementar la competitividad de las Mipes
y emprendedores/as, y a la vez disminuir sus brechas para el desarrollo de sus negocios.
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2. Resultados de la Gestion aino 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

En lo que respecta a la linea de fomento a la Mipes, el Servicio operé $ 11.621.- millones, de los
cuales $ 8.159 millones se aplicaron al Programa de Fomento a la Microempresa y $§ 3.462.-
millones al Programa Chile Emprende. Implementandose asi las lineas de servicios especiales de
desarrollo de mercado, lineas de servicios habilitantes y servicios de accién de entorno. La ejecucion
de este presupuesto presenta un incremento del 66,2% respecto al presupuesto inicial, explicado por
un incremento de $ 7.701.- millones en los distintos programas de fomento a la microempresa, salvo
en el programa Chile Emprende, donde se redujo el presupuesto en un 22,8%. El total devengado
alcanzo a $ 19.322.- millones. En particular, se operd un concurso denominado Capital Semilla
Empresa con recursos devengados por $ 4.825.- millones, incluyendo la componente denominada
medidas presidenciales.

En general, en lo que respecta a transferencia al sector privado, el presupuesto experimentd un
incremento del orden de 72,8%, que se explica principalmente a la asignacion a programas
especiales como Ferias Libres, Adulto Mayor Magallanes, Emprendimiento Pesca y Reconversion
Transantiago o de emergencias productivas en Ancud, Aysén y Chaitén.

2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Se ha logrado cumplir con los objetivos y metas comprometidas en la formulacion presupuestaria,
verificdndose incluso un logro mayor del esperado en los casos de participacién en servicios
asociados al emprendimiento, nivel de aportes de terceros y participacion de municipios, esto dado
el gran interés por los instrumentos de capital semilla y al plan de estimulos fiscales, en el marco de
las medidas presidenciales.

1) Servicios Especializados de Apoyo para la Captura de Oportunidades de Negocios

Capital Semilla Empresa. Con un presupuesto de § 4.248.- millones, se premiaron 791 planes de
negocios, de empresarios y empresarias Mipes, con oportunidades de negocios y que postularon a
través de un concurso regional, de los cuales 588 (74,3%) ya lograron incremento en sus ventas en
el segundo semestre 2009, respecto a igual periodo del afio 2008. La seleccion se realiz6 a través
de jurados regionales y de los ganadores resultaron 441 hombres y 350 mujeres, verificando un
logro 75,5% hombres 72,9% mujeres. Ademas, con la implementacion de las medidas presidenciales



de incorpord un segundo concurso capital semilla empresa “medidas presidenciales”, que premid
otros 842 ganadores. En particular se destaca, en cuanto al enfoque de género#:

- La incorporacién dentro del Programa Capital Semilla Empresa de acciones de
acompafamiento integral a las ganadoras de esta linea, de tal forma de asegurar un
seguimiento con un numero de horas efectivas, que integre el apoyo a la implementacion de
sus planes de negocios, entrega de herramientas de desarrollo de habilidades personales,
tales como: métodos de negociacion, actitud emprendedora, entre otros; con el objetivo de
favorecer su emprendimiento autonomo.

- La entrevista personal, en el segundo proceso de seleccion de Capital Semilla. Frente a dos
postulantes, hombre y mujer, que obtengan igual puntuacion, se opté por la mujer
emprendedora.

Iniciativas_de Desarrollo de Mercado. Con un presupuesto de $ 1.020.- millones, operando 34
proyectos de Iniciativas de Desarrollo de Mercado, con un logro a la fecha de al menos 29 (85,3%)
de ellos. Los proyectos fueron seleccionados regionalmente, con a lo menos un proyecto por region.
De los 22 proyectos liderados por hombres se verifica un logro de 81,8% y de los 12 proyectos
liderados por mujeres el logro es de 91,7%. Dicho logro se refleja en términos de alcance a nuevos
lugares de mercado, incorporacion de nuevos clientes, desarrollo de nuevos productos y/o
incrementos en sus ventas. Se operaron otros 27 proyectos en fase preliminar y, en general,
concurren ademas recursos por $ 164 millones del Programa Chile emprende.

2) Servicios Habilitantes en Competencias de Gestion Empresarial.

Capital Semilla_Emprendimiento: Con un presupuesto de $ 4.088.- millones, se premiaron 2041
planes de negocios de emprendedores y emprendedoras Mipes, que comprometieron formalizacion
ante SlI e iniciar su actividad empresarial. El logro resultd ser de 1.951 (95,6%) casos en que se
verificd el inicio de la actividad empresarial, de los cuales se registré logro en un 96,4% de los 796
planes correspondientes a emprendedores y en un 95,1% de los 1245 planes correspondientes a
emprendedoras. En particular se destaca#:

- Disefio e implementacién de tres acciones concretas en las etapas del proceso de
postulacion al Programa Capital Semilla Emprendimiento con el objetivo de habilitar y apoyar
la participacion de mujeres emprendedoras. A saber: taller de alfabetizacion digital segun
requerimientos, proceso de seleccion con opcion preferente a la mujer en caso de igualdad
de puntuacion con un postulante hombre, y taller de desarrollo de habilidades personales,
para mejorar la presentacion y defensa de los planes de negocios ante un comité de
seleccion.

4 En el contexto de incorporar criterios de equidad de género en el proceso de provision de bienes y servicios: disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion. Valido también en el protocolo de Capital Semilla Emprendimiento.



Empresarios Participantes en Acciones de Emprendimiento. Incluyendo capital semilla, iniciativas de
desarrollo de mercados, plataforma de servicios empresariales y redes de encuentro y desarrollo
empresarial; se logré6 un numero de 43.072 participantes, lo que representa un 8%
aproximadamente del Universos con una composicion de 38,4% empresarios y 61,6% empresarias.
Entendiendo como tales 26.827 postulantes a concursos capital semilla, que aparte de la postulacion
recibieron asesoria y orientacion pertinente a sus necesidades y 16.244 empresarios que
participaron en proyectos tales como: Jornadas de Encuentro y Desarrollo Empresarial y Plataforma
de Servicios Empresariales, fundamentalmente.

Generacion de Competencias Mujeres Emprendedoras: Con un presupuesto de $ 430.- millones se
desarrollaron mas de 34 acciones especificas, a nivel nacional, para el desarrollo de habilidades
personales para el mejoramiento de la gestion y competitividad de 2.680 mujeres empresarias y/o
emprendedorass, fortaleciendo temas relacionados con liderazgo, técnicas de negociacion, entre
otras. Con este programa se potenciaron y desarrollaron conocimientos en los ambitos de gestion
empresarial, tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC'S) y habilidades personales
(habilidades negociadoras). Se otorgd acceso preferente a las mujeres pertenecientes al Programa
Mujeres Jefas de Hogar (PMJH), derivadas directamente por SERNAM y que cumplieron con los
requisitos de acceso al servicio. En particular:

- Cada Direccion Regional realizé talleres de desarrollo de habilidades personales para las
mujeres preseleccionadas en Capital Semilla, con el objetivo que pudieran enfrentar de
mejor forma el proceso de seleccion final del concurso.

- Disefio e implementacion de un Programa de Mentores, que consistio6 en un apoyo
personalizado a mujeres empresarias ganadoras del Programa Capital Semilla Empresa afio
2008, con el objetivo de ampliar la conciencia acerca de sus propias competencias y
oportunidades, acelerar procesos de desarrollo, motivarlas a plantearse nuevos desafios y
promover el salto de competitividad de sus empresas.

- Disefio e implementacion de una asesoria personalizada para mujeres emprendedoras,
orientada a apoyar la toma de decisiones con respecto a la solicitud de financiamiento para
emprender 0 consolidar un negocio (0 microempresa), en temas relevantes tales como
determinar el monto apropiado del crédito, estudiar la capacidad de pago y elaborar o
proponer las condiciones de pago, sensibilizar a la empresaria en determinacion de punto de
equilibrio, para definir sus retiros ( gastos de vida), e identificar riesgos 0 amenazas y definir
acciones para enfrentarlos. El programa se focalizara en dos direcciones regionales y
tendra una cobertura de 100 participantes.

5 Es referencia al Universo de 535.547 microempresas con operacion en el afio base 2001 segUn publicacion situacion
de la Microempresa, Fundes 2003. Y que se utilizo como base en 2009.

6 En el contexto de procurar la Igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en el acceso a productos o
subproductos de la institucion.
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Redes de Encuentro y Desarrollo Empresarial: Con un presupuesto de $ 280 millones se
desarrollaron una serie de eventos regionales con 2.380 empresarios/as y/o emprendedores/as
(36,3% hombre y 63,7% mujeres) para intercambio de experiencias y de orientaciones practicas
respecto a la gestion de negocios, considerando el aprendizaje como factor de desarrollo. En
particular, en consideracion al enfoque de género se destaca’:

- El otorgar al menos 10 cupos a mujeres participantes del PMJH que cumplieron con los
requisitos de acceso en cuatro ruedas regionales. Este es un servicio que busca mejorar las
practicas empresariales utilizando el aprendizaje como factor de desarrollo, a través del
intercambio de experiencias y de orientaciones practicas respecto a la gestion de negocios,
en grupos de emprendedores/as 0 microempresarios/as.

- El contribuir al posicionamiento de la mujer en el sector economico, a través del acceso a
informacion del ambito productivo y el incentivo a la generacion de redes, se desarrollaron 3
seminarios focalizados a mujeres en las regiones de Arica Parinacota, Metropolitana y
Magallanes.

Acciones de Promocion y Formacion Empresarial: Con un presupuesto de $ 650.- millones se
desarrollaron acciones tales como talleres de alfabetizacion digital, emprendimiento, innovacion,
disefio y promocion. Estas estuvieron focalizadas principalmente a 14.700 postulantes (43%
hombres y 57% mujeres) no ganadores de capital semilla, a fin de orientar su accion.

Servicios Virtuales: Con un presupuesto global de $ 330.- millones se desarrollaron y operaron
servicios virtuales de minisites de promocion, capacitacion e-learning, incubacion y asesoria legal
en linea en el portal de SERCOTEC entre otros. En total a través de estos servicios se atendi6 a
16.131 inscritos (43,7% hombres 56,3% mujeres). En consideracion a la perspectiva de género cabe
destacar la constitucién de una mesa de trabajo con apoyo de SERNAM para la incorporacion de
dicho enfoque en el disefio de:

- La nueva plataforma WEB de SERCOTEC del enfoque de género en el uso de lenguaje e
imagenes no sexistas, igualdad imagenes femeninas y masculinas y en algunos casos
preferencias por mujeres y a través de ejemplos relacionados con la mujer.

- Los cuatro cursos de aprendizaje pertenecientes a la incubadora virtual.

En detalle, el nimero de inscritos en Portal de Capacitacion fue de 15.092 (43,5% hombres y 56,5%
mujeres); Incubadora Virtual fue de 212 (44,8% hombres y 55,2% mujeres); y Vitrina Mipe fue de 827
(47,4% hombres y 52,6% muijeres).

7 En el contexto de implementar sistemas de informacion y estudios de diagnostico con enfoque de género



3) Servicios de Orientacion e Informacion al cliente sobre gestion empresarial y la oferta de
servicios de SERCOTEC

Servicios de Orientacion al Cliente: Con un presupuesto de $ 150.- millones se atendieron
oportunamente 29.279 consultas, lo que representa un 296% respecto a la base de referencia 2008,
aproximada a 11.000 consultas. La distribucién de las consultas es del orden de 55,5% hombres y
45,5% mujeres. El alto interés se suscitd en relacion a informacion por los instrumentos de capital
semilla, a través de consultas al respecto y lo que impacté fuertemente en los indicadores de
cobertura.

- Cada Direccion Regional incorpor6 dentro de su plan de comunicaciones para el afio 2009
una periodicidad en la difusiéon de casos exitosos de mujeres o de asociaciones de mujeres
(al menos 6 noticias al afio) con presencia de estos casos en la prensa local o nacional, en
la web u otro canal de difusion masiva.

- Se emitieron tres reportes nacionales con enfoque de género, que ademas de informar
datos desagregados por sexo, permitieron caracterizar y analizar, a los/as clientes
(mujeres y hombres) que se encuentran accediendo a los servicios de SERCOTEC,
especificamente a los Programas Capital Semilla Empresa, Capital Semilla Emprendimiento
y Programa Generacién de Competencias.

- A partir del afio 2009, SERCOTEC comenz6 a disefiar e implementar Centros de orientacion
empresarial en cada Direccion Regional, los que incorporan el enfoque de género en el
disefio, habilitando espacios de entretencion infantil, con el objetivo de mejorar el acceso a
la informacion tanto de mujeres como de hombres.

- A partir del afio 2009, SERCOTEC comenz6 a disefiar e implementar Centros de orientacion
empresarial en cada Direccion Regional, los que incorporan el enfoque de género en el
disefio, habilitando espacios de entretencion infantil, con el objetivo de mejorar el acceso a
la informacion tanto de mujeres como de hombres.

4) Programas de Entorno para Mejorar las Condiciones en que Surgen y se Desarrollan las
Mipes.

Programa de Desarrollo Econémico Local. Con un presupuesto de $ 190.- millones se trabajo en
conjunto con 216 municipios del pais, aproximadamente un 62,6% del total, incorporados en
acciones y/o iniciativas (proyectos) en gestién de fomento productivo. La cobertura fue mayor de la
esperada, motivada por el interés que suscitd el tema capital semilla, de lo cual se establecieron
nuevas demandas de los municipios por conseguir mayor participacion de sus Mipes. Con ello se
verifica a los municipios como actores relevantes en el fomento productivo, constituyéndose en
socios estratégicos para el desarrollo econémico de las microempresas en sus territorios y el
emprendimiento a nivel local.




Programa de Desarrollo Econdmico Territorial: Con un presupuesto de $ 2.800.- millones a través
del Programa Chile Emprende y en colaboracién con las agencias regionales de desarrollo
productivo, municipios y gobiernos regionales. Se ha logrado establecer un trabajo mas integrado,
conforme a una metodologia consensuada, en los 43 territorios definidos. Se verifica logro de los
objetivos de los planes operativos, participacién ciudadana en la formulacion y la evaluacién de
éstos. Por otra parte se han llevado a cabo proyectos de preinversion y con empresarios en relacion
al desarrollo econdémico local, conforme a las decisiones de los respectivos consejos publicos
privados.

Otros logros, asociados ademas a la perspectiva de géneros son:

- Organizacién y operacion de una mesa de trabajo al afio por macrozona (Norte, Centro, Sur)
con las contrapartes de género regional. Lo anterior con el objetivo de generar un espacio
de dialogo e intercambio de experiencias, donde los profesionales puedan compartir y
aprender de las buenas préacticas en materia de género, analizar los avances dentro de la
Institucion y plantear desafios futuros

- Las contrapartes regionales de género realizaron una actualizacion de sus diagndsticos
regionales con metodologia correspondiente al enfoque de género; con la finalidad de
visualizar de manera precisa las caracteristicas de la realidad del publico objetivo regional
de SERCOTEC.

- Realizacién de reuniones de difusion e informacién en cada una de las Direcciones
Regionales, con ejecutivos de SERNAM y mujeres del Programa Mujeres Jefas de Hogar
(PMJH), en tres momentos estratégicos, con el objetivo redifundir la oferta de servicios y
programas de la Institucion a los equipos regionales y comunales que coordinan e
implementan el PMJH del SERNAM.

Programa_Acceso_al Financiamiento: Con un presupuesto de $ 1.810.- millones, un ndmero
importante de microempresarios/as logré acceder al crédito de la banca formal a través de 12.329
operaciones, lo que de no existir el programa y dadas las barreras de ingreso a la banca, no
hubiese ocurrido. Por otra parte, la banca formal ha ido adquiriendo confianza en el sector
Microempresa, considerandolo ahora como un nicho de mercado atractivo, particularmente por el
nivel de recuperacion. Por otra parte, en el marco del Programa Chile Emprende Contigo, se dispuso
una linea especial destinada a empresarios y empresarias con informes comerciales desfavorables y
que requieren acceder a un financiamiento u otro servicio financiero que les permita regularizar su
situacion y mejorar su competitividad.

8 En el contexto de incorporar enfoque de género en los procesos transversales de gestion interna o de coordinacion con
otras instituciones
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Apalancamiento de recursos: Se obtuvieron recursos de terceros del orden del 38,2% del

presupuesto de operacién. Dado el gran interés por los instrumentos de capital semilla, un
importante nimero de gobiernos regionales destind recursos complementarios de apoyo a la
Microempresa a través del instrumental del Servicio, en el marco de las medidas presidenciales,
generando un incremento de los recursos de otras fuentes mas alla de lo esperado y lo que afect6 a
este indicador.

5) Perspectiva Territorial:

En todas las regiones, se ha trabajado en forma integrada con otras instituciones. Entre los
principales logros se destaca:

Incorporacion de la perspectiva territorial en el disefio de bases de postulacion de los
servicios y programas. Particularmente en el afio 2009 se incorpora esta vision en el disefio
de las bases de postulacion del instrumento Capital Semilla Empresa, especificamente en lo
que respecta a criterios de seleccidn, esto bajo un contexto de certificacion 1ISO 9000.

En la perspectiva de descentralizacion y del buen gobierno en los territorios, las Direcciones
Regionales del Servicio han participado activamente de los convenios con las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo ARDP, con asignaciones presupuestarias en el
periodo por  $1.300.- millones, principalmente focalizados en los Programas de
Mejoramiento de la Competitividad PMC definidos en cada region, en coherencia con la
intervencion con los Territorios Chile Emprende.

Participacion en los Consejos Publicos y Privados de los territorios®, donde participan
representantes de servicios publicos como SERNATUR, CORFO, GORES, INDAP, FOSIS,
SENCE, entre otros, y representantes del sector empresarial como presidentes de
Asociaciones Gremiales de empresas de menor tamafio, de Camaras de Comercio y de
otros sectores productivos.

Decision descentralizada de la inversion en los territorios $ 931.- millones, lo que se tradujo
en 87 proyectos, de los cuales el 75%, de los recursos se orientaron al desarrollo de
acciones que buscan mejorar las condiciones de entorno donde surgen las MIPES, mientras
que el porcentaje restante, se destind a Servicios intermedios o habilitantes, particularmente
en lo que respecta a mejorar su competitividad para acceder a mercados.

En los territorios de las regiones de la Araucania, de Atacama y Bio Bio, se verificaron
planes de inversion territorial que consideraron una oferta de servicios mas integral,
incorporando componentes de entorno y de orientacion a clientes directos, totalizando asi
una inversion de $ 281.- millones, con una relacion de 45% hacia entorno y 55% en
acciones directas a clientes.

9 Estos Consejos acuerdan recursos y acciones, definidas en planes de desarrollo territorial, complementando
inversiones productivas y sectoriales, en un contexto de participacion ciudadana en el disefio e implementacion
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3. Desafios para el aino 2010

Los principales desafios para el afio 2010 dicen relacién con los indicadores y metas comprometidos
en la formulacion presupuestaria y en la programacion gubernamental.

1) Servicios Especializados de Apoyo para la Captura de Oportunidades de Negocios.

Iniciativas de Desarrollo de Mercados: Con un presupuesto de $ 1.080.- millones, se realizara un
concurso interno entre las direcciones regionales para seleccionar al menos 32 proyectos de
iniciativas de desarrollo de mercado, en base a las oportunidades de negocios observables para las
respectivas regiones. Se espera que el 75% verifique logros durante el periodo en términos de
nuevos mercados, nuevos clientes y/o nuevos productos, y que se traduzcan preferentemente en
incremento de ventas de las empresas postulantes.

Capital Semilla Empresa: Con recursos por $ 5.326.- millones se realizard una nueva version del
Concurso Capital Empresa, para Mipes con oportunidades de negocios. Se espera seleccionar al
menos 715 empresas ganadoras, de las cuales se espera que al menos un 76% incremente sus
ventas durante 2010, respecto a un periodo similar del afio 2009. La proporcion de hombres y
mujeres participantes esperada es de 57% hombres y 43% mujeres.

2) Servicios Habilitantes en Competencias de Gestion Empresarial

Capital Semilla_Emprendimiento: Asimismo, con $ 2.694.- se realizara la version 2010 de este
Concurso, dirigido a emprendedores y emprendedoras, que desean iniciar una actividad empresarial.
Se espera premiar como ganadores a lo menos a 1000 de los postulantes con sus planes de
emprendimiento y de los cuales se espera que al menos un 70% formalice su actividad ante Sll y se
verifique la instalacion de su empresa. La proporcion de hombres y mujeres participantes esperada
es de 45% hombres y 55% muijeres.

Empresarios participantes en acciones de emprendimiento: Considerando los programas asociados
al emprendimiento se espera proveer de servicios de orientacion y capacitacion a un ndmero
aproximado de 34.600 empresarios y emprendedores Mipe sobre el Universo Mipe, esperandose
una cobertura del 4,9% de dicho universo.

Plataforma de Servicios Empresariales: Con recursos por $ 372.- millones se continuara con la
implementacién de la denominada gondola de servicios, a la cual los empresarios y empresarias

10 Cabe sefialar que, habiéndose actualizado la base de referencia, a futuro el Universo Mipe considerado en este caso
es de 707.327 empresas, de las cuales 480.768 son hombres y 226.559 son mujeres, conforme a segun publicacion
situacion de la Microempresa, Fundes 2008



podran solicitar apoyo para implementacion de cddigo de barras, pagina web, disefio de marca,
gestion comercial, disefio de producto y embalaje, informacion nutricional, publicidad y
merchandinsing, asesoria juridica y disefio imagen corporativa, entre otros.

Redes de Encuentro y Desarrollo Empresarial. Con recursos por $ 217,- millones se desarrollaran
encuentros de intercambio de experiencias entre empresarios/as y/o emprendedoras en las 15
regiones del pais, tras lo cual habran recibido orientaciones préacticas e incorporado una actitud de
aprendizaje en la gestion de sus negocios.

3) Orientacion e Informacién al cliente sobre gestion empresarial y la oferta de servicios de
SERCOTEC.

Atencion oportuna al Usuario: Asociado a los servicios de orientacion a cliente se destinan $ 352
millones. Alli se desea mejorar la oportunidad en la respuesta al usuario que consulta por medios
virtuales y presenciales, al menos con un porcentaje de a lo menos un 96% de atenciones
entregadas oportunamente sobre el total de atenciones solicitadas en el periodo. Cabe sefialar, que
el incremento en la demanda por servicio capital semilla ha implicado una mayor cantidad de
consultas, lo que ha significado un mayor esfuerzo adicional por mantener un promedio de respuesta
oportuna.

4) Programas de Entorno para mejorar las condiciones en que surgen y se desarrollan las
Mipes.

Programa Acceso al Financiamiento: Esta version de programa de acceso al crédito para
Microempresa, con $ 2.246.- millones espera facilitar el acceso a la banca formal a 15.000
empresarios y empresarias, que de no existir este programa no tendrian acceso. Este numero
representa el 2,1% del Universo Mipe'", con ello ya se espera que la Banca reconoce en la
Microempresa un segmento atractivo y confiable, luego el programa entra en fase se culminacion.

Programa_de Desarrollo Econdémico Local: Este programa ha experimentado un cambio en su
disefio. Este afio con $ 139.- millones se desea acotar a la capacitacion de funcionarios municipales
en materia de fomento productivo, esperando con ello la participacion integrantes de al menos 138
(40%) de un total de 345 municipios que existen en el pais'2.

Porcentaje de recursos de terceros sobre el total de recursos operados. Se espera allegar recursos
tanto de contrapartida empresarial como de otras fuentes, del orden del 40% sobre los fondos

11 Universo Mipe considerado en este caso es de 707.327 empresas, de las cuales 480.768 son hombres y 226.559
son mujeres, conforme a Estudio Fundes 2008
12 El nimero 345 es utilizado como dato de referencia, dado que en el transcurso de los Ultimos afos el nimero de
municipios ha variado.
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operados. Esto como una forma de mantener un mayor nivel de eficiencia en la gestion de los
recursos profesionales y de su capacidad de articulacion interinstitucional.

5) Compromisos Especificos de la Programacién Gubernamental

Generar competencias para mujeres empresarias 0 emprendedoras: Esto con recursos por $ 210.-
millones, a través del servicio a 1.780 mujeres, principalmente jefas de hogar en tematicas de
gestion y tecnologias, brindando las facilidades para mitigar las dificultades que enfrentan éstas para
acceder a los instrumentos de fomento, particularmente en la presentacion y defensa de sus planes
de emprendimiendo, mitigando asi la desigualdad de acceso por su condicion de género y/o
situacion familiar.

Desarrollo Econémico Territorial: Seguimiento a los planes operativos Chile Emprende en que
SERCOTEC esta involucrado con recursos por $ 3.392.- millones.-, conforme a hitos verificables
respecto a logro de objetivos, participacion ciudadana, integracion institucional, elementos
facilitadores y elementos obstaculizadores para el logro de objetivos de los planes.

Capacitacién _e-learning: Aumento del 10% de la cobertura de participantes en los cursos de
capacitacion ofrecidos a través del Portal de Capacitacién, durante el 2010.

° Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2010

Numero Descripcion
Para el apoyo a las PYMES, se consideran recursos por $ 130.968.- millones.

Los programas de fomento productivo se presentan con un crecimiento neto de $ 5.798.- millones (4,6 %),
1 respecto del afio 2009.

En el Programa Capital Semilla de SERCOTEC se incluyen § 8.800.- millones, creciendo 23% ($ 2.030
millones) respecto de 2009. Este incremento permitira beneficiar a 800 nuevos emprendedores.

Para el periodo 2006-2010 se quintuplica tanto el gasto como el nimero de beneficiarios (desde $1.770.-
2 millones a $ 8.778.- millones, y desde 556 beneficiarios a 2.600 beneficiarios).

Por su parte, el gasto de las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo crece 17% ($ 1.223.- millones)
respecto del afio 2009, totalizando $ 8.431.- millones para financiar la puesta en marcha de los Programas

3 de Mejoramiento de la Competitividad (PMCs), y la operacién de estas instituciones. De un universo de 45
PMCs potenciales, a la fecha hay 18 en proceso de implementacion, cifra que arroja a lo menos un PMC en
cada region.

Respecto al periodo 2006-2010 los programas de fomento tienen un crecimiento de un 49,6%, al
4 incrementarse el gasto desde $ 47.238.- millones a $ 70.657.- millones.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

SERCOTEC es una corporacién de derecho privado regida por sus propios estatutos. Obtuvo su
personalidad juridica mediante D.S. N° 3.483 de 06.07.1955, en donde se aprobaron sus estatutos.
La ultima modificacion a éstos fue realizada por D.S. N° 495 de 27.07.1986.

- Mision Institucional

Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias
empresas Y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Numero Descripcion

Se incluyen recursos incrementales por $ 14.386.524.- miles (10,4%) para acciones de Fomento', Innovacion e Inversion
en Imagen Pais.

En particular destina $ 5.834.- millones incrementales al fomento de las Pymes, reforzando las lineas de CORFO y
SERCOTEC.

Se duplican los recursos del Capital Semilla, con un monto de $ 4.248.- millones adicionales, que se estima beneficiara a
1.000 nuevos emprendedores.

13 Incluye el gasto asociado al conjunto de medidas de los planes Chile Invierte y Chile Emprende

Contigo.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Fomentar las competencias de gestion de los empresarios Mipe atendidos en los ambitos de profesionalizacion,
mercados y tecnologias para el logro de mejoras de su posicién competitiva.

Facilitar el acceso a recursos financieros a las empresas de menor tamafio.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre — Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Servicios Especializados

1 e  Capital Semilla Linea de Financiamiento Empresa 13
e  Capital Semilla Linea de Financiamiento Emprendimiento '
e |Iniciativas de Desarrollo de Mercado

Servicios de Orientacion al cliente

e Servicio de Orientacion al Cliente
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

Micro y pequefias empresas

1 e  Empresarios de Microempresa. Aquellos con ventas iguales o inferiores a 2.400 UF en el afio
e  Empresarios de Pequefia Empresa. Aquellos con ventas mayores a 2.400 UF e iguales o inferiores
a 25.000 UF al afio.

e  Emprendedores y ciudadanos
Se considera a emprendedores y ciudadanos a potenciales empresarios y demandantes de informacién
de fomento

5 Instituciones de Fomento publicas y privadas

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL

UNIDAD DE PLANIF.
Y CONTROL DE
GESTION

UNIDAD DE

UNIDAD DE
AUDITORIA

UNIDAD DE
FISCALIA

COMUNICACIONES

GERENCIA DE
INNOV. Y
DESARROLLO

GERENCIA DE
SERVICIO AL
CLIENTE

GERENCIA DE
PERSONAS

(GERENCIA DE ADM. DIRECCIONES
Y FINANZAS REGIONALES

SUBGERENCIA DE
SERVICIO AL
CLIENTE

UNIDAD DE
INFORMATICA

UNIDAD DE

UNIDAD DE ADM. UNIDAD DE

UNIDAD DE DISENO UNIDAD DE UNIDAD DE DE PERSONAL Y GESTION Y GESTION UNIDAD DE ADQ. Y OFICINAS
DE SERVICIOS TECNOLOGIA CONOCIMIENTO DESARROLLO DE SERV. GRALES PROVINCIALES
REMUNERACIONES LAS PERSONAS, FINANCIERA
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
Gerenta General Cristina Orellana Quezada
Directora Regional de Tarapaca Sara Benavides Gonzalez

Director Regional de Atacama Carlos Riveros Astudillo

Director Regional de Valparaiso Washington Cardenas Almonacid

Director Regional de Maule Carlos Cerda Salgado

Directora Regional de La Araucania Carmen Aravena Acufia

Director Regional de Aysén General Carlos Ibafiez del Campo Christian Espinoza Velasquez

Director Regional de Los Rios Guillermo Medina Bascufian

Director Regional Metropolitano Eduardo Santander Obligado

Jefa Unidad de Auditoria Pamela Diaz Sanchez

Gerente de Innovacion y Desarrollo Marco Chandia Bascufian

Gerenta de Administracién y Finanzas Erika Betanzo Garcia

Gerente de Personas Guillermo Herrera Esparza




Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20094 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

300

250

200

150

100

A0

Tipo de contrato MUJERES HOMERES TOTAL
M Flanta 1} 0 0
W Contrata a 0 ]
W Cddigo del Trabajo 116 159 255
B Honorarios asimilados a grado 1} 0 0
M jornales Permanentes 0 1] ]
TOTAL DOTACION EFECTIVA 1a 139 255

N® de funcionarios por sexo

14 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucién.
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Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

150

130

1

a0

o

&0

20

Estamentos MUERES HOMERES TOTAL
M Directivos profesionales 12 24 36
M Directivos no profesionales a a u]
M Profesionales 1] 77 133
B Téchicos 17 15 30
B Administrativos 31 2 33
W Auxiliares i} 23 23
N" de funcionarios por sexo
- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
L}
a0
a0
o
B0
&0
40
a0 4
20
10
Crupos de edad ° hiILJERES HOMERES TOTAL
W 24 afios 4 menos Z 1] z
M 25 - 34 afios 40 43 83
W 35 - 44 afios 53 47 100
M 45 - 54 afios 14 31 45
W55 - 59 afios < 10 14
M a0 - 64 afios 3 5 g
W 65 ymas afios u] 3 3
TOTAL DOTACIGN EFECTIVA 116 1339 235

N® de funcionarios por sexo

b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . Resultados®
Indicadores Formula de Calculo Avance'6

2008 2009

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

e Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién

e  Funcionarios fallecidos Efectiva afio *100

e  Retiros voluntarios

o conincentivo al retiro

(N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/

o otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

e  Otros
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 15 17 882
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ’ '

15 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
\ . . "
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 90 %87 %7
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas'” otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 21 17 81.0

6. Evaluacion del Desempefio’® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 -

Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del
personal.

Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 -

Nota: Por ordinario N° 4404 del 11/11/1998 la SUBDERE autoriz6 a SERCOTEC a tener su propio
sistema de evaluacion de desempefio que no contempla “Listas de Calificacién”. El afio 2006 la
Direccion Nacional del Servicio Civil ratificé esta excepcion.

17 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
18 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Anexo 2.1: Recursos Humanos del Programa Chile Emprende

a) Dotacion de Personal Programa Chile Emprende

- Dotacion Efectiva afio 2009 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

50
45
40
5
0
25

20

Tipo de contrato

MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta a 0 i
W Contrata 0 a a
W CAdigo del Trabajao 13 34 47
B Honorarios asimilados a grado a 0 1]
M jornales Permanentes 0 0 1]
TOTAL DOTACION EFECTIVA 13 34 47

N" de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

5}

10

=

0 _—

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
M Directivos profesionales 0 0 0
M Directivos no profesionales 0 0 0
M Profesionales 12 34 46
M Técnicos 0 0 0
B Administrativos 1 0 1
W Auxiliares 0 0 0

N° de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

=0

25

20

i T

Grupos de edad MILERES HOMEBRES TOTAL
W 24 afios 4 menos a a a
M 25 - 34 afios 5 Q 14
M 35 - 44 afios g 19 25
M 45 - 54 afios 2 =
W55 - 59 afios [u] a
W a0 - 64 afios a 2
W 65 wmas afios [u] [u]
TOTAL DOTACION EFECTIVA 13 34 47

N*" de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos del Programa Chile Emprende

Cuadro 2
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
: : . %
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacién efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

e Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 00 00 0,0

e  Funcionarios fallecidos
e Retiros voluntarios

o conincentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

o otros retiros voluntarios 0,0 0,0 0,0

e  Otros
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 15 65 231
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ’ '

19 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.

26



Cuadro 2
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
\ . . %
Indicadores Formula de Calculo 2008 2009 Avance

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento

del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio / Dotacion
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas?! otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)

6. Evaluacion del Desempefio2 Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 -

Distribucion del personal de acuerdo a
los resultados de las calificaciones del
personal.

Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 -

Nota: Por ordinario N° 4404 del 11/11/1998 la SUBDERE autorizd a SERCOTEC a tener su propio
sistema de evaluacion de desempefio que no contempla “Listas de Calificacién”. El afio 2006 la
Direccion Nacional del Servicio Civil ratificé esta excepcion.

21 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
22 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera - SERCOTEC

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 - 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
Denominacion M$23 M$
INGRESOS + SALDO INICIAL 37.419.573 36.955.656
INGRESOS 31.382.263 29.213.495
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.694.491 17.042.056
INGRESOS DE OPERACION 374 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 65.300 45.677
APORTE FISCAL 10.598.763 12.099.743
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 23.335 26.019
SALDO INICIAL DE CAJA 6.037.310 7.742.161
GASTOS + SALDO FINAL CAJA 37.419.573 36.955.656
GASTOS 28.523.758 36.735.556
GASTOS EN PERSONAL 4.125.038 4.753.770
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.638.705 3.287.905
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 414.022 387.900
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.156.020 20.090.712
INTEGROS AL FISCO 51 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 294.728 668.529
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7.338.000
SERVICIO DE LA DEUDA 1.895.194 208.730
SALDO FINAL DE CAJA 8.895.815 220.100

23 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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b) Resultados de la Gestion Financiera Programa - Chile Emprende

Cuadro 4

Ingresos y Gastos devengados afio 2008 - 2009
Monto Afio 2008 Monto Afio 2009

Denominacion

M$24 M$

INGRESOS 7.550.144 5.534.380
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.240.236 1.640.483
OTROS INGRESOS CORRIENTES 26.142 0
APORTE FISCAL 6.283.767 3.883.897
SALDO INICIAL DE CAJA 54.757 211.310
GASTOS + SALDO FINAL CAJA 7.604.900 5.735.690
GASTOS 7.392.453 5.485.590
GASTOS EN PERSONAL 106.002 974.909
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 63.069 83.310
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 2.933 30.000
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.217.016 4.395.369
SERV ICIO DE LA DEUDA 3433 2.002
SALDO FINAL DE CAJA 212.447 250.100

24 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.

29



c) Comportamiento Presupuestario afio 2009 - SERCOTEC

Cuadro 5
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Presupuesto  Presupuesto eI
. L o . Gastos Diferencia?’
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial? Final?®
Devengados (M$)
(M$) (M$)
M$
INGRESOS 22985489  36.955.656  35.890.113  1.065.543
Transferencias
05 Cortontos 17.750.079  17.042.056  17.042.056 0
08 Otros ingresos 45.677 45677 209.095 -163.418
corrientes
09 Aporte Fiscal 5163614  12.099.743 = 11.585.804 513.849
10 }.’e”ta.de Activos no 26.019 26,019 26.959 940
Inancieros
15 Saldo inicial de caja 100 7.742.161 7.026.109 716.052
GASTOS 22985489  36.955.656  35.890.113  1.065.543
21 Gastos en Personal 4.779.002 4.753.770 4.751.153 2.617
22 Bienes y serviclos de 1908574  3287.905 3222196 65.709
consumo
23 Prestaciones 10 387.900 387.807 93
Previsionales
2% Transferencias 11621799 20090712 19.322.913 767.799
corrientes
25 Integros al Fisco 10 10 0 10
29 Adquisicidn de activos 427 984 668.529 666.835 1694
no financieros
33 Transferencias de 4248000  7.338000  7.330.479 7521
Capital
34 Senvicio de la Deuda 10 208.730 208.730 0
35 Saldo final de caja 100 220.100 0 220.100

25 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
26 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
27 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

El Aporte Fiscal muestra
un incremento de 234%
debido principalmente a

las Medidas
Presidenciales para el
Programa Capital
Semilla.

Las Transferencias al
Sector Privado muestran
un incremento del 66, 3%
respecto del presupuesto
inicial, explicado por un
incremento  de  MM$
7.701 en los programas
de fomento a |la
microempresa.
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d) Comportamiento Presupuestario afio 2009 Programa - Chile Emprende

Cuadro 6
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
| - Prstplese Pratpiesi (LS
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
us) (us) e

INGRESOS 8.105.343 5.735.690 5.499.766 235.924
05 Transferencias Corrientes 1.340.483 1640483 1.640.483 0
07 Ingresos de Operacion 0 0 159.283 159 283
08 Otros ingresos corrientes 0 0 0 0
09 Aporte Fiscal 6758451 3883897 3700000  183.897
15 Saldo inicial de caja 6.409 211,310 0 211310

GASTOS 8.105.343 5.735.690 5.499.766 235.924
21 Gastos en Personal 1.152.258 974909 866752 108157
22 Bienes y servicios de consumo 86.799 83.310 82.970 1040
23 Prestaciones Previsionales 10 30.000 30.840 -840
24 Transferencias corrientes 6866.166 4395360  3937.742  457.627
34 Servicio de la Deuda 10 2,002 2002 0
% Saldo final de caja 100 250100 580460  -330.060
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e) Indicadores Financieros - SERCOTEC

Cuadro 7
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador el Un(;:ad SecteE 2Vzaonocss
: 2007 2008 2009
LI s medida 2008

AF Ley inicial / (AF Ley
Comportamiento del Aporte vigente
Fiscal (AF) — Politicas
Presidenciales®)

No existen Politicas
% 0 0 104,27 100 Presidenciales ~ para  los
periodos 2007 y 2008

No existen Ingresos de
% 100 100 0,00 n.a Operacion (Subtitulo 07) para
el periodo 2009

[IP percibidos / IP
devengados]

Disminuye la deuda flotante
respecto del afio anterior en un
62%, representando solo un
11% del Saldo Final de Caja.

[DF/ Saldo final de caja] % 1351 29,08 11,10 61,83

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF)

28 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103 y 1,015 respectivamente.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
30 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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f) Indicadores Financieros Programa - Chile Emprende

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo Avance

N Indi
ombre Indicador Indicador medida 2007 2008 2009/ 2008

Existe una disminucién

Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 en el aporte fiscal del
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales) & 100 100 74 42,53 42% durante el
periodo 2009

El programa no cuenta

[IP percibidos / IP devengados] % n.a n.a n.a n.a con ingresos de
operacion.

Disminuye la deuda
flotante respecto del
afio anterior en un
84%, representando
solo un 0.,25% del

Comportamiento de la Saldo Final de Caja.

[DF/ Saldo final de caja] % 7,21 1,62 0,25 84,35

Deuda Flotante (DF)
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g) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111
112

114
116
119
214
216

219

Cuadro 9

Analisis del Resultado Presupuestario 20095

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional
Disponibilidades en Moneda Extranjera
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

9.195.350
0

0
12.139.172
12.138.326
846
-2.943.822
975.691

0

0
-3.902.862
-16.651

0

31 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

-6.445.957
0
-1.919.728
-4.813.638
-4.813.568
-70
287.409
2.381.410
0

0
-2.106.737
12.736

0

Saldo Final

2.749.393
0
-1.919.728
7.325.534
7.324.758
776
-2.656.413
3.357.101
0
0
-6.009.599
-3.915
0
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h) Cumplimiento Compromisos Programéticos

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

Denominacion

Devengado

Observaciones

TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO (SUBTITULO 24)

Programa Fomento Microempresa

Prog. Regular Fomento Microempresa
Prog. Costo Transaccion

Prog. Ancud

Prog. Aysén

Prog. Ferias Libres

Prog. Capital Semilla Inicial + Medida
Presidencial

Prog. Reemprendimiento Chaitén

Prog. Emprendimiento Adulto Mayor
Magallanes

Prog. Emprendimiento en la Pesca
Prog. Reconversion Transantiago

Programa Reconversion Trabajadores
Portuarios

Programa Chile Emprende

Cuadro 10
o Presupuesto
Ley Inicial

ey nicia Final
11.621.799 20.090.712
8.159.776 16.675.589
3.640.949 5.009.112
2.213.208 2.213.208
0 310.000
0 130.000
0 1.000.000
2.305.619 4.885.619
0 2.195.000
0 18.000
0 644.400
0 270.250
0 608.100
3.462.023 2.807.023

19.322.913

16.045.247

5.647.124
2.213.208
107.967
129.075

956.476

4.825.953

1.310.911

2.000

583.900
268.632

608.100

2.669.566

La ejecucion del item
Transferencias al Sector
Privado presenta un
incremento del 66, 26%
respecto del presupuesto
inicial, explicado por un
incremento de MM$ 7.701
respecto del presupuesto
inicial en los distintos
programas de fomento a la
microempresa, salvo en el
Programa Chile
Emprende, donde se
disminuy¢ el presupuesto
enun 22, 89% .
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i) Transferencias3? SERCOTEC

Cuadro 11
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20093 Final 200934 Devengado Diferencia®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 407.989 407.989 407489

Inversion Real

11.213.810 19.683.223 18.915.424
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real
Otros36

TOTAL TRANSFERENCIAS 11.621.799 20.090..712 19.322.913 767.799 37

32 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
33 Corresponde al aprobado en el Congreso.
34 Corresponde al vigente al 31.12.2009.
35 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
36 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.
37 El Presupuesto 2009 en la partida de transferencia al Sector Privado, experiment6 un incremento de 72.87%, debido
principalmente a la asignacion de nuevos Programa no Regulares al Servicio, como fueron los Programas de
Emergencia de Ancud, Aysén, Ferias Libres, Reemprendimiento Chaitén, Emprendimiento Adulto Mayor Magallanes,
Emprendimiento en La Pesca y Programa Reconversion Transantiago.
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j) Transferencias3® Programa Chile Emprende

Cuadro 12
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial Presupuesto Final Gasto
Descripcion 2009 2009 Devengado Diferencia Notas
(M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS 6.866.166 4.395.069 3.937.742 457.627 39

38 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
39 El gasto no ejecutado para el afio 2009, corresponde a la Transferencia no realizada a SENCE e INDAP.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Cuadro 13

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
. Nombre Férmula ¥ . No-
Producto Estratégico Indicador Indicador de ple Cumpli- tas
medida 2007 2008 2009 2009  SINO“  miento*
85.3% 73.3%
(29.0/34.  (11.0/15.
0)*100 0)*100
(N° de Proyectos que
Porcentaje de desarrollan nuevos
Proyectos de negocios/N° de
Iniciativas de Proyectos de H:81.8 H:75.0
o . Mercado que Iniciativas de o o
Servicios Especializados 4.2 rollan nuevos Mercado)*100 & (180122, (6oOF O 116%
negocios 0)*100 100
M:917 M 714
Hombres:
Enfoque de Género: (11.012.  (5.07.0)*
Si Mujeres: N.C. N.C. 0)*100 100

40 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de la meta.
41 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacién a la meta 2009 .
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Cuadro 13

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
o Nombre Férmula . :
Producto Estratégico Indicador Indicador de ple Cumpli-
medida 2007 2008 2009 2009 SI/NO% miento*!
95.6%
(N° de proyectos (1951.02  60.0%
Capital Semilla 041.0*10
Emprendimiento que 0 (600.0/10
concretan una 00.0)*100
Porcentaje de iniciativa empresarial
proyectos Capital ~ en el periodo/N° total
Semilla de proyectos Capital H: 96.4
. . Emprendimiento que Semilla H: 60.0
Servicios Especializados concretan una Emprendimiento en % (767.0/79 Sl 159% 4

iniciativa empresarial, el periodo)*100 6.0)100  (300.0/50
en el periodo 0.0)*100

M: 95.1
M: 60.0

Hombres: (1184.01

Enfoque de Género: 245.0*10  (300.0/50
Si Mujeres: N.C. N.C. 0 0.0)*100
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Cuadro 13

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
Nombre Férmula .
- ple Cumpli-

Producto Estratégico Indicador Indicador de
medida 2007 2008 2009 2009 SIINO“% miento*!

6.6% 8.0% 3.2%

(N° de empresarios (35070.0/  (43072.0/ (17000.0/
participantes en 535547.0 535547.0 535547.0
acciones de )*100 )*100 )*100
emprendimiento/Univ
erso de
Porcentaje de microempresas con
empresarios operacién en el afio 3.3% H:5.9 H: 4.5 H: 2.5
participantes en base 2001 segun
Servicios Habilitantes acciones de publicacion Situacion % (17586.0/  (21506.0/  (16524.0/  (9000.0/3 Sl 254% 3
emprendimiento de la Microempresa 535537.0 365779.0 365779.0 65779.0)*
sobre el Universo (FUNDES))*100 )*100 )*100 )*100 100
Mype
H: 0.0 M: 8.0 M: 15.6 M: 4.7
Hombres: (13564.0/  (26548.0/  (8000.0/1
Enfoque de Género: 169768.0 169768.0 69768.0)*
Si Mujeres: M: 0.0 )*100 )*100 100
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Cuadro 13

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afo 2009

. Unidad Efectivo Cum- %
o Nombre Férmula .
Producto Estratégico Indicador Indicador de ple Cumpli-
medida 2007 2008 SIINO“% miento*!

Porcentaje de
territorios Chile
Emprende que (N° de territorios Chile

cuentan con planes Emprende que
integrados de cuentan con planes
desarrollo segun integrados de
Servicios de Accion de estandares definidos desarr’ollo segun % S 100%
Entorno estandares
definidos/N° total de
territorios)*100
100.0%  100.0%  100.0%  100.0%
Enfoque de Género: (42.0/42.  (43.0/43.  (43.0/43.  (44.0/44.
No 0)*100 0)*100 0)*100 0)*100

Porcentaje de
apalancamiento de
recursos de terceros
sobre el total de
recursos operados (Monto de recursos

Servicios de Accion de de terceros/Monto 0 o
Entorno total de recursos & 45.8% Sl 191% 2
operados)*100 36.7% 38.2% 20.0%
(8651453
(8086.0/2 .0/18877  (6367.0/1 (2482.0/1
Enfoque de Género: 2058.0)1  109.0)*10 6675.0)*1 2408.0)*1
No 00 0 00 00
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Cuadro 13

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

Nombre Formula Unidad Efectivo Meta Cum- %
Producto Estratégico de - ple Cumpli-

L2 Lk L medida 2007 2008 2000 2009 SUNO®  miento"

(N° de empresarios

participantes en 87.0% 90.5% 87.2% 82.0%
Porcentaje de Servicios
empresarios especializados de (87.0/100  (90.5/100 (704.0/80 (82.0/100
participantes en SERCOTEC .0)*100  .0)*100  7.0)*100  .0)*100
instrumentos de encuestados que
fomento de accion califican dichos
directa de servicios como
SERCOTEC satisfactorios/Total de H: 88.0 H: 89.7 H: 86.2 H: 82.0
Servicios Especializados encuestados que empresarios % S 106%
califican los servicios  encuestados)*100 (88.0/100 (89.7/100  (300.0/34  (82.0/100
como satisfactorios .0)*100 .0*100  8.0)*100  .0)*100

M:88.0  M:90.7 M:880  M:82.0
Hombres:
Enfoque de Género: (88.0/100  (90.7/100 (404.0/45 (82.0/100
Si Mujeres: .0)*100  .0)*100  9.0)*100  .0)*100

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas a los Indicadores:

1.- Este es un instrumento que fue afectado directamente por las medidas presidenciales de
microemprendimiento establecidas por el Gobierno, dada la coyuntura econdmica critica de
entonces, con efecto de incremento de la demanda por el Concurso y a la ampliacion de plazos y
recursos complementarios para paliar esa situacion.

5.- Debido a la alta demanda de los instrumentos de capital semilla, se suscitd un alto interés por
informacion a través de consultas al respecto y lo que generd una sobrecarga en los servicios de
informacién y orientacion, lo que impacté fuertemente en los indicadores de cobertura.

3.- Debido a la sobre demanda que se observd para los instrumentos de capital semilla, se
establecieron una serie de proyectos para los postulantes no ganadores, de manera de mitigar los
posibles efectos negativos, tales como frustracion por no haberse adjudicado el capital a que
postulaban, y optando en cambio a talleres y apoyo que pudiera orientarles en canalizar sus ideas.
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Esto motivd a un crecimiento en la cobertura tanto en capital semilla como a otros proyectos
asociados al emprendimiento.

1.- Debido al gran interés por los instrumentos de capital semilla, se establecieron nuevas
demandas desde los municipios por participacion en las acciones de fomento del Servicio, con el
objetivo de conseguir mayor participacion de sus empresarios en los instrumentos disponibles. Eso
conllevé a que participaran mas municipios de los que se esperaba inicialmente.

2.- Dado al gran interés por los instrumentos de capital semilla, un importante nimero de gobiernos
regionales, destind recursos complementarios para apoyo de la Microempresa a través del
instrumental del Servicio, en el marco de las medidas presidenciales, lo que provocd un incremento
de los recursos de otras fuentes, mas alla de lo esperado y que afectd a este indicador.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo*?

Fomentar las
competencias de
gestion de los micro y
pequefios empresarios
(MIPE) atendidos en
los &mbitos de
profesionalizacion,
mercados y
tecnologias para el
logro de mejoras de su
posicion competitiva.

Producto#

Operar Capital Semilla,
orientado a
emprendedores con
empresas ya formalizadas,
con la creacion de 450
nuevos negocios (Nuevos
canales de venta, nuevos
productos y nuevos
clientes), y donde un 75%
de los proyectos

seleccionados incrementan

sus ventas en el periodo.

Operar Capital Semilla,
orientado a
emprendedores, con la
creacion de 600 nuevas
iniciativas de negocio,

correspondientes a un 60%

de los proyectos Capital
Semilla Emprendimiento
que concretan una
iniciativa empresarial en el
periodo.

Incorporar al menos 150
nuevos emprendedores/as
ylo empresarios/as a la
comunidad virtual de
incubacion, apoyandoles
en la etapa inicial del
desarrollo de su empresa
asi como en la gestion de
ésta.

Cuadro 14
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al que
se vincula*

Servicios Especializados /
Capital Semilla Linea de
Financiamiento Empresa

Servicios Habilitantes/ Capital
Semilla Linea de
Financiamiento Emprendimiento

Servicios Habilitantes/Servicios
Virtuales

Evaluacion#s

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
ALTO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
INCUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Evaluacion Final
CUMPLIDO

42 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
43 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.

44 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.

45 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 14

Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Objetivo*? Producto* (bienes ylo servicio) al que Evaluacion
se vincula*

Incorporar 100 nuevos/as 1 Trimestre:
porar CUMPLIDO @
empresario/as en la )
lataforma virtual Z Trimestre:
fecnolé ica de negocios CUMPLIDO @
(Vitrinag ara micrc? Servicios Habilitantes/Servicios  3° Trimestre:
e ueﬁgs em resa);ios) Virtuales CUMPLIDO @
gcgediendo a " ublicar S;.IS 4% Trimestre:
publ CUMPLIDO e
productos y servicio en el -
catalogo virtual Evaluacion Final
9 CUMPLIDO
Que un 44% de los Servicios de Accién de Entorno/  1° Trimestre:
Municipios realicen gestién  Iniciativas de Desarrollo CUMPLIDO o
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Cuadro 14
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Evaluacion#s

2° Trimestre:

CUMPLIDO [
3° Trimestre:

CUMPLIDO [
4° Trimestre:

CUMPLIDO =]
Evaluacion Final

CUMPLIDO

46

Producto estratégico
Objetivo*? Producto* (bienes ylo servicio) al que
se vincula*

en fomento productivo. Economico Local



Anexo 6: Informe Preliminar‘ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas+

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programallnstitucion: Programa Chile Emprende
Aiio Evaluacion: 2007
Fecha del Informe:  lunes, 08 de febrero de 2010 14:01:17

Compromiso Cumplimiento

Presentar TDR del estudio de Los Términos de Referencia del estudio de disefio, construccion y puesta en marcha de un
disefio, construccion y puesta en | sistema de informacion en linea, se encuentran elaborados y se licitaron el dia 03/02/2010, con
marcha de un sistema de N° 585-4-LP10 "Contratacion Disefio, Construccion y Puesta en Marcha de un Sistema de
informacion en linea que permita | Informacion en Linea con el Objeto de Realizar el Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion del
registrar la informacion en Programa CHILEMPRENDE".

terreno, extraer informacion
desde los sistemas de
informacion de los servicios
s0cios y entregar reportes
actualizados respecto del avance | 4rminog de Referencia Licitacion N° 585-4-LP10
de la gestion y los beneficiarios
de los proyectos.

Medios de Verificacion:

Tanto los convenios institucionales de transferencia de recursos del afio 2009 y 2010 tienen
incorporados en su redaccion clausulas que obligan a los servicios SENCE, INDAP y FOSIS a
entregar la informacion requerida para dar cuenta del avance de las iniciativas que conforman
los planes territoriales, en forma trimestral (julio, septiembre y enero). La documentacion 2009
con toma de razon se adjunta, en cambio lo que corresponde al afio 2010 van a titulo
preliminar, dado que estan en tramite de la fiscalia de SERCOTEC para la autorizacién
respectiva y luego van a toma de razén por la Contraloria de la Republica, luego entre mayo y
junio estaran formalizados definitivamente.

Presentar convenios
institucionales para el 2010 que
incorporen la obligatoriedad de
entregar la informacion requerida
para dar cuenta del avance de
las iniciativas que conforman los
planes territoriales.

Los convenios en su articulo Noveno, en sintesis, especifican la obligacién de "un informe
que debe contener; nombre de cada proyecto, territorio al cual corresponde, su respectivo
codigo de identificacion en el sistema de gestion del Servicio respectivo, presupuesto asignado
y monto ejecutado, debera ser presentado a la Gerencia de Administracion y Finanzas de
SERCOTEC, a més tardar el dia 20 del mes y contendra el avance ejecutado a los meses de
junio, agosto y diciembre. Una vez recibido el informe, SERCOTEC aprobara o formulara
observaciones en un plazo de 20 dias habiles. De existir observaciones el Servicio respectivo
contara con un plazo de 10 dia habiles para subsanarlas, luego de lo cual SERCOTEC
aprobara o rechazara el informe, en el plazo de 5 dia habiles.".

46 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
47 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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La excepcion es el convenio SENCE 2010, en el cual el texto aludido viene indicado en el
articulo Décimo Tercero.

Medios de Verificacion:
Convenio FOSIS 2009
Convenio INDAP 2009
Convenio SENCE 2009
Convenio FOSIS 2010_Borrador
Convenio INDAP 2010

Convenio SENCE 2010_Borrador
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

(Programa de Mejoramiento de la Gestidn, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

Il. FORMULACION PMG

Marco Calidad de Gobierno Electrénico -
Basico Atencion a Tecnologias de
Usuarios Informacion
Administraciéon Administracién
Financiera Financiero - Contable
Marco Recursos Capacitacion
Avanzado Humanos
Evaluacion del
Desempefio
Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo
Calidad de Sistema Integral de
Atencion a Informacion y Atencién
Usuarios Ciudadana

Planificacion /
Control de
Gestion

Auditoria Interna

Planificacién / Control
de Gestién

Administraciéon
Financiera

Compras y
Contrataciones del
Sector Publico

Menor 5.00% v
Menor 5.00% v
Menor 5.00% v
Menor 5.00% v
Mediana 7.00% v
Alta 9.00% v
Alta 10.00% v
Alta 10.00% v
Alta 10.00% v
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Marco de la| Estratégicas Procesos de Gestion Alta 10.00% v
Calidad Estratégicos(-
Planificacion / Control | O
de Gestién - Auditoria
Interna)
Soporte Procesos de Soporte Mediana 7.00% v
Institucional Institucional (-
Capacitacion - Higiene
- Seguridad y
Mejoramiento de o
Ambientes de Trabajo -
Evaluacion del
Desempefio - Compras
y Contrataciones del
Sector Publico)
Atencién Sistema Integral de Mediana 7.00% v
Ciudadana Informacion y Atencién o
Ciudadana (ISO
regiones)
Calidad de Sistema de Gestion de Alta 10.00% v
Gestién la Calidad(- Gestion 0
Territorial - Enfoque de
Género)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa
Mejoramiento
Marco Recursos Evaluacién del Desempefio Modificar 0
Avanzado Humanos
Marco de la| Estratégicas | Procesos de Gestion Estratégicos(- Planificacion Modificar 0
Calidad / Control de Gestion - Auditoria Interna)
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 15

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
Numero de N° de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas*®

Trabajo*® Equipo de Trabajo

Incremento por

Desempefio
Colectivo®

Equipos de Trabajo

Direccion Regional de Antofagasta 9 6 100% 8%

Direccion Regional de Coquimbo 10 6 100% 8%

Direccion Regional Libertador B. O’higgins 9 6 100% 8%

Direccion Regional del Bio Bio 20 6 100% 8%

Direccion Regional de Los Lagos 16 6 100% 8%

Direccion Regional Magallanes 10 6 100% 8%

Direccion Regional de Los Rios 8 6 98% 8%

Gerencia General 2 5 100% 8%

Gerencia de Servicios al Cliente 9 3 100% 8%

Gerencia de Personas 13 3 100% 8%

48 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

49 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

50 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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