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1. Presentacion

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través del la Junta de Aeronautica Civil (JAC) ejerce
la direccidn superior de la aviacion civil en Chile y administra la politica aérea, impulsando la apertura y
desarrollo del trafico aéreo entre Chile y otros paises, promoviendo asi el intercambio comercial entre
paises, logrando con lo anterior servicios accesibles, eficientes, competitivos, seguros y al menor costo
para sus usuarios.

El transporte aéreo es un medio esencial para nuestra conectividad e intercambio. El afio 2008 se
transportaron 9.709.025 pasajeros lo que implicd un crecimiento de un 7,7%. Respecto del transporte
aéreo de carga durante el afio 2008 se transportaron 310.410 toneladas, lo que represento un -2%,
respecto del afio 2007, debido fundamentalmente a la recesion mundial. El Gobierno de Chile, cumplié sus
compromisos celebrando convenios de transporte aéreo donde obtuvo nuevos derechos de trafico
internacional para los operadores aeronauticos los que se detallan en los parrafos siguientes.

En relacion a lo anterior, el estado de cumplimiento de los compromisos de la instituciéon durante el 2008
podemos sefalar:

APERTURA AEROCOMERCIAL

1.-  Se celebraron negociaciones con las Autoridades Aerocomerciales de: Inglaterra: se acordé el
texto de un acuerdo Aéreo Bilateral de cielos abiertos totales incluido el cabotaje. Espaia: se logrd
un acuerdo de cielos abiertos para el tréfico entre ambos territorios. Brasil: se logré un acuerdo de
cielos abiertos entre ambos territorios y dentro de Sudamérica y derechos entre el pais de la
contraparte y terceros paises fuera de Sudamérica.. Se aumenté en 7 vuelos para cada parte con
operacion inmediata y 28 nuevos vuelos a futuro para ser operados. Se aprob¢ texto para un nuevo
Acuerdo Aéreo Bilateral entre ambos paises. India: Se firmd a nivel de Gobiernos Acuerdo Aéreo
Bilateral con cielos abiertos para vuelos cargueros y considerable apertura para vuelos de
pasajeros., 14 vuelos semanales.
Se avanzo en las relaciones bilaterales con Australia, Canada, Costa Rica, China, Hong Kong,
Jordania, Malasia, Portugal y la Unién Europea.

2.- Se avanz6 y se obtuvo resultados en reuniones multilaterales de transporte aéreo: Comité
Juridico de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI): Se redactd dos acuerdos
internacionales sobre responsabilidad en caso de accidentes aéreos. los cuales seran firmados
durante el afio 2009. En la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), se entrego una
propuesta para modificar disposiciones de la resolucion sobre politica aerocomercial en la region
para abrir los mercados de los paises miembros.. La JAC tuvo la Presidencia durante 2008 del
Consejo de Autoridades del Acuerdo de Fortaleza. (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Peru
y Uruguay). Durante la presidencia se propuso un proyecto de apertura de cielos en la Subregién. y
se consigui6 la aprobacion de uno de los proyectos de apertura de cielos que presentd, el que fue
firmado por 4 de los 7 paises miembros.




COORDINACION CON OTROS ORGANISMOS

Se ha promovido la facilitacién del transporte aéreo internacional, mediante la eficiente aplicacion de
las leyes sobre inmigracion, aduana y sanidad, y la coordinacion de todos los servicios publicos
existentes en los aeropuertos mediante reuniones de coordinacion.

Respectos de los Protocolos que se firmarian con Policia de Investigaciones, el Servicio Agricola y
Ganadero, el Servicio Nacional de Aduanas, la Direccion General de Aeronautica Civil y la Tesoreria
General de la Republica, estos no se han logrado concretar debido a que los servicios no podian
comprometer recursos por lo que se solicitd la colaboracion del Ministerio de Hacienda en esta
materia.

Facilitacion Aeroportuaria.: Durante el 2008 se midio los tiempos de espera en los controles de
salida y llegada al pais medicién que efectta el concesionario SCL en convenio con el MOP, para
evaluar los estandares de gestion que aseguren una calidad de servicio de los pasajeros que utilizan
el aeropuerto. Para esto se creo un indicador de desempefio que ha demostrado valores de 6,11
minutos promedio durante el 2008, siendo la meta de 45 minutos en atender a los pasajeros
internacionales en los controles de ingreso y egreso del Aeropuerto de Santiago.

Seguros de Aeronaves: Sobre el intercambio de informacién en materia de seguros con la DGAC
durante el 2008, se llamé a licitacion un Estudio que esta en fase de construccion de informacion
histérica para cargar el sistema y se estima que esté terminado a fines del mes de marzo 2009.

Sistema de reclamos: Se ha creado un link en la pagina Web de la JAC, de manera de derivar los
reclamos automaticamente al SERNAC, organismo que tiene la competencia legal para investigar y
dar solucion a los requerimientos de los usuarios del sistema aeronautico. Durante el 2008 se
recibieron 249 reclamos que fueron derivados al Sernac.

REALIZACION DE ESTUDIOS
Se efectuaron los siguientes estudios relevantes para las funciones del servicio:
-Estudio comparado de los resultados de acuerdos aéreos liberales de Chile y la Region.
-Simulacion de procesos del Aeropuerto de Santiago y propuesta de indicadores de facilitacion.

-Estudio de precios de pasajes en el mercado aéreo.
-Anélisis del sistema de autorregulacion tarifaria en el mercado aéreo doméstico.




Durante el 2009 la JAC continuara impulsando politicas de apertura del mercado aéreo, mediante la
adopcion de acuerdos bilaterales y multilaterales que abran nuevas oportunidades de rutas, ademas se
promovera dicha politica en el marco de los organismos internacionales de transporte aéreo de los que
Chile forma parte. También, se promovera la facilitacién del transporte aéreo internacional, mediante la
eficaz aplicacion de las leyes sobre inmigracién, aduanas y sanidad, y la coordinacion de los servicios
publicos existente en los aeropuertos. Se continuara midiendo y monitoreando los tiempos de espera en
los controles de salida y llegada al pais, para evaluar los estandares de gestiéon que aseguren una calidad

de servicio de los pasajeros

GUILLERMO NOVOA ALCALDE
Secretario General




2. Resultados de la Gestion 2008

PRINCIPALES PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Mantener a los miembros del sistema aeronautico informados y coordinados, a fin de realizar
acciones y tomar decisiones: coherentes, eficientes y eficaces

En programaciéon Gubernamental se licitd el estudio “Analizar la Apertura Unilateral del Cabotaje del
transporte aéreo en Chile” el que se encuentra en desarrollo y que permitira obtener anélisis, informacion
y propuestas para actualizar la politica aerocomercial frente a los actuales desafios del mercado aéreo
chileno para que las instancias respectivas puedan tomar las evaluaciones y decisiones con eficiencia y
eficacia.

Ademas se elabor6 el estudio que permite obtener informacion del mercado del transporte aéreo para
analizar su comportamiento, y sustentar estudios sobre la competitividad del mercado, de demanda de
infraestructura aeroportuaria.

También se elabor6 el plan de autorregulacion tarifaria con el objeto de obtener aclaraciones o sugerir
eventuales mejoras en beneficio de la competitividad del mercado del transporte aéreo doméstico

En los indicadores que lleva la JAC en el Sistema de Informacién de Gestién (SIG) un indicador que
refleja este producto es el denominado N° de reuniones del Consejo de la JAC, que tiene por finalidad
medir el nivel de coordinacién entre los diferentes organismos que intervienen en el sector aéreo
comercial. Durante el 2008 se efectu6 1 sesion no alcanzando a cumplirse la meta de 3 sesiones.

Productos
Objetivo relevantes (bieny/o  Indicador de 2007

2003 2004 2005 2006 2008 META 2008

Estratégico servicio) al que se Desempeiio
vincula
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coordinados  para sistema de transporte Junta 4 & 3 8 1 1 8
lograr acciones aéreo nacional -

grar y Aeronautica
decisiones .
Civil
coherentes,
eficientes y
eficaces.




Derechos de trafico aéreo internacional mediante negociaciones bilaterales para generar mayor
grado de apertura en el mercado aeronautico

En materia de derechos de trafico aéreo mediante negociaciones bilaterales, se celebraron negociaciones
con las Autoridades Aerocomerciales de Inglaterra, con quien se logro un Acuerdo Aéreo Bilateral de
cielos abiertos totales incluido el cabotaje. Es el acuerdo mas abierto con un pais desarrollado; Espana,
pais con que se logro un Acuerdo de cielos abiertos para el trafico entre ambos territorios; Brasil, con
quienes se genero un Acuerdo de cielos abiertos entre ambos territorios y dentro de Sudamérica.
Sustancial aumento de derechos con terceros paises fuera de Sudamérica. Se aprob6 texto para un nuevo
Acuerdo Aéreo Bilateral entre ambos paises; India, pais que firmd a nivel de Gobiernos un Acuerdo Aéreo
Bilateral de cielos abiertos con frecuencias ilimitadas en vuelos de carga y 14 vuelos semanales de
pasajeros.

Se avanz6 en las relaciones bilaterales con: Australia, pais con el cual se mantuvieron procesos de
negociacion en Santiago, quedando definidos los puntos de discrepancia para ser tratados en la préxima
negociacién; Canada, pais que no aceptdé ampliar los cielos abiertos a las quintas libertades, pero Lan
reanudé servicios a Canada con las quintas vigentes; Costa Rica, gobierno que no acepté ampliar los
cielos abiertos a las séptimas libertades cargueras, pero autorizaron a Lan a operar vuelos cargueros entre
San José y Miami en séptimas libertades; China, pais que aceptd realizar una nueva negociacion la Ultima
semana de mayo proximo; Hong Kong, quienes aceptarén realizar una nueva negociacion la primera
semana de septiembre proximo; Jordania, gobierno aceptd realizar una negociacion la primera semana de
julio en Santiago; Malasia, pais que aceptd realizar una negociacion la segunda semana de mayo en
Santiago; Portugal, cuyas autoridades en negociacion en Lisboa quedaron definidos los puntos de
discrepancia para la préxima negociacion; Unién Europea, organizaciéon que en reunién en Bruselas
quedo definida la posicién de la UE para continuar la negociacién con Chile hacia un acuerdo de cielos
abiertos.

Durante el afio 2008 se suscribio oficialmente un acuerdo de derechos de trafico con India

Productos

relevantes .
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Desempefio 2008
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Adhesién de otros paises a una politica de apertura y aprender respecto a mejoras que se pueden
implementar en el sistema aeronautico, a través de la participacion de organismos internacionales

También se comprometié en Programacion Gubernamental, continuar impulsando en los organismos
internacionales de transporte aéreo, la politica de apertura de mercados aerocomerciales que sustenta
Chile, con miras a obtener un mejor desarrollo de las comunicaciones aéreas del pais.

Se avanz6 y se obtuvo resultados en reuniones multilaterales de transporte aéreo, se participo
activamente en las reuniones multilaterales de la OACI, CLAC, Asamblea General y Comité Ejecutivo de
Grupo de Expertos de la CLAC y Consejo del Acuerdo de Fortaleza, obteniéndose resultados el Comité
Juridico de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI) donde se redacté dos acuerdos
internacionales sobre responsabilidad en caso de accidentes aéreos. los cuales seran firmados durante el
afio 2009. En la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), se entrego una propuesta para
modificar disposiciones de la resolucién sobre politica aerocomercial en la region para abrir los mercados
de los paises miembros. La JAC organiz6 en Santiago una reunion del Grupo de Trabajo de este Acuerdo,
en que se propuso un proyecto de apertura de cielos en la Subregion. La JAC organizé también en
Santiago una reunion del Consejo de Autoridades de este Acuerdo, en la que consiguié la aprobacion de
uno de los proyectos de apertura de cielos que presentd, el que fue firmado por 4 de los 7 paises
participantes.

Datos, informes estadisticos y analisis que permitan evaluar a la industria en cuanto a calidad de
servicio, tarifas, proyeccién de la demanda, condiciones de competitividad y toma de decisiones.

En programaciéon Gubernamental se comprometio a licitar el estudio “Analizar la Apertura Unilateral del
Cabotaje del transporte aéreo en Chile” el que se encuentra en desarrollo y que permitira obtener analisis,
informacion y propuestas para actualizar la politica aerocomercial frente a los actuales desafios del
mercado aéreo chileno para que las instancias respectivas disponiendo asi de nueva informacién para la
toma de decisién de las autoridades.

Ademas se elaboro el estudio que permite obtener informacién del mercado del transporte aéreo para
analizar su comportamiento, sustentar estudios sobre la competitividad del mercado y de demanda de
infraestructura aeroportuaria.

También se elaboré el plan de autorregulacion tarifaria con el objeto de obtener aclaraciones o sugerir
eventuales mejoras en beneficio de la competitividad del mercado del transporte aéreo doméstico

La JAC elabora mensualmente las estadisticas oficiales del transporte aéreo en Chile (de acuerdo al
articulo 12 del DFL 241/1960 Estatuto Organico de la Junta de Aeronautica Civil) tanto nacional como
internacional.

Estas estadisticas son publicadas en nuestro sitio Web www.jac-chile.cl y son utilizadas por organismos
publicos tanto nacionales, como por ejemplo INE, Banco Central; DGAC, DAP-MOP, como internacionales,
tales como OACI, CLAC , IATA, empresas privadas , lineas aéreas, académicos, medios de prensa y
publico en general

En el Sistema de Informacion de Gestion SIG se encuentra considerado un indicador que mide lo
relativo al tiempo promedio de envio de informes estadisticos estandar a usuarios permanentes, la meta




comprometida para el 2008 es de 30 dias, sin embargo el resultado efectivo considerando las acciones
realizadas fue de 27.8 dias promedio lo que represent6 un cumplimiento de un 108%

Productos
relevantes
Objetivo Estratégico (bien y/o
servicio) al
que se vincula

Indicador de
Desempeiio

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tiempo
Obtener derechos de trafico aéreo internacional promedio de
o ; Informes .
para los operadores aeronauticos mediante estadisticos y envio de
negociaciones bilaterales y promovidas proyecciones informes 379 363 284 288 282 30,0

especialmente en los paises con los cuales mas del ransporte estadisticos a 278
interesa a Chile generar mayor grado de . ) usuarios
9 yorg aéreo comercial
apertura. permanentes

(dias)

Sobre la tasa de variacidn anual de trafico de pasajeros nacionales e internacionales se comprometié una
Meta de un 3.0%, sin embargo el mayor acceso al transporte aéreo ha permitido un aumento importante
de pasajeros en las diferentes rutas por lo que el afio 2008 el aumento real fue de un 7,3% lo que
representd un sobrecumplimiento de un 242% respecto de meta proyectada.

El resultado de este indicador supera largamente la meta (242%), lo cual en parte se debe a: En primer
término a que los efectos del alza del petroleo y luego a que la recesién tardaron mas en llegar de lo
esperado especialmente al trafico domestico, el cual creci6 un 16% en el afio con un crecimiento
decreciente mensual (el primer trimestre crecio en promedio 32%, sin embargo el ultimo trimestre crecié en
promedio s6lo 5%). Sin embargo el tréfico internacional solo creci6 un 0,4% en 2008, con cifras negativas
en los ultimos meses del afio.

Las estadisticas aéreas han permitido representar el repunte que ha tenido en los Ultimos afios el trasporte
aéreo de pasajeros tanto nacional como internacional




PASAJEROS TRANSPORTADOS TOTALES
RUBROS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pasajeros Internacional 3.285.119 3.131.455 3.066.133 3.460.341 3.634.273 4.024.834 4.231.491 4.914.490 4.938.298
Pasajeros Nacional 3.117.477 3.116.019 2.866.823 2.858.893 2.984.599 3.197.502 3.379.092 4.096.489 4.770.727,
Crecimiento Internacional 2,3% -4,7% -2,1% 12,9% 5,0% 10,7% 5,1% 16,1% 0,5%
Crecimiento Nacional -5,3% 0,0% -8,0% -0,3% 4,4% 7,1% 5,7% 21,2% 16,5%
5.200.000 -
4.900.000 ~ -
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4.600.000

4.300.000
4.000.000 //

3.700.000 /
3.400.000

3.100.000 - /

2.800.000

Movimiento de Pasajeros

2.500.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Medidas que solucionen los problemas de congestion en el aeropuerto para lograr una_mayor
expedicion de los tramites realizados por los pasajeros y la carga

La Junta de Aeronautica, encargada de la facilitacién del transporte aéreo internacional, ha promovido
medidas tendientes a lograr dicho objetivo. La Comision Nacional de Facilitacion que preside el Ministro de
Transporte y gestiona la Junta Aeronautica Civil es la instancia legal para abordar controlar y disefiar dicha
coordinacién, es por ello que se requiere hacer mas expedita la aeronavegacion, promoviendo la
facilitacion del transporte aéreo internacional, mediante la eficiente aplicacion de las leyes sobre
inmigracion, aduana y sanidad, y la coordinacién de todos los servicios publicos existentes en los
aeropuertos.

En programacion Gubernamental se comprometié hacer mas expedita la aeronavegacién promoviendo la
facilitacion del transporte aéreo mediante una gestion de los servicios para una mayor fluidez de los
tramites realizados por los pasajeros

Durante el 2008 se midi6 los tiempos de espera en los controles de salida y llegada al pais medicidn que
efectia el concesionario SCL en convenio con el MOP, para evaluar los estandares de gestion que
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aseguren una calidad de servicio de los pasajeros que utilizan el aeropuerto. Para esto se creo un
indicador de desempefio que ha demostrado valores de 6,11 minutos promedio durante el 2008, siendo la
meta de 45 minutos en atender a los pasajeros internacionales en los controles de ingreso y egreso del

Aeropuerto de Santiago.

Objetivo Estratégico

Productos relevantes
(bien ylo servicio) al
que se vincula

Indicador de

» 2004 2005 | 2006
Desempefio

2007 2008

. , .. Medidas que . :
Hacer méas expedita la aeronavegacion, . Tiempo medio
. . solucionen los I
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anterior mediante una eficiente ) Aeropuerto de
o " realizados  por los ;
coordinacién de todos los servicios Santiago

pasajeros y la carga

META 2008

publicos existentes en los Aeropuertos

Las siguientes razones explican el gran nivel de sobrecumplimiento durante el presente ejercicio:

- Era un indicador que se media por primera vez y no se contaba con mucha informacion al definir la meta.
- se tomaron referencias desde el Anexo 9 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional OACI
(facilitacion).

- no se contaba con la certeza en que periodos se tomarian las mediciones de los tiempos.

- Las mediciones incluyen periodos heterogéneos algunos con muy poco movimiento lo que hace que el
promedio baje.

En todo caso las mediciones obtenidas para los tiempos de atencion de los controles de salida y llegada
de pasajeros del Aeropuerto de Santiago, reflejaron un buen desempefio durante el 2008, sin perjuicio de
lo anterior, se propone avanzar en procedimientos de coordinacién entre organismos publicos, para
aquellos casos puntuales que provocaron congestion en algunos horarios del afio.

Conversado con Dipres se decidié para el afio 2009 crear dos indicadores que midan separadamente la
entrada con una meta de 20 minutos y la salida con una meta de 10 minutos considerando las mediciones
efectuadas durante 2008

11



Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El cumplimiento de los sistemas del Programa Mejoramiento de Gestion 2008 fue de un 90% considerando
lo siguiente:

Gobierno electrdnico:
No se aprob6 este sistema, sin embargo el servicio remitio apelacion entregando las justificaciones las que
no fueron aceptadas por el servicio encargado de aprobar dicho PMG.

Administracién Financiera Contable
Durante el afio 2008 este sistema mantuvo su prioridad y ponderacidn, debiendo ser mas preciso y estricto
en el cumplimiento de los requisitos técnico de la etapa VII.

Otros Resultados de Gestion.

En materia Transparencia, se efectuaron diversas jornadas de capacitacion sobre la Ley 20.285 la que
deberéa ponerse en practica con su entrada en vigencia el 20 de abril del 2009.

Respecto de los Estudios que se propuso la JAC para elaborar durante el 2008, se encuentran concluidos
a excepcion del “Levantamiento, Disefio y Construccién de una Plataforma Informatica para la Gestion de
Seguros de Aeronaves Comerciales”, el que estara terminado a fines del mes de marzo de 2009.

El Sistema de Reclamos se encuentra funcionando a través del convenio con el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) para reclamos de los pasajeros. Durante el 2008 se recibieron 249 reclamos que
fueron derivados al Sernac.
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3. Desafios 2009

Los logros obtenidos en las principales areas de trabajo en materia de transporte aéreo nos permiten
imponernos nuevos desafios para el 2009, por eso es importante que el Servicio logre avances en, al
menos, las siguientes areas:

Apertura aerocomercial e integracion regional Se impulsaran politicas de apertura del mercado aéreo,
mediante la adopcion de acuerdos bilaterales y multilaterales que abran nuevas oportunidades de rutas y
reduzcan las barreras de ingreso para que mas operadores puedan servir el mercado doméstico e
internacional, comprometiendo la firma de acuerdos, y el aumento de frecuencias y la apertura de Z
nuevas rutas. Para lograr los compromisos aqui descritos durante el afio 2009, la JAC sostendra al menos
10 reuniones bilaterales dentro de las cuales se destacan los siguientes paises; Canada, Brasil,
Venezuela, Ecuador entre otros y se participara en al menos 10 reuniones multilaterales con los
organismos antes mencionados del cual Chile es miembro activo. Promoviendo en todas estas instancias
la politica publica de la bilateralidad en la liberalizacion de los mercados regionales de transporte aéreo.

Seguros de Aeronaves: Se perfeccionara un sistema de intercambio de informacidn en linea con la
Direccion General de Aeronautica Civil, en materia de aprobacion, registro y control de los seguros
aeronduticos que la aviacion comercial debe contratar para la debida proteccion de los pasajeros y
terceros en la superficie

Facilitacion aeroportuaria: Se propone avanzar en procedimientos de coordinacién entre organismos
publicos mejorando la gestién de los procesos aeroportuarios en el aeropuerto Arturo Merino Benitez de
Santiago, mediante la Comision de Facilitacion y el monitoreo de los indicadores del SIG Durante el 2009
se medira los tiempos de espera en los controles de salida y llegada al pais, para evaluar los estandares
de gestion comprometiendo como meta un tiempo medio de 20 minutos en atender a los pasajeros
internacionales en los controles de ingreso y de egreso se compromete una meta un tiempo medio de 10
minutos para el Aeropuerto de Santiago.

Coordinacion con otros organismos: La Junta de Aeronautica Civil optimizara la coordinacién, con los
organismos del area, con el fin de contar con drganos que sean capaces de proyectar con mayor
exactitud la demanda, controlar y verificar las condiciones de competitividad del mercado aerondutico,
evitar congestion en los aeropuertos especialmente en los terminales internacionales y tomar decisiones
en cuanto a la calidad del servicio a través de la Comision de Facilitacion que esta integrada por la JAC, el
Servicio Agricola y Ganadero, el Servicio Nacional de Aduanas y la Direccion General de Aeronautica Civil
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Estudios: Con el objeto de contar con antecedentes técnicos que permitan incurrir en mejoras en el
sistema aeronautico chileno la JAC desarrollara estudios entre los cuales se destacan los siguientes:

1.- Estudiar los sistemas utilizados en paises desarrollados en el tratamiento de las cancelaciones y
atrasos de vuelos, con el objeto de analizar su aplicabilidad en Chile, y sus efectos en el mercado
del transporte aéreo.

2. Generar elementos validos para todos los drganos que intervienen en la planificacion de la
infraestructura, para que puedan tomar decisiones con eficacia.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Estatuto Organico de la Junta de Aeronautica Civil D.F.L. N° 241 de 1960.
Ley de Aviacién Comercial D.L. N° 2.564, de 1979.
Codigo Aeronautico, Ley N° 18.916.

Reglamento de licitacion publica para asignar frecuencias internacionales a empresas aéreas
nacionales D.S. N° 102/81, MTT, modificado por DS N° 76/2000 ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Reglamento del articulo 133 de la Ley N° 18.916, que regula la denegacion de embarque,
D.S. N° 113, de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

- Mision Institucional

Generar y gestionar politicas publicas en materia aeronautica que permitan ejercer la direccién
superior de la aviacion civil en Chile, siendo uno de sus principales énfasis impulsar la apertura del
trafico aéreo de Chile, promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e
internacional a fin de que exista la mayor cantidad de servicios aéreos accesibles, eficientes,
competitivos, seguros y de calidad, en beneficio de los usuarios de este modo de transporte.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2008

Nimero Descripcion

1 Respecto del afio 2007 el presupuesto 2008 alcanza un incremento de Gasto Bruto total del  46%
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Mantener a los miembros del sistema aeronautico informados y coordinados, a fin de realizar acciones y
tomar decisiones: coherentes, eficientes y eficaces.

Abrir el mercado aéreo, reduciendo las barreras de ingreso para que mas operadores puedan servir el
2 mercado domestico e internacional, de manera que el usuario pueda acceder a servicios mas competitivos,
con nuevas rutas y mayores frecuencias.
Impulsar politicas de apertura a nivel multilateral, mediante la adopcién de acuerdos que abran nuevas
oportunidades de rutas. Promover dicha politica en el marco de los organismos internacionales de
transporte aéreo de los que Chile forma parte (OACI, CLAC, APEC, Acuerdo de Fortaleza, Conferencia de
Ministros de Transportes, entre otros)
Desarrollar un sistema de registro y control que asegure al sistema aeronautico que la aviacién comercial
4 cuenta con seguros de proteccion a pasajeros y a terceros en superficie; y que los vuelos regulares y no
regulares de la aviacion comercial funcionen conforme a los derechos otorgados.
Informar al usuario de sus derechos y deberes para con el sistema aeronautico fomentando la existencia de
mecanismos eficientes y accesibles para que los pasajeros y demas usuarios del transporte aéreo puedan
canalizar sus quejas y reclamos, facilitando los procesos de resolucién de problemas con las empresas
operadoras de manera satisfactoria.
Hacer mas expedita la aeronavegacion, promoviendo especialmente la facilitacién del transporte aéreo
6 internacional, mediante una eficiente y dindmica aplicacion de las leyes sobre inmigracion, aduanas, y
sanidad. Lo anterior mediante una eficiente coordinacion de todos los servicios publicos existentes en los
Aeropuertos

Generar herramientas que permitan obtener informacion y mediciones del funcionamiento y calidad de la
industria aeronautica, siendo esta de libre acceso y de conocimiento publico
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Generar herramientas que permitan obtener informacion y mediciones del

1 funcionamiento y calidad de la industria aeronautica, siendo esta de libre accesoyde 7
conocimiento publico

2 Derechos de trafico aéreo internacional mediante negociaciones bilaterales para 23
generar mayor grado de apertura en el mercado aeronautico 0

3 Datos, informes estadisticos y analisis que permitan evaluar a la industria en cuanto a

calidad de servicio, tarifas, proyeccion de la demanda, condiciones de competitividad y 1,3,7
toma de decisiones.
4 Medidas que solucionen los problemas de congestién en el aeropuerto para lograr una

mayor expedicion de los tramites realizados por los pasajeros y la carga 6
Estudios e Inf iali
5 studios e Informes especializados 1234567
6 Control de las condiciones de los seguros que exige la ley y aprobacion de los vuelos 23
regulares y no regulares. '
7 Adhesidn de otros paises a una politica de apertura y aprender respecto a mejoras que

se pueden implementar en el sistema aeronautico, a través de la participacion de 2,3
organismos internacionales

8 Plataforma electronica para que los pasajeros puedan reclamar por los eventuales
incumplimientos que se generen en el contrato de transporte aéreo, orientaciéon y 5,6
conduccion del reclamo hasta su solucion o derivacion al SERNAC

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Empresas Aéreas

2 Pasajeros.

3 Embarcadores de Carga.

4 Organismos Gubernamentales.

5 Organismos Internacionales de Transporte Aéreo.
6 Autoridades Aeronauticas Extranjeras.

7 Importadores y Exportadores

8 Sectores asociados al turismo
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Organigrama y Ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones

Consejo Junta de
Aeronautica Civil

René Cortazar Sanz

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Subsecretaria de
Transportes

Junta de Aerondutica Civil
Secretaria General

Departamento
Legal

Departamento Departamento
Técnico Adm. y Finanzas

19



b)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Secretario General

Jefe Departamento Legal

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Adm. Y Finanzas

Guillermo Novoa A. ( suplente)
Guillermo Novoa A.

Eduardo Alvarado C.

Ximena Castillo M.
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* Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

5
B
il
9 4
7 4
5
3 4
1,
Tipo de contrato 1
P MUJERES HOMBRES TOTAL
B Planta 4 2 6
H Contrata 6 5 11
B Cédigo del Trabajo 0 0 0
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
B Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 10 7 17

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del

trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacioén Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

i)

9

8 |

7]

6

5

4

3

2 ]

1

Estamentos °] MUJERES HOMBRES TOTAL

O Directivos profesionales 1 1 2
W Directivos no profesionales 0 0 0
M Profesionales 3 3 6
M Técnicos 1 2 3
B Administrativos 5 1 6
B Auxiliares 0 0 0
I Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076y 19.664

N° de funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad

MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afios 6 menos 0 0 0
H 25 - 34 afios 1 2 3
M 35 - 44 afios 3 2 5
B 45 - 54 afios 2 2 4
B 55 - 59 afios 4 0 4
® 60 - 64 afios 0 1 1
® 65 y mas afios 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 10 7 17

N° de funcionarios por sexo

23



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . X
Férmula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

Promedio Mensual Numero de dias administrativos y permisos sin sueldo afio 06 1,0 57,3

no trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por
. ; ~ e ; ~ 0,0 23,5 0,0
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t)*100

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de

cesacion.
. Funcionarios jubilados (N° de funmonanog Jubjladgs afio t/ Dotacion 0.0 0.0
Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de fun0|onar|o§ fallgado*s afio t/ Dotacion 0,0 00
Efectiva afio t)*100

+  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a

0 con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 0,0 0,0
afio £)*100
0  otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
. 2 . N 0,0 23,5 0,0
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras

» Otos causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.0 0.0
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 00 08
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ‘ ‘

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y
sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . .
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 11,1 0,0 0,0
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 167 0,0 0,0
respecto del N° efectivo de £)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion ~ 146,7  111,8 76,2
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio £)*100
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afo t) *100 0.0 0.0

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacién por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t/ N° de participantes capacitados afio t) 400 46,5 1163

5. Grado de Extension de la

Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y 85 73 1159
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
i 0,
6. Evaluacion del Desempeiio® dtlfﬁnlionarés 89,0 100
1 0,
Distribucion del personal de acuerdo d(l:,lsl’:tjnzcionariﬁs 11,0
a los resultados de las calificaciones Lista 3 9
0
del personal. de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal ielsny Corrientet e
Endeudamiento” De Capital® 36.297
Otros Ingresos * oile Otros Gastos1?
TOTAL 750.143 TOTAL 577.052

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Ao
M$ 11 M$ 2009
M$

INGRESOS 514.320 750.143 779.691
OTROS INGRESOS CORRIENTES 650 518 1.593
APORTE FISCAL 513.670 749.625 777.098
SALDO INICIAL 1.000
GASTOS 492.921 577.051 779.691
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 69.803 179.321 235121
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANGIEROS 2.593 36.298 4885
INICIATIVAS DE INVERSION 57.027
DEUDA FLOTANTE 1000
SALDO FINAL 1.000
RESULTADO 21.399 173.092

11 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del aiio 2007 a
pesos del afio 2008.
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c) Comportamiento Presupuestario Aiio 2008

Cuadro 4

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Presupuesto Presupuesto L] LN
. S up up Gastos Diferencia '

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial2 Final'3 Notas
Devengados (M$)
(vs) (vs) Mo

INGRESOS 751.219 798.687 750.143 48.544
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 594 504 518 76

Recuperaciones y Reembolsos por

01 NN 504 594 594
Licencias Médicas
99 Otros 518 518
09 APORTE FISCAL 749.625 798.093 749.625 48.468
01 Libre 749.625 798.093 749.625 48.468
11 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 1.000
GASTOS 750.219 813.624 577.051 236.583
21 GASTOS EN PERSONAL 493,502 518.872 361.432 157.450
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 228.365 236.400 179.321 57.079
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANGIEROS 27.352 57.352 36.298 21.054
04 Mobiliario y Otros 8.440 8.440 2.987 5.453
06 Equipos Informaticos 13.202 13.202 12.777 425
07 Programas Informaticos 5.710 35.710 20.534 15.176
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1,000 1,000 1.000
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 1.000
RESULTADO -14.937 173.092 -188.039

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo™ Avance'®
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

Nombre Indicador Notas

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios

modificatorios aue no son - N° de decretos originados en 66.6 66.6 50.0 74.99
originados orclle es leyes'” / N° total de decretos 7 7 0 '

9 poriey modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + 234 265 318 11971
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacién efectiva‘®] 58 T 08 ’
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2419 No N N
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + Hay H ° H ° No Hay
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100 y ay ay

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversién sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de 131 101
inversion? / Gasto de operacion 6.67 6. 7‘ 77.28
(subt. 21 + subt. 22)]*100

15 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

17 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

18 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

19 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

20 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes?!

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20082 Final 20082 Devengado Diferencia?*

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

21 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
22 Corresponde al aprobado en el Congreso.

23 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

24 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

25 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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f)  Iniciativas de Inversion?

1. Nombre: Estudio de Precios de Pasajes en el Mercado Aéreo
Tipo de Iniciativa: Estudio
Objetivo: El objeto del estudio es poder desarrollar una metodologia para medir la variable de tarifas

aéreas a fin de utilizarlo para estudiar y evaluar el comportamiento del mercado aéreo nacional como
internacional,

Beneficiarios: : Usuarios del transporte aéreo

2. Nombre: Modelos de Simulacion para los Procesos de Embarque y Desembarque Internacional,
Propuesta y Medicion de Indicadores de Facilitacién en el Aeropuerto AMB
Tipo de Iniciativa: Estudio
Objetivo: El objeto de este estudio es construir modelos de simulacién segregados por cada proceso,
tanto para el desembarque como para el embarque, considerando para ello la construccion de modelos
para Policia Internacional, Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), SAG-Aduana y Cobro de Reciprocidad.
Beneficiarios: Usuarios del transporte aéreo

3. Nombre Analisis del Sistema de Autorregulacion Tarifaria en el Mercado Doméstico del Transporte
Aéreo Doméstico
Tipo de Iniciativa: Estudio
Objetivo: . El estudio comprende un acabado analisis del plan de autorregulacion tarifaria existente en
Chile, propone cambios en los diferentes aspectos que son factibles de mejorar, para lo cual se debid
considerar los alcances economicos.
Beneficiarios: Usuarios del transporte aéreo

Estos estudios estan considerados dentro del Subtitulo 22

26 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2008

%
Ejecucion
Ao 2008

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion
Estimado?” Acumulada al AAo2008 Final Aio  Aifio 2008%
al afio 200828 20082

(1) 2) @3)=(@1(1) (4) (7)=(4)- (3)

Saldo por

Iniciativas de Ejecutar

Inversion

27 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
28 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2008.

29 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

30 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2008.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2008

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

. : Cum % N
. Unidad Efectivo .
Producto Nombre Férmula " Meta 2008 ple Cumpli- ot

Estratégico Indicador Indicador mec:ji da 2006 2007 Sé/glf migznto :

Derechos de

tréfico aéreo Indice de (NGmero
internacional participgcién total de
media.nte' gn reuniones o ones
negociaciones e T .
bilaterales para organismos arilzif?stlz[\\jlu N 100 100 100 100 100%
generar mayor internacional de reuniones S|
grado de aperturaes de realizadas)*
en el mercado  transporte 100)
aeronautico aéreo
(((Tré&fico de
» Derechos de pasajeros
tréfico aéreo Tasa de _naciona_les €
internacional VTG |nternac~|onal
mediante ——— es afo 73% Sl
negociaciones trafico de tITrafI(_:O de 4.6 % 18.9 % 0693404, 3.0%
bilaterales para pasajeros pasajeros % 7553762. 9037291. 0 8615349. 242% 1
generar mayor  pacionales e _nacmna_les € v 0 0
grado de apertur: ;.o - vional |ntern~a0|ona|
en el mercado o es afio t-1)-
aeronautico 1)*100)

31 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
32 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.
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Producto
Estratégico

Datos, informes
estadisticos y

Cuadro 8

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unidad Efectivo

Formula
Indicador

Nombre

Indicador

medida 2006 2007

Meta 2008

Cum
ple

SIIN
03

%

N

Cumpli- ot
miento a

32

S

g?ﬁgnqg\?aluar Tiempo ((S;lrg;ge
a la industria en 2;?/2293;0 de transcurridos
cuanto a calidad informes entre el fin
de servicio, estadisticos de mesyla
tarifas, . fecha de . 28.8 28.1 27.8 30.0 108%
. estandar a " dias

proyeccion de la - envio de los
demanda usuarios informes a

SN permanentes
condiciones de los Sl
competitividad y usuarios/12)
toma de )
decisiones.
*Medidas que
solucionen los
problemas de
congestion en el
aeropuerto para
lograr una mayor
expedicion de los
tramites .
realizados por los Tiempo (tlempo

- . medio de
pasajeros y la medio de atencion de
carga atencion de los pasaieros

95 [ oS inte?nacijonai

« Acciones, internacional es en os 0.0 0.0 6.1 45.0 SI 734%
actividades y es en los i —_—— min  minutos  minutos  minutos  minutos 2
orientaciones controles del migratorios,
coherentes y Aeropuerto .

. - seguridad y
consistentes en de Santiago SAG-
pos de objetivos Aduana)
comunes del
sistema
aeronadtico, a
través de la
coordinacién de
los distintos
organismos

participantes

Notas:

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

1.- Se esperaba un crecimiento del trafico de pesafde un 3%, sin embargo el crecimiento reatl&u,3%, que implico
un sobrecumplimiento del 242%. Esto se debié dapiefectos del alza del petréleo, primero, y lukgecesion, tardaron
mas en llegar de lo esperado especialmente atdréfoméstico, el cual crecié un 16% en el afio, worcrecimiento

decreciente mensual (el primer trimestre crecipremedio 32%, sin embargo el Ultimo trimestre drem promedio sélo
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5%). Sin embargo el trafico internacional sélo cideun 0,4% en 2008, con cifras negativas en lidsds meses del afio.
Si no hubiera sido por el inesperado alto crecimieiel trafico domestico de los primeros mesesadel la cifra se habria
ajustado bastante a la meta esperada.

2.- Se defini6é una meta de 45 minutos, y el vadat fue de 6,13 minutos. Pudiera parecer desprigmada la meta pero
no lo fue por las siguientes razones:- Era un adbec que se media por primera vez y no se contabaacha informacién
al definir la meta.- Se tomaron referencias deddénexo 9 de la Organizacion de Aviacién Civil Imacional OACI
(Facilitacion).- Todavia no se contaba con la eerten qué periodos se tomarian las mediciones sléelmpos. Por
ejemplo, si se hubieran tomado las mediciones edldorarios punta, la medicidon del indicador hubieumentado
bastante. Sin embargo, las mediciones incluyern@esi heterogéneos, algunos con muy poco movimiento.
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Producto
Estratégico

Derechos de
tréfico aéreo
internacional

Derechos de

tréfico aéreo
internacional

Gestion Interna

Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempeno afio 2008

Férmula Unidad
Nombre Indicador de

Indicador medida 2006

N° de convenios promulgados en
el afio . Promulgado es después o
N 1
del Congreso y antes de la
publicacion en el D.O
X (dias transcurridos desde la

Convenios bilaterales y
multilaterales promulgados
al afio

Tiempo promedio mensual

de tramitacion de las solicitud de vuelo no regulary la dias 1,47
autorizaciones de vuelos autorizacion a dicho vuelo)/ N°

no regulares de solicitudes

Promedio Anual de horas ( Numero de horas contratadas

contratadas para para capacitacion afio t/ N°de horas 459

capacitacion por
funcionario capacitado

funcionarios capacitados afio
t)*100

Efectivo

2007

1 Meta
0 1
1,25 Meta
1,31 20
Meta
0 47 30
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se Evaluacién3®
vincula35

Objetivo® Producto®

Obtener andlisis,
informacién y propuestas
para actualizar la politica
aerocomercial frente a los
actuales desafios del
mercado aéreo chileno
para que las instancias
respectivas puedan tomar
las evaluaciones y
decisiones con eficiencia
y eficacia

Obtener informacion del
mercado del transporte
aéreo para analizar su
comportamiento, y
sustentar estudios sobre
la competitividad del
mercado, de demanda de
infraestructura
aeroportuaria.

Estudiar el plan de
autorregulacion tarifaria
con el objeto de obtener
aclaraciones o sugerir
eventuales mejoras en
beneficio de la
competitividad del
mercado del transporte
aéreo doméstico

Analizar la Apertura Unilaterial
del Cabotaje del transporte
aéreo en Chile.

Obtener un indicador de la
variable precio de las distintas
rutas aéreas, a través de
encuesta u otro medio de
registro fiable

Informe sobre analisis del plan
de autorregulacién tarifaria
existente en el transporte
aéreo doméstico

33 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
BAJO

3° Trimestre:
INCUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
MEDIO

3° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION
4° Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACION

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
INCUMPLIDO

3° Trimestre:
INCUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

34 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
35 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas

36 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo®

Hacer mas expedita la
aeronavegacion
promoviendo la facilitacion
del transporte aéreo
mediante una gestion de
los servicios para una
mayor expedicion de los
tramites realizados por los
pasajeros

Contar con un sistema
confiable de control de
Seguros y con una
adecuada cobertura, con
el objeto de minimizar el
riesgo que se opere
comercialmente sin
seguros en el espacio
aéreo de Chile

Continuar impulsando en
los organismos
internacionales de
transporte aéreo, la
politica de apertura de
mercados
aerocomerciales que
sustenta Chile, con miras
a obtener un mejor
desarrollo de las
comunicaciones aéreas
del pais

Producto®

Medicién de los tiempos de
espera en los controles de
salida y llegada al pais, para
evaluar los estandares de
gestion que aseguren una
calidad de servicio a los
pasajeros que utilizan el
aeropuerto y las propuestas de
medidas correctivas

Ampliar la cobertura de los
seguros de aviacion para los
casos de eventuales siniestros
aéreos

Promover desde la Presidencia
del Consejo de Autoridades del
Acuerdo de Fortaleza y de la
Primera Vicepresidencia de la
Comisién Latinoamericana de
Aviacion Civil (CLAC) la
liberalizacién de los mercados
regionales de transporte aéreo

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico (bienes

ylo servicio) al que se
vincula35

Evaluacion®

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
INCUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
CUMPLIDO

3° Trimestre:
CUMPLIDO

4° Trimestre:
CUMPLIDO
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* Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas~
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008)

Programallnstitucion:
Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

37 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos.
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e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

* Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2008

Cuadro 9
Cumplimiento PMG 2008

: Objetivos de Gestion
Areas de Mejoramiento Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad Ponderador Cumple
I mlm v v VI Vi

Recursos Humanos Capacitacion

Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Evaluacion de Desempefio

Calidad de Atencién a Sistema Integral de Atencion
Usuarios a Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s

Gobierno Electrénico

Planificacion / Control /  [Planificacion / Control de
Gestion Territorial Gestion
Auditoria Interna

Gestion Territorial
IAdministracion Financiera [Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Publico

Administracion Financiero-
Contable

Enfoque de Género Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%

Sistemas Eximidos / Modificados

Sistemas Justificacion

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de  Se modifica:El servicio no constituird Comité Paritario

Trabajo debido a que el numero de funcionarios es inferior al
establecido por la norma, por lo que cumplira el
sistema participando en el Comité de otra institucién, o
conformando un Comité voluntario
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Sistema Integral de Atencion a Cliente(a)s,
Usuario(a)s y Beneficiario(a)s
Gobierno Electrénico

Enfoque de Género

Gestion Territorial

Se excluye:El Servicio no atiende usuarios finales

Se modifica:En base al diagnéstico realizado, se
concluye que no aplica la interoperabilidad para el
Servicio por lo que solo le son aplicables los objetivos
de la etapa 1 a 4 del sistema Gobierno Electrénico.
Se excluye:El servicio no cuenta con productos
estratégicos en los que sea aplicable el enfoque de
género

Se excluye: El servicio no cuenta con Definiciones
Estratégicas que les permitan aplicar la perspectiva
territorial integrada

Cumplimiento PMG afos 2005 - 2007

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

2006 2007
100% 100%
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* Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Este Servicio no cuenta con Convenios de Desempefio Colectivo ya que se acoge al articulo primero
numero 4) de la Ley 19882, que permite integrarlo al Desempefio Institucional

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2008

Niimero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas3®
Trabajo38 Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempeiio

Equipos de Trabajo
Colectivo*0

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 9: Proyectos de Ley

“El servicio no tiene proyectos de ley en tramiteekCongreso Nacional al 31 de diciembre del
2008”
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