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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Subsecretaria de la Ninez

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Verdnica Silva Villalobos, subsecretaria de la Nifiez. Javiera Toro Céceres, ministra de Desarrollo Social y Familia
Paula Poblete Maureira, subsecretaria de Evaluacion Social
Francisca Gallegos Jara, subsecretaria de Servicios Sociales
Verdnica Silva Villalobos, subsecretaria de la Nifiez

Velar por los derechos de la nifiez y adolescencia con el fin de promover y proteger su ejercicio de acuerdo con el Sistema de Garantias y Proteccién
Integral, propiciando su participacion como sujetos de derechos.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las dreas de intervencion que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciony
urbano Estado formacion

© ® @ ©

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracidn social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacion: Acciones o medidas en educacion preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climéatico

Si No

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Subsecretaria de la Nifiez correspondié a un 7,6% del total del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales dreas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacion entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGlI refleja la validacidn o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejara en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Subsecretaria de la Nifez

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Difundir y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para garantizar su conocimiento y favorecer el ejercicio responsable de ellos
dentro del marco de la implementacién de la Ley de Garantias

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Con el objetivo de informar a la ciudadania sobre los avances alcanzados a
dos afios de la implementacidn de la Ley de Garantias, la Subsecretaria de la 1ladas
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ACCION 2

En el marco de la campaiia comunicacional desarrolladas por la Subsecretaria de la Nifiez, durante 2024 se puso el foco en la difusion de la Nueva
Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accidn, cuyo lanzamiento tuvo lugar en agosto de ese afio. La estrategia contempld presencia en
medios digitales, asi como un plan de difusidn a nivel nacional y regional.

ACCION 3

El afio 2024 se retoma la emisidn del programa Radial "Creciendo Juntos" dirigido a informar, educar y sensibilizar en teméticas de cuidado infantil,
crianza respetuosa, desarrollo temprano, paternidad activa, entre otras. Son 48 episodios emitidos una vez a la semana, en el cual se abordan
tematicas especificas, con especialistas/expertos en la materia como invitados.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas acciones tienen como propésito fortalecer el conocimiento y la comprension de la ciudadania respecto de las politicas y planes impulsados por la
Subsecretaria de la Nifiez, poniendo en valor los avances alcanzados. Al mismo tiempo, buscan visibilizar la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia a
través de la campafia "Juntos por su Bienestar", promoviendo asi un mayor involucramiento y reconocimiento social en torno a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Acompaiiar, proteger y apoyar la trayectoria de desarrollo de nifios, nifias y adolescentes y sus familias, mediante la entrega de oferta pertinente a
cada etapa de su crecimiento.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

| meg

Modificacion del Catdlogo de Prestaciones que contempla Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial, Programa de Apoyo al recién Nacido y
Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil.

ACCION 3

Elaboracién y difusién de Informe de Resultados Programaticos para el seguimiento de indicadores claves del Subsistema Chile Contigo.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones buscan fortalecer integralmente el Subsistema de Proteccidn a la Infancia. La reformulacion de programas clave (Accidon 1) focaliza y
especializa la intervencion en NNA de alta vulnerabilidad, como aquellos en contextos penitenciarios. La modificacion del catalogo de prestaciones
(Accidn 2) moderniza la oferta de salud, alineandola con la Ley de Garantias para asegurar su pertinencia y calidad. Finalmente, el informe de
resultados (Accién 3) impulsa una gestion territorial basada en evidencia, entregando a los equipos regionales datos concretos para optimizar su labor \
mejorar el impacto de los programas. En conjunto, estas acciones robustecen la oferta programatica, su marco normativo y su monitoreo.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementacion y funcionamiento de las Oficinas Locales de la Nifiez

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Avance en la instalacién de las Oficinas Locales de la Nifiez. El afio 2024 se
instalaron 77 oficinas a lo largo del pais, completando un total de 276 OLN
instaladas a la fecha. La instalacién se realizé a través de la suscripcion de
convenios de transferencia con Municipalidades.
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ACCION 2

Elaboracidn y gestion de la publicacién (y toma de razén) de los dos reglamentos relativos al funcionamiento de las Oficinas Locales de la Nifiez y el
inicio de la proteccidon administrativa. Simultdaneamente se elaboraron las Notas Técnicas vinculadas al componente de Gestion Integrada de Casos, lo
que permitié establecer el procedimiento de proteccién administrativa.

ACCION 3

Implementacién de plataforma de registro para las Oficinas Locales de la Nifiez establecida en el reglamento y Ley de Garantias, considerando la
gestién de la interoperatividad con el Servicio de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

De acuerdo a lo comprometido en el plan de Gobierno, y en los plazos considerandos por la Ley de Garantias para la instalacion de las Oficinas Locales
de la Nifiez, la Subsecretaria avanzé en la instalacion de las oficinas en 77 municipios, segun lo planificados.

En dicho marco, se priorizo la generacion de condiciones desde el punto de vista técnico (disefio y capacitacion en los procedimientos de Gestion
Integrada de Casos) y de soporte (plataforma de registro) para que las OLN pudiesen ejecutar las acciones de proteccion administrativa establecidas en
la Ley de Garantias y sus respectivos reglamentos. En el mismo sentido se avanzé en conjunto con el Poder Judicial en la aprobacion de un protocolo de
coordinacion y transferencia de casos entre sedes. Finalmente, para el resguardo de la informacién y cumplir con el marco juridico que regula el
funcionamiento del Servicio de Proteccién Especializada, se coordind la interconexion de los sistemas informaticos de ambos Servicios.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la oferta programatica dirigida a nifios, nifias y adolescentes con el aumento de la cobertura y con el mejoramiento de la calidad de los
programas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Extensidn del tramo etario del Programas de Acompafiamiento a la Salud
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ACCION 2

Incorporacidn en la licitacidn del afio 2024 de segunda linea de intervencidn para nifios y nifias entre 0 a 2 afios que se encuentran residiendo en centrc
penitenciarios femeninos junto a sus madres, a través de Abriendo Caminos.

ACCION 3

Durante el afio 2024 se reactivé el Programa de Radio "Creciendo Juntos", asociado al Programa Educativo. La temporada 2024 consideré la emision de
48 capitulos con distintas tematicas vinculadas a nifiez, con énfasis en el abordaje de dmbitos de apoyo a la crianza en las distintas etapas del ciclo vital,
considerando la adolescencia.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La accion 1y 2 responden a la ampliacién de cobertura, y la incorporacidn de prestaciones para nueva poblacion beneficiaria. Esto ultimo responde al
analisis del Servicio respecto las necesidades de nifios y nifias, y factores de riesgo que pueden visibilizarse a edad temprana. Lo que buscan ambas
ampliaciones es generar acciones preventivas mas tempranas, que permitan entregar mayores herramientas y factores protectores para el desarrollo
integral de los nifios y nifias. A su vez, la accion N°3 busca tener un alcance mayor en términos de poblacidn, con las actividades de sensibilizacion y
difusion, con foco importante en la entrega de herramientas a cuidadores, padres y madres.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Crear, promover e impulsar los mecanismos de participacion social de nifios, nifias y adolescentes y de la sociedad civil en general en el Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de Derechos de Nifiez y Adolescencia.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Instalacion del Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes
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ACCION 2

Conformacién Consejos consultivos regionales de nifios, nifias y adolescentes.

ACCION 3

Instalacion de Consejos consultivos comunales de nifios, nifias y adolescentes.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En el marco de la Ley de Garantias se reconoce el derecho a la participacidn de nifios, nifias y adolescentes (NNA), cuyo mecanismo institucional son los
Consejos Consultivos de NNA en niveles comunal, regional y nacional, regulados por el DS N°10. Durante 2024 se constituyeron los Consejos
Consultivos Regionales (julio-octubre), dando paso en noviembre al Consejo Consultivo Nacional regular, cuyos miembros ejerceran por tres afios. En
esta instancia, los consejeros salientes (electos 2023) rindieron cuenta publica en el Ex Congreso Nacional ante autoridades de gobierno, organismos
internacionales, sociedad civil y representantes regionales. Paralelamente, comenzd la instalacion de los Consejos Consultivos Comunales, proceso que
busca alcanzar a las 345 comunas del pais al afio 2025, consolidando asi el ejercicio efectivo del derecho a la participacion de NNA.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Elaborar y armonizar la Politica y Plan de Accién Nacional de Nifiez y Adolescencia de acuerdo a la Ley de Garantias

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Proceso participativo "La Fuerza de tus Derechos" y posterior proceso de
construccion del documento.
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ACCION 2

Aprobacion de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accidn 2024-2032 e ingreso a Contraloria General de la Republica.

ACCION 3

Presentacion de la gobernanza del Plan de Accion 2024-2032 a la Mesa de Articulacién Interinstitucional Nacional.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La Ley de Garantias mandatd la adecuacion de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accion 2024-2032. En 2023, |a Subsecretaria
de la Nifiez impulsé el proceso participativo "La Fuerza de tus Derechos", con participacion de sector publico, privado, sociedad civil, organismos
internacionales y, principalmente, NNA de las 16 regiones, para identificar problemas, necesidades y propuestas. El instrumento resultante fue
aprobado en abril de 2024 por el Comité Interministerial de Desarrollo Social y Familia, con respaldo transversal de las instituciones del Estado.
Posteriormente, el 8 de agosto de 2024, el Presidente y los ministros firmaron el DS que formaliza la nueva Politica y su Plan. En diciembre de 2024 se
presentd a la Mesa de Articulacion Interinstitucional Nacional la estructura de gobernanza del Plan para su monitoreo, evaluacion y validacion
intersectorial. Finalmente, la Politica y su Plan de Accidn fue publica en el Diario Oficial el 23 de abril de 2025.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Supervisar técnicamente los procesos del Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia para contribuir a la mejora de la
situacion critica en que se encuentran los NNA a partir de las funciones asignadas al Servicio de acuerdo con la Ley de Garantias.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Supervision al proceso de traspaso de Oficinas de Proteccion de Derechos
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ACCION 2

Supervision al programa Familias de Acogida Especializada, que identificé dreas de mejora en difusidn, captacién, capacitacion, fidelizacién e
intervencion con familias acogedoras. El objetivo fue verificar el cumplimiento de la Ley 21.302, que exige cuidadores entrenados para proteger,
reparar y restituir derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Muestra: 55 FAE y 4 UEFFA en 16 regiones.

ACCION 3

Auditoria externa a la gestién del cuidado alternativo residencial de administracién directa, que permitid identificar brechas en la ejecucion de los

proyectos en las dimensiones de dotacidn, recursos materiales, intervencion psicosocial, residencialidad, entre otras. Muestra: 32 residencias en 8
regiones.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Cada accidn se programo para mejorar la atencion de los nifios, nifias y adolescentes en proyectos del Servicio, ya fueran de administracion directa o
ejecutados por colaboradores acreditados. La supervision al traspaso de OPD a OLN permitié un proceso mas ordenado y que estas iniciaran su
funcionamiento con informacidn sobre los casos, asegurando continuidad en las atenciones y proteccion efectiva de derechos. En el programa FAE, la
supervision levanto evidencia sobre la excesiva demora en la captacion, evaluacion y capacitacion de familias de acogida, aportando antecedentes
concretos al Servicio para definir estrategias que permitan contar, de manera mas oportuna, con familias idéneas para el acogimiento. Finalmente, la
auditoria externa entregd informacidn clave para iniciar un plan de mantencién de instalaciones eléctricas y certificacion SEC en residencias de
administracion directa, lo que repercute directamente en la calidad de la atencién a los nifios, nifias y adolescentes.
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Funcionamiento de la Subsecretaria de la Ninez

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gastos en bienes y servicios de consumo especificos

Gasto Devengado - Estudios e Investigaciones
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Monto en Pesos (SM 2025)

Gasto Devengado - Servicios de Publicidad
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Subsecretaria de la Nifiez

B Personal M Otros
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* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del gréfico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizard los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto
subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Subsecretaria de la Nifiez

B Transferencias M Otros éQué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
A se efectian desde un
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inversion (subtitulo 33).
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total de la Subsecretaria de la
Nifez

¢Qué son las iniciativas de

<z i ion?
B Otros M Inversion Inversion: -
Son los gastos para la ejecucién
200.000 de estudios basicos, proyectos y
programas de inversion.
180.000
160.000 Para materializar este gasto, el
& 140000 Slstema Nacional dle Inversiones
S de Chile (SNI) evalta la
3 120.000 rentabilidad social y econémica
g 100.000 para asignar recursos a aquellas
A iniciativas que generan mayor
g 80.000 bienestar a la sociedad.
©
(U] 60.000
Algunos ejemplos de estas
40.000 iniciativas son hospitales,
20.000 escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua
]
2020 2021 2022 2023 2024 potable, etc.
Afo

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversién representaron el 5,9% del gasto total.
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Composicién del gasto: écudl es relacion entre lo que Estado gasta en personal y lo gue destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucidn del gasto en transferencias, inversion y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total de la Subsecretaria de la
Ninez
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacién efectiva M Fuera de dotacién

2020 2021 2022 2023 2024
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Numero de funcionarios

Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género
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Evolucidon del ausentismo laboral por calidad juridica
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Promedio mensual de dias no trabajados en el 2024, segun género, tipo de dotacidon y rango etareo
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
5.388 y MS$ 4.467 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 3,6% 1,9%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 1,8% 1,5%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 1,8% 1,5%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 29 horas 37 horas
Promedio pagado por trabajador $224.487 $297.813
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 0% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 80% 68%
renta bruta anual

10,8% 16,7%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE




Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.

Porcentaje de montos pagados en HE respecto del total
por decil de remuneraciones en el afio 2024
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 74% de las HE pagadas y recibe el 62% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Subsecretaria de la
Nifez

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 1 2.04% 1 5.56% 2
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 4 8.16% 1 5.56% 5
Profesionales 43 87.76% 16 88.89% 59
Técnicos 1 2.04% 0 0% 1
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 49 100% 18 100% 67

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 0 0% 0 0% 0
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 4 100% 1 100% 5
Técnicos 0 0% 0 0% 0
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 4 100% 1 100% 5

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 0 0 2
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 22 37 12

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 0% 0% 16.67%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 0 0 2
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 0 0 2
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) NaN% NaN% 100%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 28 35 6
(b) Total dotacién efectiva afio t 44 60 67
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 63.64% 58.33% 8.96%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 1 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 0 34 0
Funcionarios retirados por otras causales afio t 28 0 6
Total de ceses o retiros 28 35 6

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 29 34 13
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 28 35 6
Porcentaje de recuperacion (a/b) 103.57% 97.14% 216.67%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 5 5 5

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 37 65 44
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 44 60 67
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 84.09% 108.33% 65.67%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 6192 272 6761
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 43 198 76
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 144% 1.37% 88.96%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 0 0 0
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 6 16 5
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 0% 0% 0%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 44 60 67
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 0%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 12 22 51
Lista 2 5 6 2
Lista 3 1 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 18 28 53
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 44 60 67

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 40.91% 46.67% 79.1%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) No No

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 4 15 2
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 22 37 12
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 18.18% 40.54% 16.67%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 4 15 2
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 4 4 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 100% 375% Infinity%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 1 9 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 4 4 0

Porcentaje (a/b) 25% 225% NaN%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Subsecretaria de la Nifiez

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Ampliacién del subsistema Chile Crece Contigo hasta los 14 afios, corrigiendo problemas de gobernanzay En implementacion
agregando foco en salud mental

Dar relevancia al Plan de Accidn de Nifiez y Adolescencia con prioridad politica y sin regresividad Terminado
presupuestaria. Con un plan de corto plazo para ejecucion de medidas que enfrenten las diversas
afectaciones producto de la pandemia

Implementacion del Sistema de Garantias de Derechos de la Nifiez y la Adolescencia En implementacién

Reforma a la Ley de Adopcion Boletin 9119-18 En tramitacion

Revisar la normativa general y sectorial con nifias, nifios y adolescentes, para garantizar su participacion Terminado
efectiva, el derecho a ser oidos y el acceso a la informacion en las distintas facetas: Poderes del Estado,
instrumentos y tematicas de politicas publicas nacionales, regionales y locales.




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Subsecretaria de la Ninez

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

2.00 27.00 65.00 100.00 80645.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Subsecretaria de la Nifiez

MEDIDA RESULTADO

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al Se llevé una capacitacion avanzada en materia de género en modalidad presencial,
quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del donde participaron y aprobaron un total de 17 funcionarios/as de la Subsecretaria de
Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  la Nifiez, pertenecientes a la Divisién de Promocidn y Prevencion y, de la Divisién de
Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido Planificacién y Estudios.

capacitados/as.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con Se elaboré una Nota Metodoldgica que contiene nuevas orientaciones técnicas en el

perspectiva de género. marco de la reformulacién del programa de apoyo a nifios, nifias y adolescentes con
un adulto significativo privado de libertad ?Abriendo Caminos? dirigido a los equipos
regionales de las (16) Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia.

Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por Se elabord y difundié con los funcionarios/as del Ministerio un Documento con

sexo/género y analisis de género. Resultados de la Sistematizacion de datos cualitativos y cuantitativos para analizar
diferencias de género en los hogares en donde viven nifios, nifias y adolescentes en
Chile.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO

Se elaboré un comunicado para el Dia Internacional de la Nifia, Este comunicado fue difundido a nivel ministerial, dirigido a todos/as los funcionarios
con la finalidad de visibilizar y sensibilizar sobre la del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

discriminacion y los estereotipos de género que enfrentan las

nifias y, de la necesidad de potenciar sus capacidades sin

sesgos de género y, promover su empoderamiento y ejercicio

de sus derechos en el marco de la Ley de Garantias y

Protecciodn Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Se realizé una actividad en el marco de la Conmemoracién del  Esta actividad fue dirigida a todos los funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social y
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Familia, alcanzado una participacién de 46 funcionarios/as.

Mujer (25 e nov. 2024). La actividad contd con la presentacion

de la Fundacion Nifias Valientes y, organizada por la mesa de

género de la Subsecretaria de la Nifiez, la que tuvo presente la

promulgacion de la ley N° 21.675.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Subsecretaria de la Nifiez

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html




Gabiarno
). de Chile






