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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Javiera Toro Caceres, ministra de Desarrollo Social y Familia Javiera Toro Céceres, ministra de Desarrollo Social y Familia
Francisca Gallegos Jara, subsecretaria de Servicios Sociales Paula Poblete Maureira, subsecretaria de Evaluacion Social

Francisca Gallegos Jara, subsecretaria de Servicios Sociales
Verdnica Silva Villalobos, subsecretaria de la Nifiez

Ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del Ministerio, integrando una oferta global, articulando los programas sociales con
los organismos e instituciones publicas y privadas, con el fin de brindar proteccién social a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su
integracion y desarrollo social en el tiempo, con un enfoque transversal de derechos, universalizacidn, inclusién, equidad y cohesidn social.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAIO (2)

Esta seccion, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciény
urbano Estado formacion

© ©

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidén y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacién técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climético

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales correspondié a un 32,4% del total del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales dreas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacion entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGlI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejara en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Subsecretaria de Servicios Sociales

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar la gestion intersectorial de la politica social a través de la coordinacién de politicas, planes y programas que ejecutan las diferentes
reparticiones del Estado.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
Durante el periodo, se ha fortalecido la coordinacion intersectorial del
Subsistema Seguridades y Oportunidades con la incorporacién de nuevas s =
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ACCION 2

Adicionalmente, se afiadié una glosa de acceso preferente a la oferta de educacion preescolar provista por la Junta Nacional de Jardines Infantiles. Con
esto se refuerza la importancia que tiene para el desarrollo de las personas, el acceso en los primeros afios de vida a la educacion preescolar.

ACCION 3

Finalmente, se inicié un proceso de analisis de los protocolos de coordinacion vigentes para la oferta publica con acceso preferente para el Subsistema
Seguridades y Oportunidades, para identificar e implementar mejoras operativas en la implementacién de los programas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones se insertan en la implementacidn y mejora continua del Subsistema Seguridades y Oportunidades el cual tiene por objetivo promover que
las familias y personas accedan a mejores condiciones de vida, a través de la superacion de condiciones de pobreza extrema y vulnerabilidades sociales
que les afecten, asi como garantizar el ejercicio de sus derechos a lo largo de todo el ciclo vital.

El Subsistema Seguridades y Oportunidades, regido por la Ley 20.595, brinda apoyo integral y continuo a las personas y hogares mas vulnerables, a
través de acciones coordinadas de acompafamiento, acceso a servicios y el otorgamiento de prestaciones sociales.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Avanzar en mejorar los niveles de bienestar de las personas a través de un Sistema Intersectorial de Proteccidn Social, que oriente su oferta
programatica hacia una perspectiva de derechos, justicia, género, cohesion social y desde una perspectiva territorial y comunitaria.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

El Programa Familias ha atendido a 95.555 hogares en 330 comunas,
logrando un 75% de cumplimiento en indicadores de bienestar, es decir sus
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ACCION 2

El programa Vinculos atendié a 32.668 personas en 2024, mediante una ejecucion en 317 comunas a nivel nacional: Considerd para ello una
transferencia de $10.441.893. Con ello, 13.559 personas mayores firmaron su plan de intervencién para participar del primer afio de acompafiamiento
psicosocial. La adhesidn al programa Vinculos, alcanzo un 94% a lo largo de los 24 meses de intervencidn.

ACCION 3

- Ingreso Minimo Garantizado: 602.453 con M$58.424.836.

- Subsidio a la calefaccion: 34.554 con M$3.454.400.

- Bono Base: 104.478 personas favorecidas con M$36.117.107.

- Bono Asistencia Escolar: 79.512 beneficiarios con M$8.530.720.

- Bono Logro Escolar: 223.356 estudiantes beneficiados con M$15.076.594.
- Control Nifio Sano: 28.614 nifios atendidos con M$2.114.508.

- Bono Proteccion: 1

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El Sistema Intersectorial de Proteccidn Social (Ley 20.379), es un modelo de gestion constituido por las acciones y prestaciones sociales ejecutadas y
coordinadas por distintos organismos del Estado, destinadas a la poblacién nacional mas vulnerable socioecondmicamente y que requieran de una
accion concertada de dichos organismos para acceder a mejores condiciones de vida.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia tiene a su cargo la administracién, coordinacion, supervision y evaluacién de la implementacion del Sistema
Este es el marco que justifica las accionen indicadas en el entendido de entregar prestaciones o beneficios sociales especificos que han sido creados poi
ley.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la calidad de vida de las personas que ejercen y reciben acciones de cuidado a través del disefio e implementacion de un Sistema Nacional
Integral de Cuidados con una perspectiva intercultural, territorial, interseccional y feminista.

ACCION 1

NUBE DE PALABRAS
La Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC) ha aumentado su cobertura de

90 a 155 comunas, con una inversidon de M$17.352.194. PRLAC es un especializados
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ACCION 2

Al cierre de 2024, se suscribieron 26 convenios para abrir Centros Comunitarios en 11 regiones del pais, con capacidad para atender a 2.190 personas

cuidadoras. De ellos, 7 Centros fueron inaugurados durante 2024. La meta a 2025 es contar con 70 centros comunitarios en convenio y 100 centros en
convenio en 2026.

ACCION 3

En el ambito legislativo, se ha impulsado el proyecto de Ley que reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

(Boletin N°16908-31), acompafiado de un Plan de Accidn que contempla 100 compromisos estatales orientados a la formalizacidn y sostenibilidad del
sistema.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados constituye una estrategia transformadora, impulsada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, la cual
reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, valorandolo como una labor esencial para el bienestar de las
personas, el funcionamiento de la economia y la sostenibilidad de la vida en sociedad. El sistema promueve una nueva organizacion social de los
cuidados, basada en la corresponsabilidad social y de género, que implica redistribuir estas tareas entre el Estado, el sector privado, las comunidades y
las familias. Esta redistribucion se concreta mediante una red publica de servicios, programas y prestaciones, orientada a evitar que los cuidados
contintien recayendo de manera desproporcionada sobre las mujeres, contribuyendo asi a una sociedad mas equitativa e inclusiva




OBJETIVO ESTRATEGICO

Transitar desde la identificacion individual hacia la identificacion de necesidades sociales incorporando la dimensién territorial y comunitaria, a través
de la mejora de la implementacidn, gestion, administracidn, y supervision de los instrumentos de caracterizacion socioecondémica a cargo de la
Subsecretaria.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Georrefenciacion de hogares de la base RSH para incrementar el porcentaje
de coordenadas y las comunas con Areas prioritarias de Accidn Social APAS, | comuna
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ACCION 2

Optimizar el procesamiento de los datos, mediante la implementacidn de procesos automaticos dentro de la metodologia aplicada, que permitan
agilizar y reducir los tiempos en la generacion y actualizacion de las dreas de densidad e interseccidn de los indicadores que generan las APAS.

ACCION 3

Difusion y capacitaciones que promueven el uso, manejo e interpretacion de la informacién geoespacial, disponible en el servicio de mapas o visor
territorial APAS, junto con sus herramientas de analisis, dirigido a funcionarios de instituciones vinculadas a la gestion y desarrollo local.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones se desarrollan para optimizar la caracterizacion de territorios mediante integracion de indicadores de interés representados por las APAS,
para orientar la toma de decisiones en asignacion de recursos y beneficios hacia las personas y familias que mas lo necesitan.

Las georrefenciacion, incrementa el nimero de comunas, dado el criterio establecido de un minimo del 75% de georreferenciacion de hogares por
comuna.

El procesamiento de datos permite optimizar procedimientos automaticos y reducir tiempos de ejecucion, haciendo mas eficiente el manejo y
actualizacion de la informacion, implementados sobre funciones y herramientas geoespaciales de Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG).

Se ha promovido el instrumento APAS integrado al visor territorial, mediante la elaboracién de material de difusidn y realizacién de capacitaciones en
herramientas que faciliten el andlisis orientado a la identificacion y caracterizacidn de areas priorizadas en el marco de la accién social.
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Funcionamiento de la Subsecretaria de Servicios Sociales

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gastos en bienes y servicios de consumo especificos
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Monto en Pesos (SM 2025)
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Subsecretaria de Servicios Sociales
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Subsecretaria de Servicios

Sociales
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes

representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

B Transferencias

2021

Iniciativas de inversion

2022

B Otros
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¢Qué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
se efectian desde un
organismo publico a un
receptor publico o privado,
para que lleve a cabo una
actividad de utilidad publica o
interés social.

Hay dos tipos de transferencias,
las corrientes y de capital. La
primera, se destina a la
provisidn de servicios publicos y
derechos sociales de las
personas (subtitulo 24). La
segunda, es para iniciativas de
inversion (subtitulo 33).

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Subsecretaria de

Servicios Sociales
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¢Qué son las iniciativas de
inversion?

Son los gastos para la ejecucion
de estudios basicos, proyectos y
programas de inversion.

Para materializar este gasto, el
Sistema Nacional de Inversiones
de Chile (SNI) evalta la
rentabilidad social y econémica
para asignar recursos a aquellas
iniciativas que generan mayor
bienestar a la sociedad.

Algunos ejemplos de estas
iniciativas son hospitales,
escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua
potable, etc.

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.
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Composicién del gasto: écudl es relacion entre lo que Estado gasta en personal y lo gue destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucidn del gasto en transferencias, inversion y personal durante los ultimos cinco afios. Si el

segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total de la Subsecretaria de
Servicios Sociales
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
81.666 y MS 57.596 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 4,5% 3,5%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 1,7% 1,1%
Porcentaje de funcionarios promedio con més de 40 horas al mes 0,4% 0,2%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 19 horas 17 horas
Promedio pagado por trabajador $162.357 $143.276
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 6% 4%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 29% 30%
renta bruta anual

7,7% 6,4%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 32% de las HE pagadas y recibe el 19% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Subsecretaria de
Servicios Sociales

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 63 11.19% 63 15.87% 126
Auxiliares 1 0.18% 2 0.5% 3
Directivos 16 2.84% 10 2.52% 26
Profesionales 466 82.77% 312 78.59% 778
Técnicos 17 3.02% 10 2.52% 27
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 563 100% 397 100% 960

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 10 18.18% 4 8.7% 14
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 44 80% 42 91.3% 86
Técnicos 1 1.82% 0 0% 1
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 55 100% 46 100% 101

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 19 42 45
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 131 105 53

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 14.5% 40% 84.91%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 19 42 45
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 19 42 45
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 100% 100% 100%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 127 42 64
(b) Total dotacién efectiva afio t 899 924 960
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 14.13% 4.55% 6.67%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 10 15 12
Otros retiros voluntarios afio t 100 0 30
Funcionarios retirados por otras causales afio t 16 27 21
Total de ceses o retiros 127 42 64

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 137 89 45
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 127 42 64
Porcentaje de recuperacion (a/b) 107.87% 211.9% 70.31%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 92 88 75

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 456 364 660
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 899 924 960
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 50.72% 39.39% 68.75%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 797 15481 146520
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 456 839 660
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1.75% 18.45% 222%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t a4 47 24
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2.27% 2.13% 4.17%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 899 924 960
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 0%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 703 752 768
Lista 2 26 20 25
Lista 3 1 0 1
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 730 772 794
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 899 924 960

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 81.2% 83.55% 82.71%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) No No

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 15 31 21
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 131 105 53
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 11.45% 29.52% 39.62%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 15 31 21
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 107 44 27
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 14.02% 70.45% 77.78%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 55 41 42
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 107 44 27

Porcentaje (a/b) 51.4% 93.18% 155.56%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Subsecretaria de Servicios
Sociales

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Creacidn del Sistema Nacional de Cuidados En implementacion

Creacidn del Sistema Nacional de Cuidados En tramitacion

Establecer credencial para persona cuidadora, con beneficios como plan de recuperacion de salud fisica, Terminado
mental y dental

Fortalecer la implementacién del programa piloto Vivienda Primero (MIDESO-MINVU) para personas en Terminado
situacion de calle.

Fortalecimiento de la Red Local de Apoyos y Cuidados Terminado
Impulsar la integracion de personas cuidadoras a una red comunitaria de cuidados y espacios de En implementacién
participacién y decisidn politica.

Mejoras al Registro Social de Hogares (RSH) Terminado
Observatorio del Bienestar En disefio

Reconocimiento del trabajo para las personas menores de 60 afios que dedican su jornada a cuidar auna  En disefio
persona dependiente severa, por un valor igual al salario minimo, imponible y contribuyente del sistema de
seguridad social

Unificar la oferta de programas sociales a cambio de ampliar su cobertura Terminado




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Subsecretaria de Servicios Sociales

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

20.00 44.00 6.00 99.00 1340557.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Subsecretaria de Servicios Sociales

MEDIDA RESULTADO

Politica y/o procedimientos de gestion de personas con Implementacién de acciones del Plan de Prevencion y Seguimiento MALS. Se realizaran

perspectiva de género. tres acciones de sensibilizacidn interna en materia de maltrato, acoso laboral y sexual
y de difusion del Procedimiento de Denuncia (Rex N°0133 del 29 de junio de 2023 de la
SSS). Las acciones pueden incluir boletines electrdnicos, talleres, intervencién en
puestos de trabajo u otros, y estaran dirigidas a personas que se desempefian en la
Subsecretaria a nivel central y regional, a contrata, planta y honorarios. La accién serd
liderada por el Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas de la Divisién de
Administracidn y Finanzas, con apoyo técnico de la Mesa de Género SSS. Los medios
de verificacion son la Resolucion del Plan de Prevencién y Seguimiento MALS 2024 y
un informe de implementacién de las acciones realizadas, incluyendo listas de
asistencia.

Procesos de Provisién de bienes o servicios con perspectiva de Transferencia metodolégica a equipos profesionales sobre la Guia de

género. Corresponsabilidad en el Cuidado. Se realizara una jornada de transferencia
metodoldgica de la Guia en modalidad virtual, dirigida a los equipos de programas
sociales de la Subsecretaria de Servicios Sociales de nivel nacional y regional, para
coordinar y acompafiar el uso de la Guia por parte de los equipos ejecutores a nivel
comunal. Se espera la participacion de al menos 30 profesionales de programas de
nivel central y regional. La accion serd liderada por la Mesa de Género SSS en
coordinacion con los equipos de los programas sociales de la Division de Promocién y
Proteccidn Social. El medio de verificacion es el informe de transferencia metodoldgica
que incluye listas de asistencia, fotografias de la jornada y resultados de la evaluacién
de mejora relativa.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con Diagndstico de género y recomendaciones para actualizar los instrumentos de

perspectiva de género. caracterizacion de personas o familias afectadas por emergencias, y su manual de
aplicacion. Se elaborard un informe que entregue un diagndstico de género de la Ficha
Basica de Emergencia (FIBE) y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica (FIBEH) y el
Manual de Procedimiento para su Aplicacidn, junto con recomendaciones para la
actualizacion de los tres instrumentos. La elaboracidon del informe estard a cargo de la
Unidad de Informacién Social en Emergencias de la Divisién de Focalizacién, con apoyo
técnico de la Mesa de Género SSS. El medio de verificacion es el respectivo informe
que incluye diagndstico y recomendaciones.

Iniciativas

Este servicio no reporta informacién en la materia.



Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Subsecretaria de Servicios Sociales

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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