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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES
Juan Carlos Mufioz, ministro de Transportes y Telecomunicaciones Juan Carlos Mufioz, ministro de Transportes y Telecomunicaciones
Claudio Araya San Martin, subsecretario de Telecomunicaciones Jorge Daza Lobos, subsecretario de Transportes

Claudio Araya San Martin, subsecretario de Telecomunicaciones

Reducir la brecha digital para mejorar la calidad de vida de los habitantes de todas las regiones del pais, dando acceso y conectividad en forma
equitativa, inclusiva y sin discriminacion a los servicios de telecomunicaciones, en particular a quienes viven en sectores aislados, excluidos y
vulnerables; desarrollando un rol protagénico del Estado, participando e incentivando la oferta de servicios y la incorporacién de nuevas tecnologias,
regulando el correcto funcionamiento de la industria y fiscalizando activamente la calidad de los servicios, protegiendo los derechos de las personas.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las dreas de intervencion que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciény
urbano Estado formacion

©® © 0 ©

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracion social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacion preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climético

No Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climético. Esta seccidn se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Subsecretaria de Telecomunicaciones correspondié a un 3,7% del total del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgénica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacién entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucidn, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climético'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proteger y fortalecer los derechos de los usuarios mediante la fiscalizacion institucional y ciudadana con énfasis preventivo, realizando acciones que
permitan a todas las personas el acceso libre e informado a los actuales y nuevos servicios de telecomunicaciones disponibles en el pais, potenciando
el rol regulador y fiscalizador de la institucion para promover y contar con una mejor calidad de servicio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2024 Subtel recepcioné obras del proyecto Fibra Optica Nacional en
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ACCION 2

En 2024 Subtel recibid 44.844 reclamos, 27.080 con insistencia, de los cuales mas del 80% fueron resueltos a favor de los usuarios en un promedio de
14 dias. El 75% se concentrd en continuidad, contratos e indemnizaciones en telefonia e internet. Ademas, se capacitd a mas de 4.200 usuarios en sus
derechos en todo el pais.

ACCION 3

En 2024 se fiscalizaron 404 sitios de infraestructura critica Nivel I, definiendo 1.219 puntos Nivel | y 10.584 Nivel Il para 2024-2027. Se verificé la
interoperacion del SAE en mas de 40 comunas, con 120 alertas emitidas en catastrofes. Ademas, se gestionaron 63 mil fallas de telecomunicaciones y
se actualizaron protocolos con SENAPRED y operadores para asegurar continuidad del servicio.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones realizadas en 2024 contribuyeron al objetivo de proteger y fortalecer los derechos de los usuarios mediante fiscalizacién y medidas
preventivas que aseguran mejor calidad de servicio. Por una parte, la recepcién de obras del proyecto Fibra Optica Nacional en Nuble y Biobio permitié
reforzar la conectividad regional, asimismo, se recepcionaron 715 escuelas rurales y 10 canales de TVD, lo que amplia el acceso a servicios esenciales de
comunicacion. A su vez, la fiscalizacion en 475 localidades rurales en tecnologias 2.6, 700 y 5G, garantizé estandares minimos de voz y datos,
fortaleciendo la proteccion de los usuarios. Finalmente, la aplicacién de planes preventivos y la difusién del Ranking de Calidad de Servicio y de
Reclamos entregaron mayor transparencia, generando informacion util para la ciudadania y promoviendo un acceso informado a los servicios
disponibles en el pais.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Liderar y fortalecer un ecosistema integrado de telecomunicaciones que incluya a personas, organizaciones, instituciones publicas y empresas de
servicios de telecomunicaciones, propiciando la participacion activa del Estado, articulando el desarrollo de iniciativas que permitan avanzar hacia un
pais conectado de forma inclusiva y sustentable.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Durante 2024, Subtel elaboré el Reglamento del Plan de Gestion y
Mantencién de lineas de telecomunicaciones para su presentacion a la definiendo viajeros
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ACCION 2

Autoridades de Chile y Colombia firmaron la decision de la Comision de Libre Comercio que aplica tarifa local al servicio movil para usuarios que viajen
entre ambos paises. Llamadas, mensajes y datos tendran costo local, sin necesidad de adquirir una sim card ni pagar tarifas internacionales, facilitando
la conectividad de las y los viajeros.

ACCION 3

En septiembre de 2024 se realizé el llamado a licitacion del Estudio de Factibilidad del Proyecto Cable Antartico, en el marco del convenio entre SUBTEL
y CAF, con apoyo del MCDF Finance Facility. Este hito permite avanzar en la definicion de aspectos técnicos, legales y financieros necesarios para
concretar el primer cable submarino que conectard Chile con las bases en la Antartica.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones en 2024 contribuyeron al objetivo de liderar y consolidar un ecosistema integrado de telecomunicaciones, articulando la participacion de
actores publicos, privados y ciudadania. La elaboracién del Reglamento del Plan de Gestidn y Mantencidn de lineas de telecomunicaciones permite
establecer un marco claro para el retiro progresivo de cables en desuso, generando coordinacion efectiva entre municipios, operadores y usuarios. El
acuerdo entre Chile y Colombia para aplicar tarifa local al servicio movil a viajeros favorece la cooperacion internacional y facilita la conectividad de las
personas en ambos paises. Asimismo, el inicio del proceso de licitacion del Estudio de Factibilidad del Proyecto Cable Antartico representa un avance
estratégico para ampliar la infraestructura internacional y proyectar a Chile como nodo de conectividad sustentable. En conjunto, estas iniciativas
fortalecen la articulacién y posicionan al pais en el desarrollo inclusivo de las telecomunicaciones.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Reducir la brecha digital en todas sus dimensiones adaptando y fortaleciendo la institucionalidad para atender las necesidades de las personas,
mediante la generacion de normativas y modelos, el desarrollo de proyectos, el otorgamiento de subsidios y autorizaciones, y la articulaciéon con

organismos competentes para la alfabetizacion digital.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En el marco del proyecto Fibra Optica Nacional, en 2024 se iniciaron las
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ACCION 2

El 18 de junio de 2024 se promulgd la Ley 21.678, que reconoce el acceso a Internet como servicio publico esencial, equiparandolo con el agua, la luz y
la telefonia. Esta norma obliga a empresas a ofrecer cobertura en sus zonas de concesidn, permite subsidios estatales para hogares vulnerables y

fortalece la fiscalizacion.

ACCION 3

Se otorgd la concesién del proyecto Fibra Optica Ultima Milla Regidn Los Lagos, impulsado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Gobierno
Regional, que busca ampliar la cobertura de Internet fijo en hogares de zonas con baja o nula conectividad. El despliegue estd previsto para 2026 y

actualmente se encuentra en revisidn y aprobacién del Informe de Ingenieria de Detalle.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones implementadas en 2024 contribuyeron a reducir la brecha digital al integrar avances en infraestructura, normativa y acceso equitativo. La
ampliacién del proyecto Fibra Optica Nacional permitié extender la conectividad hacia regiones con menor desarrollo, disminuyendo desigualdades
territoriales. La promulgacién de la Ley 21.678 reconocio el acceso a Internet como servicio publico esencial, habilitando subsidios para hogares
vulnerables y fortaleciendo la fiscalizacién, lo que consolida la institucionalidad. Por su parte, el proyecto Ultima Milla en Los Lagos busca brindar
Internet a zonas aisladas mediante la coordinacion entre SUBTEL y gobiernos regionales. En conjunto, estas iniciativas amplian cobertura, fomentan
acceso y refuerzan la articulacién institucional, contribuyendo a reducir brechas digitales en todas sus dimensiones.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar el acceso de la ciudadania a los servicios de telecomunicaciones, estableciendo mecanismos que faciliten tanto la adquisicion de estos
servicios, en sectores aislados, excluidos y vulnerables del pais, como asimismo la entrada de nuevos operadores de servicios.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se adjudicd el Registro Nacional de Conectividad, que generara mapas
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ACCION 2

En 2024 se aprobaron 1.396 estaciones 5G, alcanzando un total de 8.433 desde 2021 en todo el pais. De ellas, un 36% se ubica en la Region
Metropolitana y un 64% en otras regiones, consolidando un despliegue que fortalece la conectividad nacional y acerca servicios digitales de alta
velocidad a mds personas a lo largo de Chile.

ACCION 3

A diciembre de 2024, la iniciativa beneficia con internet a 8.976 establecimientos educacionales con mas de 2,9 millones de estudiantes, incluyendo el
cuarto llamado a concurso realizado en septiembre de 2024.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas en 2024 permitieron avanzar en el objetivo de impulsar el acceso de la ciudadania a los servicios de telecomunicaciones,
mediante iniciativas tales como la adjudicacion del Registro Nacional de Conectividad que generard informacién publica y transparente sobre
cobertura, oferta y demanda, orientando politicas basadas en evidencia. La recepcién de obras de 1.396 nuevas estaciones 5G que consolidd la
expansion de servicios de alta velocidad en distintas regiones del pais, contribuyendo a reducir las brechas territoriales. A su vez, el acceso a internet
alcanzé una cobertura de 8.976 establecimientos educacionales, beneficiando a mas de 2,9 millones de estudiantes y refuerza la inclusién digital en
sectores vulnerables. En conjunto, estas acciones amplian la conectividad y mejoran las condiciones de acceso para la ciudadania.
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Funcionamiento de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Monto en Pesos (SM 2025)
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

B Personal
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

¢Qué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
se efectian desde un
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina

a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
39.813 y MS$ 54.097 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 3,9% 5,8%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 3,5% 4,2%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 2,7% 2,8%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 70 horas 53 horas
Promedio pagado por trabajador $329.033 $276.005
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 0% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 20% 40%
renta bruta anual

19,5% 15,9%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 10% de las HE pagadas y recibe el 12% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 10 7.25% 15 9.49% 25
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 2 1.45% 6 3.8% 8
Profesionales 94 68.12% 124 78.48% 218
Técnicos 32 23.19% 13 8.23% 45
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 138 100% 158 100% 296

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 1 5.26% 0 0% 1
Auxiliares 4 21.05% 0 0% 4
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 9 47.37% 18 81.82% 27
Técnicos 5 26.32% 4 18.18% 9
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 19 100% 22 100% 41

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 5 0 7
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 16 10 18

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 31.25% 0% 38.89%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 5 0 5
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 5 0 7
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 100% NaN% 71.43%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 20 20 13
(b) Total dotacién efectiva afio t 256 262 296
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 7.81% 7.63% 4.39%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 7 3 3
Otros retiros voluntarios afio t 13 15 6
Funcionarios retirados por otras causales afio t 0 2 3
Total de ceses o retiros 20 20 13

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 23 12 51
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 20 20 13
Porcentaje de recuperacion (a/b) 115% 60% 392.31%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 19 17 16

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 191 244 278
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 256 262 296
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 74.61% 93.13% 93.92%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 2700 3299 3115
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 216 306 359
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 12.5% 10.78% 8.68%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 45 74 73
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2.22% 1.35% 1.37%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 3 5 3
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 256 262 296
Porcentaje de becados (a/b) 1.17% 1.91% 1.01%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 232 234 253
Lista 2 6 6 7
Lista 3 1 1 1
Lista 4 1 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 240 241 261
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 256 262 296

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 93.75% 91.98% 88.18%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 9 13 29
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 16 10 18
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 56.25% 130% 161.11%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 9 13 29
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 33 22 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 27.27% 59.09% Infinity%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 22 41 42
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 33 22 0

Porcentaje (a/b) 66.67% 186.36% Infinity%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Modernizarla Ley de Telecomunicaciones para licitar de manera estratégica las concesiones, reduciendo la  En disefio
duracion de las licencias a 15 afios.

Crear una empresa estatal de redes de telecomunicaciones, orientada a la ejecucidn de proyectos de No iniciado
infraestructura troncal publica y a la operacién de fibra dptica

Establecer el Registro Nacional de Conectividad mediante una modificacidn reglamentaria (identificar En implementacién
zonas excluidas y fomentar el ingreso de operadores locales)

Establecer una nueva regulacion para compartir infraestructura de redes No iniciado
Implementar un plan que incorpore nuevos instrumentos de politica industrial y recaudacion fiscal, asi Terminado

como el uso del espectro disponible para el fomento de radio y television con fines multiculturales y
comunitarios

Impulsar a que las universidades y los centros de investigacion del pais estudien casos de uso de 5G para el Terminado
desarrollo de capacidades y soluciones publicas y privadas

Modernizaremos la Ley General de Telecomunicaciones para que este bien sea licitado y no entregado sin  En disefio
grandes requerimientos a las empresas, como se hizo durante gran parte de los ultimos treinta afios.

Ademas, se debe reducir la duracion de las licencias de 30 a 15 afios (como en la mayoria de los paises

OCDE)

Modificar el actual Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones con el fin de establecer mecanismos de Terminado
subsidios para las cuentas de familias sin capacidad de pago

Priorizar el uso y cobertura del 5G para fines educacionales, de salud, domiciliario y empresarial Terminado

Promover una Ley de internet como servicio publico Terminado




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

8.00 37.00 5.00 99.00 409644.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones

MEDIDA RESULTADO

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al En 2024, Subtel ejecutd el Curso de Género Avanzado, que entregd herramientas
quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del tedricas y practicas para incorporar esta perspectiva en politicas, programas y

Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  proyectos. La capacitacion, de 16 horas en 4 médulos asincrénicos, fue aprobada por
Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido 33 participantes, fortaleciendo competencias para la gestion institucional con enfoque
capacitados/as. de género.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con En 2024, Subtel lanzé la Estrategia de Inclusion Digital en el marco del Plan Brecha

perspectiva de género. Digital Cero, con lineas en Gobernanza, Educacién, Fuerza Laboral, Innovacién y
Ciudadania Digital. La iniciativa incorpora enfoque de género y sus primeros pilotos
capacitaron a 2.980 mujeres, promoviendo su autonomia econémica y reforzando el
compromiso de reducir brechas digitales en Chile.

Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por En 2024, Subtel desarrollé la Encuesta de Acceso y Uso, que midié de forma integral la

sexo/género y analisis de género. brecha digital en aspectos como acceso, dispositivos, uso y seguridad. Este
instrumento fue base del Analisis de Brecha Digital de Género 2024, que cruzd los
datos con la dimensidn de género, identificando brechas persistentes y sirviendo de
herramienta clave para el disefio de acciones orientadas a su reduccién.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO

Actualizacion del Procedimiento y Capacitacion en Prevenciéon  En 2024, Subtel actualizo el procedimiento de denuncia de acoso y violencia laboral en

de Acoso y Violencia en el Trabajo ? Ley Karin cumplimiento de la Ley N°21.643 (Ley Karin). Con participacion del Comité de Buen
Trato se emitio la Resolucion N°681/2024, difundida a todo el personal. Ademas, se
realizaron capacitaciones y campainias, fortaleciendo la prevencién y promoviendo
espacios laborales libres de violencia y discriminacidn.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html




Gabiarno
). de Chile






