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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Secretaria y Administracion General de
Transportes

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES
Juan Carlos Mufioz Abogabir, ministro de Transportes y Juan Carlos Mufioz, ministro de Transportes y Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Jorge Daza Lobos, subsecretario de Transportes
Jorge Daza Lobos, subsecretario de Transportes Claudio Araya San Martin, subsecretario de Telecomunicaciones

Claudio Araya San Martin, subsecretario de Telecomunicaciones

Planificar y desarrollar sistemas de transporte modernos, de calidad, eficientes, inclusivos, seguros, sustentables con el medio ambiente y con
perspectiva de género, que contribuyan al desarrollo social, territorial y econémico del pais, impulsando la conectividad y la movilidad de las y los
habitantes.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencion que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciény
urbano Estado formacion

@ © ©

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econémico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracion social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climético

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccidn se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Secretaria y Administracion General de Transportes correspondié a un 96,2% del total del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgénica, sino que abarca en sentido amplio la relacion con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacidn entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacidn o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucién, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climético'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Secretaria y Administracion General de Transportes

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar la movilidad con perspectiva de género e inclusion, accesible, eficiente, efectiva, sustentable y segura, a través de la generacion e
implementacion de instrumentos de planificacidn, institucionalidad, iniciativas de infraestructura, tecnologia y gestidn de proyectos, con el fin de
fomentar el desarrollo integral, inclusivo y participativo de los territorios a nivel local, regional y nacional.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se avanzo en proyectos estratégicos como teleféricos en Talcahuano y Vifia
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ACCION 2

Fortalecimiento de la coordinacidn intersectorial logrando financiamiento para ascensores urbanos en Puerto Montt, 27 km de corredores de
transporte publico en Gran Concepcidn, el desarrollo de la estacién intermodal de Lo Valledor, y se consolidé Mas Movilidad, junto con el Plan Sectorial
de Mitigacion y Adaptacion para avanzar en conectividad, eficiencia y descarbonizacion del transporte.

ACCION 3

Se implementaron 24 actividades participativas en nueve regiones durante 2024, incluyendo didlogos, consultas web y encuestas, para recoger la
opinién de 9.782 usuarios y usuarias sobre transporte urbano y rural, electromovilidad, tarjetas de recaudo y conectividad maritima y lacustre,
fortaleciendo la planificacion y disefio de los sistemas de transporte publico.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas contribuyen al objetivo al promover una movilidad inclusiva, segura y sustentable en los territorios. Los proyectos
estratégicos de teleféricos en Talcahuano y Vifia del Mar, los estudios en Rapa Nui y la conectividad insular en Los Lagos fortalecen la accesibilidad y
reducen brechas territoriales, incorporando criterios de equidad y perspectiva de género. El financiamiento y coordinacién intersectorial para
ascensores urbanos, corredores de transporte publico, una estacion intermodal y planes de mitigacion aportan en eficiencia, integracion y
descarbonizacion. Asimismo, los estudios de infraestructura, diagndsticos regionales y levantamientos Origen-Destino generan informacidn clave para
la planificacion y gestion de proyectos con evidencia, consolidando una institucionalidad robusta. Estas iniciativas impulsan un sistema de transporte
integral, participativo y sustentable, que mejora la calidad de vida de la ciudadania a nivel local, regional y nacional.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar sistemas de transporte publico, seguros, eficientes, inclusivos, adaptativos, amigables con el medio ambiente y asequibles, con enfoque en
las personas e identidad local, a través de la utilizacion de tecnologias, vehiculos e infraestructura priorizada, e informacién permanente a los usuarios
y usuarias, con el fin de mejorar la movilidad y la calidad de vida de las personas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se fortalecié Red Movilidad con buses eléctricos, expansion de

infraestructura y 40 km de Pistas Solo Bus en la Region Metropolitana, junto
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ACCION 2

Se avanzd en la modernizacidn del transporte publico con la incorporacidon de buses eléctricos en Valparaiso, Coquimbo-La Serena y Copiap6, junto con
la implementacidn del estdndar RED en regiones, que incluye sistemas de recaudo electrénico, pago con tarjetas bancarias y la aplicacién Red Regional
con informacién en tiempo real para 7.931 buses y mas de 525 mil usuarios.

ACCION 3

Se fortalecid el Plan Barcazas para Chile con la incorporacion de naves adicionales en contratos de servicios en Aysén, Los Rios y Los Lagos, con una
inversién anual de $3.300 millones. Esta medida busca mejorar la conectividad, garantizar la continuidad del servicio y responder a las necesidades de
transporte de comunidades en zonas aisladas del pais.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones implementadas contribuyen al desarrollo de sistemas de transporte publico seguros, eficientes, inclusivos y sostenibles. En la Regidn
Metropolitana, Red Movilidad se fortalecié con buses eléctricos, 40 km de Pistas Solo Bus, pago electrénico y aplicacidn mévil con informacién en
tiempo real, junto con programas de inclusion y participacién ciudadana, mejorando conectividad y calidad de vida. En otras regiones, la modernizaciér
incluyo buses eléctricos en Valparaiso, Coquimbo-La Serena y Copiap0, y el estandar RED con recaudo electrénico y Red Regional para 7.931 buses y
mas de 525 mil usuarios. Ademas, el Plan Barcazas se reforzé en Aysén, Los Rios y Los Lagos, incorporando naves adicionales y asegurando la
continuidad del servicio en zonas aisladas. Estas iniciativas integran tecnologia, infraestructura y participacion, alineandose con el objetivo estratégico
de ofrecer un transporte publico adaptativo, inclusivo, amigable con el medio ambiente y centrado en las personas.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsar la movilidad activa, sostenible, inclusiva, con equidad y perspectiva de género, orientada a otorgar una experiencia de viaje segura, cdmoda,
efectiva y limpia con el medio ambiente, a través del disefio de circuitos peatonales y redes de ciclovias de alto estandar adaptados al contexto
territorial.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se elaboré el disefio de 40 kildmetros de ciclovias en las comunas de Arica,
Iquique, La Calera, Gran Concepcidn y Valdivia, avanzando ademas en intersectoriales jue
consolidar acuerdos intersectoriales que permitan asegurar su ejecucién. '
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ACCION 2

Se desarrollaron estudios de movilidad sustentable en localidades australes con una inversién de $678 millones, y se iniciaron estudios diversas
comunas fortaleciendo la planificacion de transporte sostenible.

ACCION 3

Se desarrollaron los planes maestros de ciclovias para las ciudades de Arica, Iquique, Calama, Melipilla, Curicd y Linares, los que suman una cantidad de
315 kildémetros de nuevas iniciativas de movilidad activa a nivel de predisefio.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Se potencid la movilidad activa y sustentable, ampliando la cobertura regional y destinando la mayor parte del presupuesto de estudios a ciclovias y
transporte publico. Se ejecutaron 410 km de ciclovias, con 600 km en construccién y 1.300 km en disefio, junto a 40 km de nuevas ciclovias y 315 km en
planes maestros, promoviendo inclusion, equidad y seguridad. Se avanzé en anteproyectos de teleféricos en Talcahuano y Viia del Mar, estudios de
movilidad en Rapa Nui y conectividad insular, y la Guia de Disefio Vial Cicloinclusivo. Estas acciones, junto con la coordinacién interinstitucional y
acuerdos intersectoriales, optimizan la infraestructura y la planificacion del transporte, generando un sistema eficiente, accesible, sostenible e inclusivc
que mejora la calidad de viaje y la integracion territorial a nivel nacional.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar y actualizar una normativa adaptable en materia de transporte que permita la modernizacion del sector, promueva e incorpore la utilizacién
de nuevas tecnologias y propicie la descentralizacion.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

A partir de octubre de 2024 y durante doce meses, estara en operacién un proyecto experimental, consistente en un bus de celda de combustible a
hidrégeno que transporta trabajadores de la mineria, entre Pudahuel y Colina en la Regién Metropolitana.

ACCION 3

En noviembre de 2024 se inicié otro proyecto experimental, consistente en la transformacién de una camioneta de motor de combustién interna a uno
eléctrico, que circulard durante un afio por calles y caminos publicos del pais.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El objetivo de generar y actualizar normativa adaptable en materia de transporte se ha cumplido al establecer un marco regulatorio que permite
modernizar el sector, promover la adopcidn de tecnologias innovadoras y propiciar la descentralizacion. La normativa vigente asegura que los avances
en movilidad sean seguros, eficientes y sostenibles, facilitando la incorporacién de soluciones limpias y flexibles en distintas regiones del pais. Este
enfoque contribuye al fortalecimiento institucional, al desarrollo integral del transporte y a la alineacién con estandares de sostenibilidad y eficiencia,
garantizando que el sector se adapte a las necesidades futuras de movilidad de manera inclusiva y responsable.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar el transporte de bienes a través de una logistica eficiente y sustentable, para el beneficio y abastecimiento oportuno de las personas y el
desarrollo del pais, planificando y desarrollando sistemas con una vision integral, que comprenda la infraestructura, la gobernanza, su regulacion y la
mirada estratégica del sector.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
Puerto Exterior de San Antonio, La Empresa de Ferrocarriles del Estado
inicid la construccién del Terminal Intermodal Barrancas, que quintuplica la actualizacion
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ACCION 2

La Ventanilla Unica Maritima (VUMAR), que es una plataforma digital que simplifica los trdmites administrativos relacionados con la llegada y salida de
buques de los puertos del pais, comenzd el proceso de marcha blanca en la Region de Antofagasta y la Region del Biobio.

ACCION 3

Se lanzé el Plan de Logistica Colaborativa 2024-2025, enfocado en la coordinacidn publico-privada y la eficiencia logistica, priorizando el monitoreo del
Puerto Terrestre Los Andes, el Aeropuerto de Santiago y puertos estatales; se finalizé la actualizacidon del Manual de Autorizacién de Cargas Especiales;
y se crearon infografias para la Guia Tematica sobre Logistica de Comercio exterior.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante 2024, se avanzd en el fortalecimiento de la logistica y el transporte de bienes, consolidando una infraestructura eficiente y sustentable que
garantiza el abastecimiento oportuno y el desarrollo del pais. Se implementaron planes estratégicos en regiones como Magallanes, Los Lagos,
Valparaiso y Antofagasta, modernizando puertos, terminales y muelles, incorporando transporte ferroviario y herramientas de coordinacién publico-
privada, como la Ventanilla Unica Maritima. Proyectos emblemdticos como Puerto Exterior de San Antonio y Terminal Intermodal Barrancas
incrementan la capacidad portuaria y ferroviaria, mientras iniciativas como el Plan de Logistica Colaborativa y la actualizacion del Manual de Cargas
Especiales optimizan procesos. Estas acciones, unidas a la planificacion estratégica, permiten sistemas integrales, sostenibles y resilientes, cumpliendo
plenamente el objetivo de fomentar una logistica eficiente, segura y moderna.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar un entorno vial seguro para todas y todos los usuarios, mediante la implementacién de la Vision Cero, con el fin de reducir las personas
fallecidas y lesionadas en siniestros de transito, promoviendo una cultura de seguridad, convivencia vial y potenciando la fiscalizacién.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se redujo un 12% las victimas fatales en siniestros viales durante 2024
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ACCION 2

Se digitalizd la Licencia de Conducir y se implementé en 23 municipios de distintas regiones, mejorando el acceso a la informacién y la fiscalizacion.
Ademas, se capacitd a 313 personas y se acredité a 15 técnicos en seguridad infantil, realizando 152 asesorias presenciales y promoviendo el uso
correcto de sistemas de retencion para proteger a nifias y nifios en el transito.

ACCION 3

Se implementd el Plan Calles Protegidas con fiscalizacion intensiva de motos, vehiculos particulares y taxis, retiro de motos ilegales y capacitacion de
400 inspectores municipales, logrando reducir incumplimientos de transito, aumentar controles de evasidn y fortalecer la seguridad vial en todo el pais
durante 2024.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones implementadas contribuyen al desarrollo de un entorno vial seguro, alineado con la Visién Cero. La fiscalizacidn intensiva de motos,
vehiculos particulares y taxis, junto con campafias comunicacionales, mejoras en infraestructura y trabajo interministerial, permitié reducir un 12% las
victimas fatales en 2024. La digitalizacion de la Licencia de Conducir y la capacitacion de 313 personas en seguridad infantil, sumado a la acreditacion de
técnicos y 152 asesorias presenciales, fortalecen la educacidn vial y el uso correcto de sistemas de retencién para nifias y nifios. Asimismo, el Plan Calles
Protegidas intensificd los controles de transito, retirando motos ilegales y capacitando a 400 inspectores municipales, reduciendo incumplimientos y
aumentando la fiscalizacidn. En conjunto, estas medidas promueven la prevencidn, la responsabilidad ciudadana, la convivencia vial y la seguridad de
todos los usuarios del transito.




BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2024 11

Funcionamiento de la Secretaria y Administracion General de
Transportes

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Monto en Pesos (SM 2025)

400.000

300.000

200.000

100.000

—— 2020 —¢— 2021

Gasto Devengado - Servicios de Publicidad

2022 —=— 2023

2024

el

&, o

“eg, ey, A -

ey,

8

/b

Yy,

oog,.

/O v
B s,

OC’%,

%@% /%”’b
%o



Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Secretaria y Administracion General

de Transportes

B Personal B Otros
2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

Gasto (MMS 2025)

600.000

400.000

200.000

2020 2021 2022 2023 2024

El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Secretaria y Administracion
General de Transportes

¢Qué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
se efectian desde un
2.000.000 organismo publico a un
receptor publico o privado,
para que lleve a cabo una

B Transferencias M Otros

1.800.000

1.600.000 - actividad de utilidad publica o
& 1.400.000 - interés social.
g I —
3‘\, 1.200.000 Hay dos tipos de transferencias,
% 1.000.000 Ias_ corrientes y Qe capital. La
= primera, se destina a la
2 800.000 provision de servicios publicos y
b .
& 600.000 derechos soaa!es de las
personas (subtitulo 24). La
400.000 segunda, es para iniciativas de
200.000 inversion (subtitulo 33).
2020 2021 2022 2023 2024
Afio

¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Secretaria y
Administracion General de Transportes

¢Qué son las iniciativas de

. 3 i i6n?
B Otros M |Inversidn {NVErsion: -
Son los gastos para la ejecucion
2.000.000 de estudios basicos, proyectos y
1 800,000 programas de inversion
1.600.000 Para materializar este gasto, el
& 1400.000 Slsten'1a Nacional d'e Inversiones
I de Chile (SNI) evalta la
3; 1.200.000 rentabilidad social y econémica
g 1.000.000 .pa!r.j;\ a'slgnar recursos a aquellas
2 iniciativas que generan mayor
2 800.000 bienestar a la sociedad.
©
(U] 600.000
Algunos ejemplos de estas
400.000 iniciativas son hospitales,
200.000 escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua
2020 2021 2022 2023 2024 potable, etc.

Afio

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.
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Composicién del gasto: écudl es relacion entre lo que Estado gasta en personal y lo gue destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucidn del gasto en transferencias, inversion y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidon sobre el gasto total de la Secretaria y
Administracion General de Transportes

[ Transferencias e inversion B Personal M Otros
2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

Gasto (MMS 2025)

600.000
400.000

200.000

2020 2021 2022 2023 2024



11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacion efectiva

B Fuera de dotacién
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género

2020 2021 2022 2023 2024
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
19.843 y M$ 22.954 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 0,9% 0,8%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 0,4% 0,5%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,3% 0,3%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 23 horas 28 horas
Promedio pagado por trabajador $206.697 $244.194
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 10% 6%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 6% 10%
renta bruta anual

9,0% 10,2%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE




BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2024 21

Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento

Estamento
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacién

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.

Porcentaje de montos pagados en HE respecto del total
por decil de remuneraciones en el afio 2024
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 9% de las HE pagadas y recibe el 5% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Secretaria y
Administracion General de Transportes

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 88 20.23% 91 18.24% 179
Auxiliares 4 0.92% 12 2.4% 16
Directivos 6 1.38% 20 4.01% 26
Profesionales 257 59.08% 273 54.71% 530
Técnicos 80 18.39% 103 20.64% 183
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 435 100% 499 100% 934

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 11 3.67% 6 1.08% 17
Auxiliares 2 0.67% 3 0.54% 5
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 207 69% 329 59.07% 536
Técnicos 80 26.67% 219 39.32% 299
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 300 100% 557 100% 857

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 54 67 39
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 78 116 111

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 69.23% 57.76% 35.14%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 48 64 37
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 54 67 39
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccién, con renovacion (a/b) 88.89% 95.52% 94.87%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 103 71 78
(b) Total dotacién efectiva afio t 843 897 934
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 12.22% 7.92% 8.35%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 1 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 2 1 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 11 6 13
Otros retiros voluntarios afio t 82 54 57
Funcionarios retirados por otras causales afio t 7 10 7
Total de ceses o retiros 103 71 78

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 102 116 113
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 103 71 78
Porcentaje de recuperacion (a/b) 99.03% 163.38% 144.87%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 2 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 34 35 34

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 5.88% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024

(a) N° de funcionarios capacitados afio t 420 503 610

(b) Total Dotacién Efectiva afio t 843 897 934
49.82% 56.08% 65.31%

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b)

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 5945 7110 9872
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 420 503 610
14.15% 14.14% 16.18%

Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b)

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 65 81 99
1.54% 1.23% 1.01%

Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b)

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024

(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 843 897 934
0% 0% 0%

Porcentaje de becados (a/b)

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 666 725 744
Lista 2 29 23 18
Lista 3 1 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 696 748 762
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 843 897 934

82.56% 83.39% 81.58%

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b)




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) No No

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 11 39 49
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 78 116 111
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 14.1% 33.62% 44.14%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 11 39 49
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 463 779 821
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 2.38% 5.01% 5.97%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 779 821 800
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 463 779 821

Porcentaje (a/b) 168.25% 105.39% 97.44%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Secretaria y Administracion
General de Transportes

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Adecuar y facilitar todo el transporte publico para las personas con dependencia En implementacién
Construir 2.000 kilémetros de ciclovias en 4 afios (CP2022 menciona cientos de kildmetros de ciclovias) En implementacién
Crear la figura de Autoridad Regional de Movilidad, con consejo asesor y consultivo ciudadano En implementacién

Desarrollar obras para optimizar el sistema logistico nacional, potenciando el ferrocarril de carga, centros  En disefio
de integracién intermodal, mejoramiento de accesos a los puertos y pasos internacionales.

Desarrollar obras para optimizar el sistema logistico nacional, potenciando el ferrocarril de carga, centros  En implementacion
de integracion intermodal, mejoramiento de accesos a los puertos y pasos internacionales.

Desarrollar obras para optimizar el sistema logistico nacional, potenciando el ferrocarril de carga, centros  Terminado
de integracion intermodal, mejoramiento de accesos a los puertos y pasos internacionales.

En un marco fijado por una Ley y Politica de Movilidad, avanzar en disefios de infraestructura coherentesy En disefio
acordes, promoviendo y destinando recursos a las materializacion de 50 zonas de trénsito calmado

Gestionar la velocidad mediante mecanismos de fiscalizacién automatizada En disefio
Gratuidad para adultos mayores en el transporte publico (proponemos) En implementacién
Implementar 3 a 4 pilotos del programa Transporte Publico Doble Cero (tarifa S0, 0 emisiones) No iniciado
Implementar Sistemas Regionales de Transporte Publico (CP24: Rancagua, Curicd, Talca, Temuco) En implementacién
Implementar Sistemas Regionales de Transporte Publico (CP24: Rancagua, Curicd, Talca, Temuco) Terminado
Impulsar el proyecto ferroviario Santiago-Valparaiso En implementacion
Impulsar el proyecto ferroviario Santiago-San Antonio No iniciado
Impulsar el proyecto ferroviario Santiago-Chillan-Concepcién. Lo que incluye nuevos trenes y tramos En disefio
intermedios

Iniciar transporte de pasajeros en tren rapido Santiago-Chillan Terminado
Patrocinar activamente la Ley CATI y dispondremos los recursos necesarios para su promulgacion e Terminado

implementacion.

Promover y destinar recursos a las materializacion de 50 zonas de transito calmado En disefio




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Secretaria y Administracion General de Transportes

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

32.00 28.00 4.00 99.00 1177786000.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Secretaria y Administracion General de Transportes

MEDIDA RESULTADO

Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva Se realizaron talleres presenciales y virtuales dirigidos a seis Secretarias Regionales

de género. Ministeriales de Transporte y Telecomunicaciones (Coquimbo, Valparaiso, O’higgins,
Maule, Los Rios, Los Lagos), para fortalecer las competencias de los equipos, con
tematicas como: incentivo laboral, violencia de género, interseccionalidad, lenguaje
inclusivo, entre otras.

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al Se realizaron capacitaciones bdsicas a 84 personas de distinta calidad juridica, que
quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del ingresaron a la institucién entre el 01/04/2023 y el 31/03/2024. Los contenidos
Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  fueron: conceptos generales, inclusidn y diversidad, interseccionalidad, transporte
Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido sensible a género, participacion laboral, seguridad, violencia de género y
capacitados/as. transversalizacion.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con Se generd una guia de sugerencias dirigida a municipios con orientaciones para

perspectiva de género. incorporar el enfoque de género en la infraestructura del transporte publico. El
documento final Paradas seguras y accesibles fue difundido el 26 de noviembre, y
enviado por correo a la Asociacién Chilena de Municipalidades.

Legislacion, normativas, fiscalizacion, reglamentacion y/o Se formalizaron nuevas categorias de clasificacién de denuncias en el Sistema Integral

regulacién, con perspectiva de género. de Atencién Ciudadana (SIAC) para casos de violencia sexual que ocurran en el
transporte publico, y que sean presentados a través de la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Iniciativas

Este servicio no reporta informacion en la materia.



Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Secretaria y Administracion
General de Transportes

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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