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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.

) @ ® ®© @

operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion del Serviu Region de Los Rios

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Nebenka Donoso San Martin, directora Serviu regién De Los Rios Carlos Montes Cisternas, ministro de Vivienda y Urbanismo
Gabriela Elgueta Poblete, subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Ejecutar planes y programas que faciliten el acceso a la vivienda y la ciudad, desarrollando soluciones habitacionales y urbanas que promuevan la
integracidn social, la sustentabilidad, el enfoque de género, la pertinencia territorial y la participacion de las comunidades. Manifestamos nuestro
compromiso con contribuir a garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada, con foco en los grupos de especial atencion.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencion que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciény
urbano Estado formacion

@ ©® ® ® ®

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econémico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracion social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climético

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccidn se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto del Serviu Regidn de Los Rios correspondioé a un 2,7% del total del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales dreas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacion entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGlI refleja la validacidn o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
del Serviu Region de Los Rios

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar iniciativas y programas que contribuyan a disminuir el déficit habitacional cuantitativo, diversificando las formas de acceso y aumentando
la produccidn de viviendas dignas y adecuadas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Funcionamiento Mesa Regional de Gestién de Suelos, conformada por
Equipos Servicio de Vivienda y Urbanizacién y Secretaria Regional

Ministerial. Se sesiond y trabajé en diagndstico, relacionado con la Gestion p rog rama reg]""ugapa 1 't er repos
. ’ total
Regional y en la preparacion y presentacion de terrenos, para gestionar su C Qns t r u Cm(;ed:lla‘meo r!uzzll““
adquisicion, dentro del afio 2024. Se adquirieron terrenos en la comuna de d e C r' e t O S u p r' e m
Valdivia, de una superficie de 2,67 Ha. O caiper Tasrostice

propio ® gccion®habitacional

wvivienda

mesa

S0 L i, estrategicon e aporto o
: 'trabajo O
ssubsidios

ministerial ge

ACCION 2

Se evaluaron postulantes a los distintos programas de subsidios, los que arrojaron una seleccion de un total de 604 subsidios para nuevas viviendas. La

cifra anterior, se compone de 311 subsidios del Sistema Integrado de Subsidios, 202 subsidios del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, 87 subsidios
del programa Habitabilidad Rural y 4 subsidios del programa de Leasing.

ACCION 3

Se materializaron, en total, el término de 1.465 unidades de viviendas, desagregadas de la siguiente manera: Decreto Supremo 49: 665 viviendas, en
modalidad Construccidon Nuevos Terrenos o Construccion Sitio Propio, 155 viviendas Construccion Conjunto Habitacional o Construccion Sitio Propio,
Decreto Supremo19: 431 viviendas, Decreto Supremo 01: 133 viviendas y Decreto Supremo120: 4 viviendas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La accion 1, aportd al objetivo estratégico, disminuir el déficit habitacional cuantitativo, mediante la disponibilizacidn de suelo, sobre el cual, se podran
factibilizar, proyectos de nuevas viviendas, con la adecuada accesibilidad a servicios de transporte, educacion, seguridad, salud y en general a todo tipo
de servicios, tales como comercio.

La accion 2, aporté al objetivo estratégico, diversificando las formas de acceso, mediante la atencién de familias, con necesidades habitacionales
variadas, que, en definitiva, pudieron recibir, los subsidios, que les facilitaran, el acceso a sus viviendas definitivas.

La accion 3, aportd al objetivo estratégico, aumentando la produccidn de viviendas, avanzando de esa forma, en el cumplimiento del Plan de
Emergencia Habitacional y la solucién de la urgente necesidad de 1.465 familias de la Regidn de Los Rios.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir a la disminucion del déficit cualitativo a través del desarrollo de proyectos de mejoramiento de viviendas y entornos que tiendan a fortalecer
la vida en comunidad en cada territorio regional.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Desarrollar los procesos de Evaluacién de los postulantes a los distintos
programas de subsidios cualitativos, los que arrojaron una seleccién de un
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ACCION 2

Se materializaron, en total, el término de 1.901 mejoramientos viviendas, desagregadas de la siguiente manera: Proteccién Patrimonio Familiar: 1.267
viviendas, Programa de Mejoramiento Viviendas y Barrios: 359 viviendas, Habitabilidad Rural: 275 viviendas.

ACCION 3

Ejecucién de dos Centros de Cuidados Comunitarios, en Valdivia, estos proyectos, se enmarcan en el Programa de Mejoramiento de Viviendas y
Barrios:

1.- Sede Social Junta de Vecino N°04 Barrios Bajos, Monto del subsidio UF: 3500, entregada 05-04-2024, Fecha inicio: 12 -10-2023.

2.- Construccién de Espacio Multipropésito Pablo Neruda, Monto del subsidio UF: 3500, Fecha inicio: 10 -11-2023.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas tres acciones, aportan al cumplimiento del objetivo estratégico especifico, dado que, para materializarlo, fue necesario, en primer lugar,
desarrollar, el proceso de postulacion a estos programas de subsidios, que apuntan al mejoramiento de viviendas y entornos. En segundo lugar, se
ejecutaron y terminaron 1.901 mejoramientos de viviendas, para abordar el déficit habitacional del déficit cualitativo, que atendieron al stock de
viviendas y mejoramientos de los entornos de barrios y ciudades. Finalmente, se terminé uno de los dos Centros de Cuidados Comunitarios se avanzé
de manera importante en las obras del segundo Centro de Cuidados Comunitarios.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar inversiones sustentables, inclusivas y con enfoque de género que aumenten los niveles de equidad territorial y la integracion social en
ciudades y barrios.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se desarrollaron participaciones ciudadanas, en iniciativas de disefio de
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ACCION 2

Se dio inicio al Plan Maestro Ciudad Justa Las Animas, con 2 iniciativas: 30117346-0, Mejoramiento Calle Isabel Rodas / Matta - Valdivia, Disefio y
40032337-0, que corresponde a una macro urbanizacion y la Construccién Parque Urbano Sector Las Animas - Valdivia, que corresponde a una obra
urbana, en etapa de prefactibilidad.

ACCION 3

Se realizé campafia de sensibilizacidn a contratistas para incorporar el Sello Mujer Construccidn. Se abordé a través de un taller sobre el proceso de
acreditacion para incorporar el Sello Mujer Construccion y en materias como la insercion laboral femenina, transversalizacion de género, y la
promocidn para la incorporacion a este sello para las empresas. Asistieron 18 representantes de empresas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Accidn 1: Involucra a la comunidad desde la fase de disefio y asegura que las inversiones respondan a las necesidades del territorio. Esto promueve la
equidad territorial al priorizar las demandas locales y fortalecer la integracion social al crear espacios de encuentro.

Accién 2: El desarrollo del proyecto Plan Maestro Ciudad Justa Las Animas, con el mejoramiento de calles y la construccién de un parque, demuestra el
compromiso de ejecutar obras tangibles. Estas iniciativas son la base material para aumentar la equidad y la integracion y proporcionar areas
recreativas y de esparcimiento en los barrios.

Accidn 3: La campafia de sensibilizacion abordé directamente el "enfoque de género" del objetivo. Al promover la insercion laboral femeninay la
transversalizacion del género, se garantiza que las inversiones no solo sean sustentables a nivel ambiental y social, sino que también contribuyan a
cerrar brechas de género en un sector clave, impulsando una integracién social mas justa.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Gestionar suelos y recuperar inmuebles para fortalecer la oferta de vivienda publica y equipamiento urbano en los territorios de la region.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Participacién regular, en la Mesa Regional de Gestion de Suelos, constituida
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ACCION 2

Gestion intersectorial con el Ministerio de Bienes Nacionales, para disponer de terrenos fiscales, via transferencia gratuita, para el desarrollo de
proyectos habitacionales. Terrenos tales como: Cantén Bueras, Ex Jardin Capullito y Linch con Simpson, todos ellos en la ciudad de Valdivia y un terrenc
en la localidad de Neltume en la comuna de Panguipulli.

ACCION 3

Renovacién de comodatos con destino equipamientos sociales y de seguridad, como, por ejemplo, para sedes sociales, equipamiento urbano (Parque
Rocura) y para Cuarteles de Bomberos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En conjunto, estas acciones abordan de manera integral el objetivo estratégico. La primera accidn sienta las bases para una adquisicion de terrenos
inteligente, la segunda asegura la disponibilidad de suelo a bajo costo para proyectos de vivienda, y la tercera garantiza que los inmuebles existentes se
mantengan como equipamientos urbanos vitales. Este enfoque multifacético de gestidn y recuperacion permite maximizar los recursos y fortalecer la
oferta de vivienda y equipamiento en toda la regién.




BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2024

Funcionamiento del Serviu Regidn de Los Rios

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total del Serviu Regidon de Los Rios

B Personal M Otros
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* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del gréfico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizard los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto
subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total del Serviu Regién de Los Rios
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Serviu Region de Los Rios

B Otros M Inversidn éQué son las iniciativas de
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programas de inversion.
160.000
& 140.000 Para materializar este gasto, el
N Sistema Nacional de Inversiones
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20.000 iniciativas son hospitales,
o escuelas, caminos, puentes,
2020 2021 2022 2023 2024 tuneles, plantas de agua
N potable, etc.
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.
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Composicién del gasto: écudl es relacion entre lo que Estado gasta en personal y lo gue destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucidn del gasto en transferencias, inversion y personal durante los ultimos cinco afios. Si el

segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total del Serviu Regién de Los Rios
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género
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Evolucidon del ausentismo laboral por calidad juridica
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Promedio mensual de dias no trabajados en el 2024, segun género, tipo de dotacidon y rango etareo
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
6.873 y M$ 9.026 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 5,1% 8,9%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 1,6% 2,3%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,0% 0,0%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 14 horas 13 horas
Promedio pagado por trabajador $90.429 $63.567
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 14% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 36% 77%
renta bruta anual

6,0% 5,1%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE




Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento

Estamento
=== Administrativo
1.5 -
— Auxiliar
n %
S === Profesional
o~
v R 7 .
S Técnico
2
2
=
[e]
=
0
ene. 2023 abr. 2023 jul. 2023 oct. 2023 ene. 2024 abr. 2024 jul. 2024 oct. 2024
Fecha
Comparacion con otros servicios Dub|ICOS
— Servicio — Mediana otros servicios BGI
160.000
140.000
120.000
—
~
©  100.000
o
=
&  80.000
o
€
S  60.000
=
40.000
20.000
0
ene. 2023 abr. 2023 jul. 2023 oct. 2023 ene. 2024 abr. 2024 jul. 2024 oct. 2024
Fecha

El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 27% de las HE pagadas y recibe el 25% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos del Serviu Region de Los

Rios

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 5 6.25% 3 5.56% 8
Auxiliares 1 1.25% 1 1.85% 2
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 63 78.75% 40 74.07% 103
Técnicos 11 13.75% 10 18.52% 21
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 80 100% 54 100% 134

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 0 0% 0 0% 0
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 1 100% 1 100% 2
Técnicos 0 0% 0 0% 0
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 1 100% 1 100% 2

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 5 0 1
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 10 17 0
Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 50% 0% Infinity%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 10 0 1
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 5 0 1
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 200% NaN% 100%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 10 6 3
(b) Total dotacién efectiva afio t 120 122 134
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 8.33% 4.92% 2.24%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 1 1 2
Otros retiros voluntarios afio t 2 0 0
Funcionarios retirados por otras causales afio t 7 5 1
Total de ceses o retiros 10 6 3

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 0 17 13
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 10 6 3
Porcentaje de recuperacion (a/b) 0% 283.33% 433.33%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 2 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 4 3 4

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 50% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 72 154 141
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 120 122 134
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 60% 126.23% 105.22%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 82 182 365
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 72 154 254
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1.14% 1.18% 1.44%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 0
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 8 17 28
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 12.5% 5.88% 0%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 2
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 120 122 134
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 1.49%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 113 113 119
Lista 2 1 1 3
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 114 114 122
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 120 122 134

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 95% 93.44% 91.04%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 4 5 2
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 10 17 0
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 40% 29.41% Infinity%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 4 5 2
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) Infinity% Infinity% Infinity%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 5 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0

Porcentaje (a/b) NaN% Infinity% Infinity%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno del Serviu Region de Los Rios

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Asegurar el acceso a servicios basicos inmediatos como agua potable, alcantarillado, electricidad e internet En implementacion
durante la gestidn de soluciones definitivas a los campamentos

Construir sendas peatonales en todo el pais (PG: construir 1.000 kildémetros de sendas peatonales en 4 En implementacién
afios)

Elaboracién de planes maestros integrales de radicacion en terrenos aptos. En implementacién
Elaboracién de planes maestros integrales de radicacién en terrenos aptos. Terminado

Mesa técnica de didlogo con las comunidades para dar una respuesta nacional a los campamentos. En implementacién
Plan de Emergencia Habitacional (PEH): Generar 260 mil viviendas durante el periodo de gobierno En implementacién

Realizar 400.000 reacondicionamientos térmicos para una reactivacion econdémica verde, con generacion  En implementacion
de empleos, sentido de justicia y eficiencia ambiental.

Reforzar programas y lineas de asistencia técnica a través de Gobiernos Regionales y municipios Terminado




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo del Serviu
Region de Los Rios

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

3.00 42.00 5.00 98.00 155579.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género del

Serviu Region de Los Rios

MEDIDA RESULTADO

Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva
de género.

Elaborar un diagndstico de género institucional interno que permita identificar las
diferencias especificas de hombres, mujeres y personas de la diversidad y disidencias
sexo genéricas de la institucion, que permitan implementar medidas que apunten a
reducir o eliminar las IBB de género existentes. Medio de verificacion: Informe de
cumplimiento de la medida.

Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de
género.

Realizar campafia de sensibilizacién a las empresas contratistas para que se incorporen
al Sello Mujer Construccion. La medida consiste en realizar una camparia de
sensibilizacion a las empresas contratistas sobre Sello Mujer Construccion, a fin de
incentivar su acreditacion e incentivar la incorporacion de mujeres en el drea de la
construccion. Las empresas deberan estar inscritas y activas en los registros técnicos
del MINVU. Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la implementacion de
la medida.

Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por
sexo/género y analisis de género.

Informe respecto de la implementacion de Convenio MINVU SERNAMEG, referente a
los tiempos de tramitacion y aplicacion de subsidios habitacionales. Elaboracion de
informe respecto de la implementacion de Convenio MINVU SERNAMEG periodo 2022
-2023, referente a los tiempos de tramitacion en etapa de asignacion y de la aplicacién
del subsidio habitacional. Dicho informe permitira detectar los nudos criticos respecto
de la ejecucidn del convenio. Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
implementacién de la medida.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO

No hay adicionales a las informadas, previamente.

En concordancia con que no existieron iniciativas adicionales, a las medidas
informadas, no hay resultados adicionales que describir.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion del Serviu Region de Los Rios

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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