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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Superintendencia de Pensiones

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Osvaldo Macias Mufioz, superintendente de Pensiones Marcela Gana Giorgio Boccardo Bosoni, ministro del Trabajo y Prevision Social
Caro, intendente de Fiscalizacién de Prestadores Publicos y Privados Pablo Chacén Cancino, subsecretario del Trabajo

Ursula Schwarzhaupt Gueneau de Mussy, intendenta de Regulacién de Claudio Reyes Barrientos, subsecretario de Prevision Social
Prestadores Publicos y Privados

Proteger los derechos previsionales de las personas, contribuyendo al buen funcionamiento del sistema de pensiones y del seguro de cesantia, con
una regulacidn y supervision de calidad y la entrega oportuna de informacién clara y confiable, incorporando la perspectiva de género en su
quehacer.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAIO (2)

Esta seccion, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciény
urbano Estado formacion

® & ® @

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidén y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacién técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climético

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Superintendencia de Pensiones correspondié a un 0,2% del total del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgénica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacién entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejara en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Superintendencia de Pensiones

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Entregar una atencion de calidad a las personas con perspectiva de género, orientada a dar respuesta de forma clara y oportuna a sus necesidades.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2024, la Superintendencia de Pensiones avanzé en el nuevo modelo de
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ACCION 2

Se fortalecid la atencidn usuaria aplicando metodologias de lenguaje claro en distintos canales, con controles de calidad en las respuestas entregadas.
Asimismo, se consolidaron iniciativas innovadoras como el manual de lenguaje claro, burbujas de conocimiento y el mini portal SP, lo que posiciond a la
institucion entre las mas destacadas en el indice de innovacién publica.

ACCION 3

Se gestionaron 89.220 atenciones en seis canales de atencidn, destacando call center (40.592) y presencial (24.043). De los temas mas recurrentes, el
48% correspondid a pensiones, 19% a convenios internacionales y 12% a comisiones médicas. Ademas, se tramitaron 13.612 solicitudes de garantia
estatal, 8.186 tramites internacionales y mds de 66 mil bonos y aguinaldos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La combinacidn de estas acciones refleja un avance integral en el cumplimiento del objetivo estratégico, al fortalecer la estructura, los procesos y la
experiencia usuaria. El nuevo modelo de atencidén y el nuevo portal de atencién a la ciudadania aportan modernizacion y accesibilidad, garantizando
una atencidn mas agil y cercana. La aplicacion de lenguaje claro y las iniciativas innovadoras elevan la calidad y transparencia de la comunicacion,
facilitando la comprension e igualdad de acceso. La alta gestion de atenciones y tramites, junto con la entrega de beneficios y garantias, evidencia la
capacidad de respuesta eficiente de la Superintendencia. El ISU alcanzé 55% y la satisfaccion usuaria (MESU) 61%, reflejando una positiva valoracion
hacia la atencién directa. En conjunto, estas acciones consolidan un servicio publico que pone en el centro a las personas, con perspectiva de género,
asegurando claridad, oportunidad y calidad en la atencién.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Regular y supervisar el sistema de pensiones y seguro de cesantia, para contribuir a su buen funcionamiento, teniendo presente el enfoque de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Brindd apoyo técnico en reforma de pensiones (Ley N° 21.735), emitié 13

normas para perfeccionar el sistema de pensiones (incorporacién de PGU a fll ia docorvec,ta fiscalizo afp paes
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ACCION 2

Bajo el modelo de supervision basada en riesgos se fiscalizé a AFP y AFC, verificando la correcta determinacion, entrega y devolucion de pagos,
incluidos los indebidos y los correspondientes a beneficios en zonas de catastrofe, asi como el cumplimiento de la Ley 21.628 y normas financieras y
operativas, garantizando transparencia y proteccién de las personas afiliadas.

ACCION 3

Durante 2024 se fiscaliz6 a AFP y AFC en seguridad de la informacion y controles de ciberseguridad, verificando el cumplimiento de la normativa
vigente y la aplicacion de buenas practicas en gestidn de riesgos y proteccion de datos. Ademas, se aplicaron 7 sanciones por infracciones en célculo de
beneficios, financieras y operativas. En total se emitieron multas por 6.150 UF.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La emisién de 13 normas, incluyendo la incorporacién de PGU como titulo en compendio de normas y ajustes al régimen de inversién, establecid
criterios claros para célculo y otorgamiento de beneficios, protegiendo al afiliado. Las ocho normas de seguro de cesantia en régimen de inversion de
fondos de cesantia (FC), regular inversion en activos alternativos con recursos de FC en custodia y resguardo, e implementacién Ley 21628, con el fin de
proteger interés de afiliados al SC y que accedan en tiempo y forma a sus prestaciones. La SBR fiscalizé a AFP y AFC la correcta determinacion, entrega y
devolucidon de pagos, incluidos indebidos y beneficios en zona de catastrofe, garantizando que personas reciban prestaciones oportunas. La
fiscalizacion de seguridad de la informacidon-ciberseguridad protege datos afiliados, mitigando riesgos de fraude o filtracidn. Se aplicé 7 sanciones por
infracciones financieras y operativas, por 6150UF, resguardando integridad del sistema y confianza ciudadana.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Entregar orientacion e informacion relevante y comprensible a la ciudadania considerando perspectiva de género, para contribuir a una decision
informada y oportuna, promoviendo una cultura previsional.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se realizaron 169 actividades de educacidn previsional, presenciales y
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ACCION 2

La Superintendencia fortalecioé su presencia en redes sociales y medios de comunicacion, con 150 publicaciones en X, 60 en LinkedIn, 50 comunicados

de prensa y difusion en radio, television, portales y prensa nacional y regional, generando informacion relevante y comprensible sobre el sistema de
pensiones y seguro de cesantia.

ACCION 3

En cumplimiento de la Ley N°20.500, la Superintendencia constituyd su primer COSOC. Elaboré y aprobd su reglamento, realizé un proceso eleccionaric
abierto y participativo, quedando integrado por 9 organizaciones de interés publico. Su constitucion fue el 21 de noviembre y la primera sesién el 12 de
diciembre, promoviendo la participacion ciudadana en el sistema de pensiones y seguro de cesantia.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas acciones integran educacion previsional directa, difusion en medios de comunicacion y participacién ciudadana, garantizando que la informacion
llegue de manera accesible y comprensible a distintos publicos. Las 169 actividades de educacidn previsional, presenciales y virtuales, y las 12 jornadas
con la comunidad chilena en el exterior permitieron orientar a miles de personas sobre el sistema de pensiones y seguro de cesantia, con perspectiva
de género para visibilizar diferencias y beneficios. La presencia constante en medios de comunicacién y RRSS amplifico el alcance de la informacién,
asegurando que fuera clara, pertinente y oportuna para quienes la recibieron. Por su parte, la constitucion del primer COSOC permitio la participacion
de 9 organizaciones de interés publico, fortaleciendo la interaccidn entre la ciudadania y la institucién, promoviendo transparencia, diversidad de
opiniones y una cultura previsional mas inclusiva y cercana a las necesidades de las personas.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar estudios, contenidos e informacion oportuna y consistente, teniendo en cuenta el enfoque de género, para promover la mejora, comprension
y desarrollo de politicas publicas, en materia previsional.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Implementacién de modelos de proyeccion de pensiones y seguro de
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ACCION 2

Publicacion de la séptima version del informe de género sobre pensiones y seguro de cesantia, con datos a junio. Analiza afiliacidn, cotizacion y
remuneraciones, identificando brechas de género en densidad de cotizacidn, afios cotizados, saldos acumulados y expectativa de vida. También evalta
cobertura y pagos de la PGU, mostrando su aporte a reducir desigualdades previsionales.

ACCION 3

Publicacién del documento de trabajo 73, que analiza las tasas de reemplazo en el sistema de pensiones chileno y proyecta sus resultados bajo distinto:
escenarios de reformas futuras. Elaborado con los ministerios de trabajo y hacienda, se difundié en inglés para alcance internacional y se presentd en le
conferencia anual 2024 de SECHI.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La Superintendencia desarrollé numerosos estudios e investigaciones que incluyen modelos de proyeccion de pensiones y seguro de cesantia, analisis
del primer pilar del sistema de pensiones, efectos de retiros de fondos, monitoreo de mortalidad, informalidad laboral y cobertura de trabajadores
independientes, entre otros. Ademas, se publicaron documentos de trabajo, notas técnicas y ciudadanas, destacando el documento 73, difundido en
inglés y presentado en conferencias internacionales como SECHI y ESA, amplificando su alcance y relevancia mas alld de Chile. Ademas, se elaboraron
informes, estadisticas sobre cotizaciones y pensiones, y se actualizaron bases de datos publicas de personas afiliadas, pensionadas y beneficiarias. La
combinacidn de investigacidn rigurosa, evidencia estadistica y difusion internacional garantiza informacion pertinente, consistente y accesible,
apoyando el andlisis y desarrollo de politicas publicas previsionales y decisiones informadas.
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Funcionamiento de la Superintendencia de Pensiones

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gastos en bienes y servicios de consumo especificos
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Monto en Pesos (SM 2025)
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Superintendencia de Pensiones

B Personal
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Superintendencia de Pensiones
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Superintendencia de
Pensiones
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversién representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Superintendencia de
Pensiones
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
16.272 y M$ 11.210 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 5,8% 5,1%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 0,4% 0,4%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,0% 0,0%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 9 horas 8 horas
Promedio pagado por trabajador $93.514 $74.242
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 0% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 47% 51%
renta bruta anual

3,8% 2,8%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 22% de las HE pagadas y recibe el 12% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Superintendencia
de Pensiones

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 7 5.22% 8 6.72% 15
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 8 5.97% 18 15.13% 26
Profesionales 97 72.39% 81 68.07% 178
Técnicos 15 11.19% 9 7.56% 24
Fiscalizadores 7 5.22% 3 2.52% 10
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 134 100% 119 100% 253

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 0 0% 0 0% 0
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 138 100% 137 99.28% 275
Técnicos 0 0% 1 0.72% 1
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 138 100% 138 100% 276

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 12 13 12
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 15 23 22

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 80% 56.52% 54.55%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 12 12 11
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 12 13 12
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 100% 92.31% 91.67%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 17 21 17
(b) Total dotacién efectiva afio t 244 246 253
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 6.97% 8.54% 6.72%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 1 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 8 8 5
Otros retiros voluntarios afio t 7 8 7
Funcionarios retirados por otras causales afio t 1 4 5
Total de ceses o retiros 17 21 17

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 15 23 24
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 17 21 17
Porcentaje de recuperacion (a/b) 88.24% 109.52% 141.18%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 33 31 31

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 226 243 248
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 244 246 253
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 92.62% 98.78% 98.02%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 9461 10047 18859
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 666 901 1639
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 14.21% 11.15% 11.51%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 71 91 100
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1.41% 1.1% 1%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 244 246 253
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 0%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 0 0 194
Lista 2 0 0 6
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0 0 200
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 244 246 253

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0% 0% 79.05%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 15 23 22
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0% 0% 0%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) NaN% NaN% NaN%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0

Porcentaje (a/b) NaN% NaN% NaN%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Superintendencia de
Pensiones

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Aumento de montos, porcentajes y periodos en el uso de seguro, con un traspaso expedito entre el uso de Terminado
la Cuenta Individual de Cesantia de aporte del empleador y el uso del Fondo de Cesantia Solidario.

Crear un Fondo de Reserva, para asegurar sustentabilidad, construido sobre el actual Fondo de Reserva de Terminado
Pensiones (FRP) (Pilar No Contributivo)

Crear un dérgano publico auténomo, técnico, paritario y con representacion de trabajadoresy Terminado
trabajadoras. El objetivo de este 6rgano es administrar el pilar no contributivo y el pilar contributivo. El
ahorro voluntario podra ser administrado por instituciones privadas reguladas, a eleccion del cotizante.

Garantizar ahorros como complemento de pensién (pilar ahorro voluntario) Terminado

Proponer aumento de 6% de la cotizacidn, a cargo del empleador (pilar contributivo) Terminado

Proponer que en los directorios de las empresas en donde sean invertidos los recursos del nuevo sistema  Terminado
de pensiones haya representantes de afiliadas y afiliados elegidos de manera democratica.

Se considerarad el trabajo de cuidados no remunerado y subsidio de periodos de desempleo en el cdlculo de Terminado
pension

Se establecera de manera gradual una pension garantizada universal (PGU) de dos cientos cincuenta mil Terminado
pesos mensuales para toda la poblacién de 65 y mas afios.




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Superintendencia de Pensiones

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Superintendencia de Pensiones

MEDIDA RESULTADO

Politica y/o procedimientos de gestion de personas con Actualizacion del Procedimiento de Denuncia, Investigacion y Sancién del Maltrato
perspectiva de género. Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual con perspectiva de género, considerando las
directrices entregadas por la Ley N°21.643

Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de Capacitacion en lenguaje inclusivo de género a funcionarias y funcionarios que se
género. desempefian en areas relacionadas con la provision de servicios, considerd conceptos
relacionados con la diversidad sexo genérica

Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por Elaboracidn y actualizacién del Informe anual de género sobre el Sistema de Pensiones

sexo/género y analisis de género. y Seguro de Cesantia. Este informe presenta un andlisis de la situaciéon de hombres y
mujeres en el sistema de pensiones y el seguro de cesantia, a partir de estadisticas
desagregadas por sexo y de indicadores que permiten visualizar las brechas e
inequidades de género

Iniciativas

Este servicio no reporta informacién en la materia.



Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Superintendencia de Pensiones

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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