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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Romanina Ruth Morales Baltra, directora nacional Giorgio Boccardo Bosoni, ministro del Trabajo y Prevision Social
Pablo Chacén Cancino, subsecretario del Trabajo
Claudio Reyes Barrientos, subsecretario de Prevision Social

Mejorar la empleabilidad y potenciar las trayectorias laborales de todas las personas, con especial atencidn en aquellas que tienen dificultad en el
acceso y continuidad en el mercado del trabajo, incorporando la transversalizacion de perspectiva de género y la de derechos fundamentales, a
través de una oferta integrada de politicas, programas e instrumentos de habilitacion laboral e incentivos a la contratacion.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las dreas de intervencion que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciony
urbano Estado formacion

® & @

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracidn social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacion: Acciones o medidas en educacion preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climéatico

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo correspondié a un 1,7% del total del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales dreas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacion entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar un sistema integrado de habilitacidn laboral que conecte los instrumentos de formacidn, certificacion e intermediacién laboral,
incorporando las variables de los enfoques de derechos fundamentales y de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2024 se disefia e inicia la implementacidn del modelo de habilitacion
laboral, integrando capacitacion e intermediacion. Vinculando a 12.770
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ACCION 2

En 2024 se realizé seguimiento laboral a las personas egresadas de los programas sociales 2023, evidenciando mejoras en empleabilidad. La proporcién
de cotizantes aumento hasta 56,4% y las rentas reales crecieron hasta un 39,2%, seglin programa. Se contrasto situacion laboral previa y posterior,
usando unidad de fomento (UF) para medir cambios reales en ingresos.

ACCION 3

En 2024 se realizé seguimiento a personas atendidas por el sistema de intermediacién laboral 2023, evidenciando un aumento promedio de 11 puntos
porcentuales en la proporcion de cotizantes al duodécimo mes. Destaca la plataforma en linea, con un incremento de 28 puntos, reflejando mejoras en
la insercion laboral tras la atencién recibida.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En 2024 se avanzo en la construccidn de un sistema integrado de habilitacion laboral, articulando formacion, certificacion e intermediacién. La
implementacion del modelo de habilitacidn laboral permitié vincular a 12.770 personas egresadas de programas sociales, facilitando su insercion
laboral. Ademas, se ofrecid capacitacion a personas usuarias del sistema de intermediacién segun brechas detectadas, fortaleciendo su trayectoria
laboral. Estas acciones contribuyen al cumplimiento del objetivo institucional, incorporando enfoques de derechos y género, y respondiendo a las
necesidades reales del mercado laboral.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer y potenciar el sistema de intermediacién laboral por medio de la coordinacién y la articulacion de los distintos actores publicos y privados,
aumentando el acceso a servicios de intermediacion con perspectiva de género, para mejorar los procesos de vinculacion laboral de las personas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2024, el sistema de intermediacién laboral atendié a 572.384 personas
usuarias, con un 54% de aumento en vinculaciones laborales. Se realizaron
15 ferias laborales, convocando a 49.000 personas y 3.000 empresas, con
mejoras en empleabilidad. La cobertura alcanzé el 93% de los municipios,
fortaleciendo el acceso equitativo al empleo.
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ACCION 2

El 2024 se realiza modificacidn de la Ley N°19.728, estableciendo que se podra utilizar un 2% del fondo de cesantia solidario para financiar programas
de habilitacidn e intermediacion laboral, fortaleciendo el rol del Servicio en la reinsercién laboral. De los M$3.565.261 asignados, se ejecutaron M
$554.549 dado el tiempo en la autorizacién de modificacidn presupuestaria.

ACCION 3

En 2024, el Servicio avanzé en la modificacién normativa (Decreto N°98) para la inclusion de mipymes, que permitira acceso a becas via franquicia
tributaria. Ademas, se validé el 49% de la oferta de cursos del programa despega mipe junto a gremios, y se incorporaron cursos asincronicos en
idiomas y digitalizacion, fortaleciendo la pertinencia y modernizacion de la oferta.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante 2024, el Servicio fortalecio el sistema de intermediacidn laboral mediante la articulacion con actores publicos y privados, ampliando el acceso \
mejorando la vinculacion laboral. Se atendié a mas de 572 mil personas, con un aumento del 54% en vinculaciones, y se realizaron ferias laborales con
alta participacion. La institucionalizacién del uso del 2% del fondo de cesantia solidario permitié financiar programas de habilitacion e intermediacion,
consolidando el rol de Sence en la reinsercion laboral. Ademads, se avanzé en la inclusién de mipymes mediante ajustes normativos y validacién de

oferta formativa. Estas acciones contribuyen al cumplimiento del objetivo, al promover una intermediacién laboral coordinada, con enfoque regional,
inclusivo y de género.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una oferta regional oportuna de capacitacion, certificacion e incentivos a la contratacidn, con enfoque descentralizado, regional y de
género, que mejore la empleabilidad de todas las personas, de acuerdo con los requerimientos presentes y futuros del mercado laboral.

ACCION 1

NUBE DE PALABRAS

Durante el afio 2024, 787.641 personas usuarias, accedieron a un curso de
capacitacion con el fin de mejorar sus condiciones de empleabilidad, un
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ACCION 2

En 2024 se entregaron subsidios a 697.622 personas usuarias, 79% mujeres. Se activaron subsidios de emergencia en seis regiones, beneficiando a
3.377 trabajadores/as y 496 empresas. En la region del Biobio, se implementaron medidas tras el cierre de Huachipato, incluyendo subsidios,
capacitacion, ferias laborales y las coordinaciones para crear una agencia de empleo regional.

ACCION 3

En 2024 se actualizé la metodologia de estimacion de costos de franquicia tributaria, ajustando el valor hora segun datos reales del mercado. Se rebajé

el valor para autoaprendizaje y se desarrollaron 15 cursos preelaborados para agilizar la obtenciéon de cédigos Sence, facilitando el acceso y uso
eficiente de este instrumento por parte de empresas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante 2024, se fortalecio la oferta regional de capacitacion, certificacion e incentivos a la contratacién mediante tres acciones clave. Primero, se
amplio la cobertura de capacitacion en un 11%, beneficiando a 787.641 personas, con paridad de género, gracias al aumento en la demanda por
franquicia tributaria y cursos en linea. Segundo, se entregaron subsidios a 697.622 personas, mayoritariamente mujeres, incluyendo medidas de
emergencia y un plan integral en Biobio que articuld subsidios, capacitacion y empleo. Tercero, se modernizé la franquicia tributaria, ajustando el valor
hora y desarrollando cursos preelaborados, facilitando el acceso empresarial. Estas acciones contribuyen directamente al objetivo institucional, al
ofrecer una respuesta descentralizada, pertinente y con enfoque de género, que mejora la empleabilidad segun las necesidades del mercado laboral.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la articulacién interna y externa con los actores del sistema de habilitacion laboral y la sociedad civil, con un enfoque descentralizado,
regional y de género a los procesos para mejorar los servicios entregados a las personas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2024, las 16 direcciones regionales de Sence actuaron como secretarias
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ACCION 2

En 2024, Sence participd activamente en la mesa intersectorial del plan de accidn de la politica nacional de reinsercién social juvenil, comprometiendo
medidas como el acceso prioritario a programas, la creacién de una comunidad empresarial para la reinsercidn y una estrategia de intermediacion con
enfoque de derechos y pertinencia territorial.

ACCION 3

En 2024 se fortalecieron los canales de atencidn con foco en las personas usuarias, mediante la creacion del drea de experiencia usuaria, la
transversalizacion del enfoque de género, el desarrollo de participacion ciudadana en todo el pais y mejoras en transparencia activa y pasiva,
promoviendo una gestién inclusiva, accesible y centrada en derechos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante 2024, Sence fortalecid la articulacidn interna y externa del sistema de habilitacion laboral mediante acciones clave. Las direcciones regionales
consolidaron su rol como secretarias técnicas de los consejos regionales de capacitacidn, promoviendo una oferta descentralizada y pertinente. La
participacion en el plan de accidn de reinsercidn social juvenil permitié coordinar medidas con enfoque de derechos y territorialidad. Ademas, se
mejoraron los canales de atencidn con la creacién del drea de experiencia usuaria, la institucionalizacidn de la transversalizacion de género y el
fortalecimiento de la participacion ciudadana y la transparencia. Estas acciones contribuyen directamente al objetivo, al mejorar la calidad,
accesibilidad y pertinencia de los servicios entregados a las personas usuarias.
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Funcionamiento del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total del Servicio Nacional de Capacitaciény

Empleo
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total del Servicio Nacional de Capacitacidn
y Empleo
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se efectian desde un
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480.000 - actividad de utilidad publica o
interés social.
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.
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Composicién del gasto: écudl es relacion entre lo que Estado gasta en personal y lo gue destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucidn del gasto en transferencias, inversion y personal durante los ultimos cinco afios. Si el

segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién

presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
40.062 y MS 34.740 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 5,9% 5,8%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 0,6% 0,3%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,1% 0,1%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 9 horas 8 horas
Promedio pagado por trabajador $83.463 $72.678
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 0% 1%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 37% 39%
renta bruta anual

4,0% 3,3%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 40% de las HE pagadas y recibe el 27% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 2 0.5% 17 5.9% 19
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 5 1.26% 8 2.78% 13
Profesionales 327 82.37% 233 80.9% 560
Técnicos 63 15.87% 30 10.42% 93
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 397 100% 288 100% 685

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 3 27.27% 2 10.53% 5
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 6 54.55% 14 73.68% 20
Técnicos 2 18.18% 3 15.79% 5
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 11 100% 19 100% 30

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 4 10 10
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 35 29 26

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 11.43% 34.48% 38.46%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 4 10 9
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 4 10 10
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 100% 100% 90%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 53 32 30
(b) Total dotacién efectiva afio t 660 684 685
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 8.03% 4.68% 4.38%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 1 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 8 6 8
Otros retiros voluntarios afio t 26 8 20
Funcionarios retirados por otras causales afio t 18 17 1
Total de ceses o retiros 53 32 30

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 44 56 31
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 53 32 30
Porcentaje de recuperacion (a/b) 83.02% 175% 103.33%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 7 11 14

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 227 387 509
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 660 684 685
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 34.39% 56.58% 74.31%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 7280 1884 8144
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 272 462 509
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 26.76% 4.08% 16%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 3 0 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 15 67 26
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 20% 0% 3.85%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 35
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 660 684 685
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 5.11%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 0 642 589
Lista 2 0 1 3
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0 643 592
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 660 684 685

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 0% 94.01% 86.42%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 5 4
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 35 29 26
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 8.57% 17.24% 15.38%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 5 4
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 15 3 6
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 20% 166.67% 66.67%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 3 6 6
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 15 3 6

Porcentaje (a/b) 20% 200% 100%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Crear un Sistema Integrado de Formacion y Capacitacion Laboral que aborde las necesidades de la En implementacion
poblacién con discapacidad.

Estudiar modificaciones a programas de capacitacion o formacién para la vida y el trabajo, con foco en CFT En implementacion
estatales

Recuperacién de niveles de empleo y avanzar en la disminucidn de brechas En disefio

Redisefio de los subsidios laborales con un fuerte enfoque en el trabajo femenino y de los programas de No reportado satisfactoriamente
cuidados




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

27.00 25.00 4.00 99.00 1065211.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género del
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

MEDIDA RESULTADO

Planificacidn Estratégica Institucional incorporando perspectiva Formalizacion institucional de una red de encargadas/os de género a nivel nacional
de género. que cuente con Resolucion y descripcion de funciones.

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al Fortalecer el conocimiento y aplicacion de la perspectiva de género de nivel avanzado,

quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del al 40% de personas funcionarios del Servicio que tienen responsabilidades estratégicas

Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  en el disefio e implementacion de politicas y programas del Servicio. Esta medida

Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido incluye al 40% de las y los funcionarios del Departamento de Capacitacion a Personas a

capacitados/as. nivel nacional y Unidad de Capacitacion a Personas a nivel regional. También incluye a
40% de las personas funcionarias de la Unidad de Intermediacion laboral de nivel
central y sus contrapartes regionales.

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y externa con  Profundizar en la integracidn del lenguaje inclusivo y no discriminatorio en la

perspectiva de género. elaboraciéon de documentos internos del Servicio, a través de una Campafia
comunicacional que incluya material técnico gréfico y audiovisual que sera difundida al
interior del Servicio.

Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Servicio con Integracion de la perspectiva de género a través de la elaboracién de un Manual de
perspectiva de género. Orientaciones y Buenas Practicas de Género en los procesos de intermediacion laboral
de SENCE.

Estudios, datos y estadisticas con informaciéon desagregada por Andélisis de la participacion y caracterizacidn laboral por sexo, de las y los participantes

sexo/género y analisis de género. aprobados en cursos de capacitacion del programa Férmate para el Trabajo, en sus
lineas Registro Especial y Sectorial, durante el afio 2023, considerando las dreas de
capacitaciéon mayormente masculinizadas de Construccion y Transporte.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO

Procesos de Provision de Bienes o Servicios con Perspectiva de Informe bimensual sobre implementacién del Programa Sectorial Cuidado con los
Género: resultados correspondiente.

Solicitud de Informe bimensual sobre implementacién del

Programa Sectorial Cuidado al Departamento de Capacitacion a

Personas

Norma 3262 Levantamiento de procesos y preparacion del Servicio para la certificacién bajo la
norma 3262 en el 2025




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion del Servicio Nacional de Capacitacidony

Empleo

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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