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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Jorge Rivas Chaparro, superintendente de servicios sanitarios Jessica Lépez Saffie, ministra de Obras Publicas
Danilo Nufiez Izquierdo, subsecretario de Obras Publicas

Velar por el acceso a agua potable en calidad, cantidad y continuidad, asi como al saneamiento segun lo establecido en la normativa, a precio justoy
sostenible, buscando el uso eficiente, cuidando el medioambiente, cooperando con la gobernanza del recurso hidrico, promoviendo la transparencia
en el mercado, la comunicacion con la ciudadania y la accién proactiva de los prestadores de servicios sanitarios.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencion que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciény
urbano Estado formacion

@ © © ©

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econémico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracion social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climético

No Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccidn se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Superintendencia de Servicios Sanitarios correspondié a un 0,3% del total del Ministerio de Obras Publicas.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales dreas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacion entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGlI refleja la validacidn o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Superintendencia de Servicios Sanitarios

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Velar por el aseguramiento del consumo humano y usos productivos urbanos del agua potable, en un contexto de cambio climatico y crisis hidrica, a
precio justo.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Requerir y gestionar con las empresas sanitarias, diferentes medidas para
aumentar la resiliencia (capacidad de adaptacién) de los sistemas en un aumentar contexto

ampliac
“n c
contexto climatico adverso, tales como: nuevas fuentes de agua potable, 5 = sbras ‘1
5 " v
ampliacion de la capacidad de fuentes, inclusidn de obras en su plan de 5 diferentes £ B
y Y= —
desarrollo, interconexion de sistema, entre otras. S’”‘émﬁ"i t’é“iﬁél“i ’a"“§°" ff‘u‘ ’é“h t es g
)
a b i (%]
serylcilos sl lam
medidas o 7,
H )
¢ g bt
concesion .tarlfas areaSQ-

Tespondiendo =

plan Y 4 adverso@
adaptacion

tale

ACCION 2

Otorgar nuevas areas y/o ampliaciones de concesiones de servicios sanitarios, respondiendo a las solicitudes de ampliacién de territorio operacional o
de nuevas areas de concesion recibidas.

ACCION 3

Promover tarifas justas y sostenibles, a través de la revisidn e intercambio de estudios tarifarios con empresas sanitarias.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Se avanz6 en disponer de infraestructura orientada a aumentar la capacidad de adaptacion de los sistemas en un contexto climatico adverso,
mejorando los estandares de seguridad, obteniendo nuevas fuentes de agua y desaladoras, dando mejores perspectivas a algunos sistemas que
estaban en riesgo, beneficiando a cerca del 48% de los hogares de Chile.

Se otorgaron 62 nuevas areas y/o ampliaciones de concesidn de servicios sanitarios por un total de 1.170 hectareas, lo que permite la incorporacién
potencial de 26.200 nuevas familias como servicios regulados.

Respecto de las tarifas, se realizaron 15 intercambios tarifarios, entre ellas, Aguas Andinas: alza gradual 5% al 2030, BBC (Quilicura) = -3,0%, Melipilla
Norte = -2,0%, Explotaciones Sanitarias (RM) = -3,0%, Aguas de Colina = -3,2%, mas de 1 milldn de familias mantienen o reducen su tarifas los proximos
5 afios. Estas acciones contribuyeron a cumplir con el objetivo estratégico.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar el nivel de compromiso y cumplimiento de la calidad de servicio, de las empresas sanitarias, a través del proceso de fiscalizacion,
promoviendo las condiciones para que las prestadoras rindan cuentas a la ciudadania.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Supervisar el acceso a agua potable de calidad para proteger la salud de la

poblacién del pais, revisando el autocontrol que realizan las concesionarias externo” ™ . reducir . v
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ACCION 2

Fiscalizar el cumplimiento de la calidad de servicio entregada por los prestadores sanitarios, a través de procesos de fiscalizacién a diferentes aspectos,
entre otros, temas comerciales, correcta facturacion y cobros; calidad del agua potable, la presion del suministro y su continuidad. Asi como también,
la calidad de los efluentes de las plantas de tratamiento de aguas servidas.

ACCION 3

Reducir gradualmente las aguas no facturadas por las empresas sanitarias, mediante un acuerdo que establezca un compromiso de reduccién de las
Aguas No Facturadas, con metas anuales que impliquen mantencion y reposicidn de instalaciones que provocan pérdidas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las concesionarias realizaron mas de 1 millén de analisis para controlar que el agua que se bebe en Chile cumple con la normativa vigente y la propia
SiSS realizd 8.100 verificaciones con laboratorios externos, dando cuenta de un nivel de cumplimiento de 99,6%.

Se realizaron 4.228 fiscalizaciones en el sector urbano, 285 Visitas Técnicas a Servicios Sanitarios Rural (SSR), asi como también talleres participativos
de revision de los cinco manuales de fiscalizacion (SSR) con los Comités y Cooperativas del segmento mediano, continuando por la generaciéon de
confianza SSR y la SISS. Lo anterior, en el contexto de perfeccionar los manuales que serdn la base para la fiscalizacién que se inicia este 20 de
noviembre de 2025 en el segmento mediano. Tuvo una cobertura nacional, donde particip6 el 95% de los comités y Cooperativas.

Se firmé un acuerdo con las empresas del sector para reducir gradualmente las Aguas No Facturadas, de manera de reducirlas al 29% al afio 2033,
fijando metas anuales
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Funcionamiento de la Superintendencia de Servicios Sanitarios

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gastos en bienes y servicios de consumo especificos

Gasto Devengado - Estudios e Investigaciones
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Superintendencia de Servicios

Sanitarios

B Personal
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios

¢Qué son las transferencias?
B Otros Son tras?asos de recursos que
se efectian desde un
20.000 organismo publico a un
receptor publico o privado
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primera, se destina a la
8.000 provisién de servicios publicos y
6.000 derechos sociales de las
personas (subtitulo 24). La
4.000 segunda, es para iniciativas de
2.000 inversion (subtitulo 33).
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B Transferencias

Gasto (MMS 2025)

Afio

¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios

¢Qué son las iniciativas de

inversion?

Son los gastos para la ejecucion

20.000 de estudios basicos, proyectos y
rogramas de inversion.
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10.000 Pa'r? a.5|gnar recursos a aquellas
iniciativas que generan mayor
8.000 bienestar a la sociedad.
6.000
Algunos ejemplos de estas
4.000 iniciativas son hospitales,
2.000 escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua
0
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina

a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacidn efectiva M Fuera de dotacién
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Evolucion del ausentismo laboral

Hombres Mujeres Hombres

Mujeres Hombres Mujeres

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo y género
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
15.129 y M$ 8.231 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 3,4% 3,1%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 1,6% 0,8%
Porcentaje de funcionarios promedio con més de 40 horas al mes 0,4% 0,0%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 22 horas 15 horas
Promedio pagado por trabajador $151.291 $87.566
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 0% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 56% 78%
renta bruta anual

9,2% 5,7%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento

Estamento
=== Administrativo
_ 7 Auxiliar
wn
S == QOtros
o~
‘é‘* === Profesional
2 === Técnico
]
=
[e]
=
0
ene. 2023 abr. 2023 jul. 2023 oct. 2023 ene. 2024 abr. 2024 jul. 2024 oct. 2024
Fecha
Comparacion con otros servicios Dub|ICOS
— Servicio — Mediana otros servicios BGI
270.000
240.000
& 210.000
~N
O 180.000
o
o
& 150.000
b]
£ 120.000
(=]
> 90.000
60.000
30.000
0
ene. 2023 abr. 2023 jul. 2023 oct. 2023 ene. 2024 abr. 2024 jul. 2024 oct. 2024
Fecha

El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacién

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.

Porcentaje de montos pagados en HE respecto del total

por decil de remuneraciones en el afio 2024
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 63% de las HE pagadas y recibe el 49% del pago.
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Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 10 9.35% 4 2.84% 14
Auxiliares 1 0.93% 3 2.13% 4
Directivos 0 0% 5 3.55% 5
Profesionales 52 48.6% 78 55.32% 130
Técnicos 17 15.89% 2 1.42% 19
Fiscalizadores 27 25.23% 49 34.75% 76
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 107 100% 141 100% 248

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 0 0% 0 -% 0
Auxiliares 0 0% 0 -% 0
Directivos 0 0% 0 -% 0
Profesionales 0 0% 0 -% 0
Técnicos 1 100% 0 -% 1
Fiscalizadores 0 0% 0 -% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 -% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 -% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 -% 0
Total 1 100% 0 100% 1

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 23 22 12
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 43 29 14

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 53.49% 75.86% 85.71%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 22 22 11
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 23 22 12
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 95.65% 100% 91.67%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 28 19 22
(b) Total dotacién efectiva afio t 235 251 248
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 11.91% 7.57% 8.87%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 2
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 2 3 7
Otros retiros voluntarios afio t 25 10 11
Funcionarios retirados por otras causales afio t 1 6 2
Total de ceses o retiros 28 19 22

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 43 29 15
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 28 19 22
Porcentaje de recuperacion (a/b) 153.57% 152.63% 68.18%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 14 11 11

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 88 155 88
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 235 251 248
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 37.45% 61.75% 35.48%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 105 248 176
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 88 155 88
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1.19% 1.6% 2%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 8 18 12
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 12.5% 5.56% 8.33%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 235 251 248
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 0%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 193 245 222
Lista 2 3 0 3
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 196 245 225
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 235 251 248

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 83.4% 97.61% 90.73%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 43 29 14
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0% 0% 0%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) NaN% NaN% NaN%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0

Porcentaje (a/b) NaN% NaN% NaN%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios

MEDIDA RESULTADO

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al Se capacitd a 50 personas en curso basico de género (11 jefaturas) y 37 en avanzado (9
quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del jefaturas). Esto apoyo el objetivo de disminuir inequidades, brechas y barreras de
Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  género, reforzando la cultura de funcionarias y funcionarios de la SiSS en este dmbito.
Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido Medida cumplida.

capacitados/as.

Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de Se realizd andlisis de la factibilidad de la incorporacién del enfoque de género en el

género. proceso de Ampliacion Territorio Operacional de las empresas sanitarias. Los
resultados mostraron que es posible incorporar el enfoque de género garantizando
que las mujeres, especialmente aquellas en situacidn de vulnerabilidad, accedan en
igualdad de condiciones a servicios como el agua potable. Cumple medida.

Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por Se generd una Guia Transversal para incorporar enfoque de género en la elaboracion

sexo/género y analisis de género. de informes, estadisticas, boletines y/o estudios del Ministerio de Obras Publicas. La
Guia fue elaborada por personas representantes de todos los Servicios del MOP,
incluida esta Superintendencia con la coordinacién y colaboracion de la Mesa
Ministerial de Género. Cumple medida

Iniciativas
INICIATIVA RESULTADO
Determinar la factibilidad de incorporar la perspectiva de Se concluyd que el enfoque de género puede incorporarse en la fiscalizacién, usando

género en la planificacién y ejecucion de la fiscalizacion a través como base los reclamos por m* consumidos, realizados mayormente por mujeres,
del analisis de al menos la informacion desagregada por género para focalizar la planificacién. Ademas, el préximo Informe de Gestidn del sector,
de reclamos y encuestas del estudio de percepcion de la incluird a su analisis, la diferenciacion por género

calidad de servicio.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Superintendencia de Servicios

Sanitarios

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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