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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.

) @ ® ®© @

operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Daniela Quintanilla Mateff, subsecretaria de Derechos Humanos, Carla Jaime Gajardo Falcon, ministro de Justicia y Derechos Humanos
Moscoso Rojas, jefa Division de Promocidn Sebastidan Cabezas Chamorro, Ernesto Mufioz Lamartine, subsecretario de Justicia

jefe Divisidn de Proteccion Claudio Luna Vega, jefe Division de Daniela Quintanilla Mateff, subsecretaria de Derechos Humanos
Administracion y Finanzas

Promover y proteger los derechos humanos de todas las personas, con perspectiva de género, mediante la articulacién de organismos publicos
nacionales y la cooperacién técnica para las respuestas estatales ante los sistemas y organismos internacionales de derechos humanos. Ante
violaciones a los derechos humanos, generar los mecanismos para garantizar verdad, justicia, reparacién, memoria y no repeticion.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAIO (2)

Esta seccion, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciény
urbano Estado formacion
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Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidén y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacién técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climético

Si No

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Subsecretaria de Derechos Humanos correspondioé a un 0,4% del total del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales dreas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacion entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGlI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejara en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Subsecretaria de Derechos Humanos

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Cumplir con las obligaciones internacionales del Estado de Chile en materia de verdad, justicia, reparacion, memoria y garantias de no repeticion
respecto de las violaciones a los derechos humanos, avanzando en el esclarecimiento de la verdad acerca de las circunstancias de desaparicion y

muerte de las victimas de la dictadura, y en la reparaciéon moral y social de las victimas y de sus familiares, de parte del Estado y ante la sociedad, asi
como de cualquier otra victima de violacién a los derechos humanos.

ACCION 1

NUBE DE PALABRAS

Promocidn de acciones judiciales y asistencia legal para determinar el

paradero y circunstancias de desaparicion y/o muerte de victimas de DF y educacion participacion tenciones o terreno
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ACCION 2

Prestar asistencia social, acompafiamiento y participacion de familiares. Se realizaron 2465 atenciones y 35 acompafiamientos a familiares. Se
difundieron boletines y revistas. Se avanzd en una campafia nacional de sensibilizacidn. Se realizaron mesas de trabajo con familiares (ej. Mina La
Veleidosa) y se analizaron nuevos testimonios, fortaleciendo la transparencia y participacién efectiva.

ACCION 3

Implementar medidas de reparacion y garantias de no repeticién implica preservar y difundir la memoria de las victimas de violaciones a los DD.HH.

mediante el Archivo Nacional de la Memoria, avances curriculares y médulos formativos para ciudadania y FF.AA., junto a obras simbdlicas impulsadas
por organizaciones de DD.HH. fortaleciendo educacion, reparacion moral y no repeticion.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones reflejan un cumplimiento efectivo del mandato institucional y de los compromisos internacionales del Estado en materia de verdad,
justicia, reparacion, memoria y garantias de no repeticidn. La priorizacidn de causas sobreseidas, la ejecucidn de diligencias en terreno, la digitalizacion
de expedientes y la gestion sistematica de causas vigentes evidencian resultados verificables que fortalecen el trabajo vinculado al esclarecimiento de
la verdad y la justicia. Asimismo, las atenciones a familiares, la difusion permanente de informacion y la incorporacién de testimonios ciudadanos
demuestran una gestion orientada a la participacion y transparencia, coherente con los estandares internacionales. Por ultimo, el impulso de iniciativas
de memoria, proyectos de reparacion simbdlica y avances en educacion en derechos humanos consolidan impactos medibles, asegurando que la accior
programatica responda a las metas estratégicas y al cumplimiento de las obligaciones estatales.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Transversalizar el enfoque de derechos humanos en los Organos de la Administracién del Estado, incorporando el enfoque basado en derechos
humanos a las politicas publicas, a la formacidn de funcionarias y funcionarios publicas(os); y promoviendo los derechos humanos en la sociedad en
general.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Ampliacién de la oferta de formacidn virtual en derechos humanos,

mediante la actualizacién de cursos y la creacidn de nuevas herramientas sector_ . regionales
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ACCION 2

Formacidn presencial en derechos humanos, a través de Rutas de Aprendizaje sobre Enfoque de Derechos Humanos para la Funcién Publica y de
Talleres de Derechos Humanos de Personas Mayores.

ACCION 3

Disefio de las terceras versiones del Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH3) y del Plan de Accién Nacional de Empresas y Derechos Humanos
(PAN3). Contd con la participacion de instituciones, empresas publicas y privadas, gobiernos regionales y universidades. Conté con el apoyo del Comité
Técnico Asesor y del Comité Espejo.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La accion 1 contempld dos ciclos formativos orientados al sector publico y la ciudadania, que contribuyen a la generacién de una cultura de derechos
humanos y al cumplimiento de las metas comprometidas por la Subsecretaria de Derechos Humanos. La accién 2, junto con ampliar el abanico de
temas, permitié disponibilizar nuevas herramientas formativas en el sector publico y la ciudadania. La accién 3 promueve la incorporacién del enfoque
de derechos humanos en las politicas publicas. El disefio de las terceras versiones de los planes responden a la necesidad de dotarlos de un disefio
participativo, solidez y legitimidad interinstitucional. La presentacidn de la hoja de ruta en los comités interministeriales permitié alinear voluntades
politicas y técnicas, mientras que la convocatoria a instituciones publicas, empresas, gobiernos regionales, universidades y organismos de derechos
humanos garantizé la inclusidn de diversos actores clave.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Analizar y proponer reformas y adecuaciones a la normativa interna que permitan al Estado avanzar en el cumplimiento de sus compromisos
internacionales en materia de derechos humanos, derivados de la adopcidn de los tratados ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, asi comc
de los estandares internacionales sobre la materia.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Tramitacion del proyecto que modifica la Ley N°20.609, que Establece
Medidas contra la Discriminacion.
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ACCION 2

Protocolo de Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos, aprobado por la Comision permanente del Sistema de Justicia Penal el 4 de
abril, y aprobado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos el 27 de junio de 2024.

ACCION 3

Proyecto de ley que Crea el Registro de Ausentes por Desaparicion fFrzada (boletin N°15.338-17): el ejecutivo ingresd indicacion sustitutiva el 8 de
mayo de 2024, la cual fue impulsada por la Subsecretaria de DDHH y aprobada por la Sala de la H. Cadmara el 17 de diciembre de 2024.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las tres acciones sefialadas buscan adecuaciones a la normativa interna para que avanzar en el cumplimiento de sus compromisos internacionales. La
primera accion robustece la proteccion a la igualdad y no discriminacion, haciendo mas eficaz la accidn especial establecida en la ley y estimulando el
accionar preventivo del Estado en la materia. La segunda accidn procura ofrecer una respuesta estatal coordinada a fin de proteger a los defensores de
DDHH, la cual es exigida por estandares internacionales y el Acuerdo de Escazu en materia ambiental. Se genera una activacion expedita ante amenaza:s
sufridas por un defensor en el ejercicio de su accidn de defensa. La tercera accidn engarza con los compromisos internacionales relativos a la busqueda
de verdad, justicia, memoria y reparacion. Ello en atencion a las personas que, si bien no estan juridicamente fallecidas, fueron echas desaparecer
producto del actual del Estado en la Dictadura civil-militar de 1973 a 1990.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Brindar asesoria altamente calificada en derecho al Ministerio de Relaciones Exteriores en relacion a procedimientos ante el Sistema Interamericano y
del Sistema Universal de Derechos Humanos, y respecto a solicitudes de informacion emanadas de 6rganos de ambos sistemas .

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Elaboracién de 42 escritos de asesoria técnica al Ministerio de Relaciones
Exteriores, sobre casos en tramitacién ante la Comisién Interamericana de relaciones exteriores comision

Derechos Humanos, a saber: 34 peticiones en etapa de admisibilidad y 8 d e r e C h O S h u ma n O S
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ACCION 2

Coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores del VII didlogo constructivo de Chile ante el Comité de Derechos Humanos de la ONU, los dias 5
y 6 de marzo, y del IV Examen Periddico Universal de Chile, ante el Consejo de Derechos Humanos de la ONU, el 30 de abril, ambos efectuados en
Ginebra, Suiza. El Ministro de Justicia y Derechos Humanos fue el jefe de delegacion en ambas instancias.

ACCION 3

Asesoria técnica al Ministerio de Relaciones Exteriores y al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, para la preparacién del VIII didlogo
constructivo ante el Comité para la Eliminacidn de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) de la ONU, efectuado el 15 de octubre de 2024, en la
ciudad de Ginebra, Suiza, participando la Subsecretaria de Derechos Humanos en dicha delegacién.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La entrega de asesoria técnica en el litigio de casos ante los sistemas internacionales de proteccion es uno de los principales ejes de la labor de la
Divisidn, y la entrega de asesoria técnica en 42 casos demuestra una alta eficacia, lo que ha ayudado al Ministerio de Relaciones Exteriores en la puesta
al dia en los casos ante el sistema interamericano, donde existia un retraso histdrico. Estos casos, si bien pueden presentar diversos grados de
dificultad, siempre requieren un alto grado de analisis por parte de los profesionales de la Unidad, atendida la pluralidad de temas a abordar.
Igualmente, la participacion en los didlogos constructivos ante los érganos de tratado de Naciones Unidas y ante el Examen Periddico Universal,
constituyen un trabajo permanente de la Division, atendido a que estas instancias operan a través de revisiones ciclicas. La preparacion de cada una de
estas instancias, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, dura alrededor de seis meses.




BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2024

Funcionamiento de la Subsecretaria de Derechos Humanos

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gastos en bienes y servicios de consumo especificos

Gasto Devengado - Estudios e Investigaciones
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Monto en Pesos (SM 2025)
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Subsecretaria de Derechos Humanos

B Personal
7.000
6.300
5.600
4.900
4.200
3.500

2.800

Gasto (MMS 2025)

2.100

1.400

700

2020 2021 2022

B Otros

2023

2024

El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Subsecretaria de Derechos
Humanos

¢Qué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
se efectian desde un

7.000 organismo publico a un
receptor publico o privado,
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Subsecretaria de
Derechos Humanos

¢Qué son las iniciativas de
inversion?

Son los gastos para la ejecucion
7.000 de estudios basicos, proyectos y
programas de inversion.
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para asignar recursos a aquellas
iniciativas que generan mayor
bienestar a la sociedad.
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total de la Subsecretaria de
Derechos Humanos
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
2.935y MS 2.819 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 1,9% 2,1%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 1,5% 1,4%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,0% 0,0%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 29 horas 22 horas
Promedio pagado por trabajador $195.653 $156.595
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 0% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 100% 92%
renta bruta anual

14,3% 8,4%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 52% de las HE pagadas y recibe el 45% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Subsecretaria de
Derechos Humanos

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 7 15.56% 2 6.45% 9
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 2 4.44% 2 6.45% 4
Profesionales 36 80% 27 87.1% 63
Técnicos 0 0% 0 0% 0
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 45 100% 31 100% 76

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 4 26.67% 3 37.5% 7
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 11 73.33% 5 62.5% 16
Técnicos 0 0% 0 0% 0
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 15 100% 8 100% 23

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 6 1 1
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 12 1 1

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 50% 100% 100%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 6 1 1
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 6 1 1
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 100% 100% 100%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 0 0 5
(b) Total dotacién efectiva afio t 71 69 76
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 0% 0% 6.58%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 0 0 5
Funcionarios retirados por otras causales afio t 0 0 0
Total de ceses o retiros 0 0 5

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 0 0 5
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 0 0 5
Porcentaje de recuperacion (a/b) NaN% NaN% 100%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 4 4 4

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 70 69 74
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 71 69 76
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 98.59% 100% 97.37%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 2623 447 1244
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 68 69 74
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 38.57% 6.48% 16.81%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 0 28 16
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) Infinity% 3.57% 6.25%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 71 69 76
Porcentaje de becados (a/b) 0% 0% 0%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 39 49 49
Lista 2 0 1 3
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 39 50 52
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 71 69 76

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 54.93% 72.46% 68.42%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 2 4 6
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 12 1 1
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 16.67% 400% 600%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 2 4 6
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 2 2 10
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 100% 200% 60%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 2 10 15
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 2 2 10

Porcentaje (a/b) 100% 500% 150%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Subsecretaria de Derechos
Humanos

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Conformacion de la Comision Calificadora Permanente No iniciado

Conformar una Comisidn de Verdad, Justicia y Reparacidn para aquellas victimas NNA de violaciones de sus En implementacion
derechos que hayan pasado por la custodia del Estado y entornos institucionales.

Creacidn de un sistema de calificacién de victimas de DDHH desde el retorno a la democracia No iniciado
Desarrollar politicas de proteccion a los defensores ambientales. Terminado
Establecer en las Fuerzas de Seguridad y de Orden el estudio de los DDHH y del derecho internacional En disefio

humanitario como disciplinas transversales.

Estatuto especial de proteccidn para defensoras y defensores de DDHH, con especial mencién a los Terminado
estandares exigidos por Escazu

Fortalecer los 6rganos publicos responsables de avanzar en la investigacidn y sancion (equipos de Fiscalia  Terminado
que investigan las causas, Brigada de DDHH, PDI, y area de DDHH del SML) por violaciones a los DDHH
cometidas durante la revuelta social

Garantizar la proteccidn y reconocimiento de familias homo, trans y lesbomaternales a través de la No iniciado
aprobacién de la ley de derechos filiativos

Impulsar politicas de promocién de derechos Terminado

Institucionalizar la Categoria de Sitios de memoria y vincular su gestién con los procesos de verdad, justicia En disefio
y reparacion

Modificar la ley de identidad de género, permitiendo el cambio de nombre y sexo registral desde los 14 No iniciado
afios, estableciendo el procedimiento administrativo como regla general

Nueva ley de sitios de memoria que permita su recuperacién y patrimonializacidn expedita, aplicable para En disefio
lugares emblematicos de dictadura y otros momentos histéricos

Presentar un proyecto de ley que regula la debida diligencia en DDHH para las empresas que operen en En tramitacién
Chile y empresas de propiedad chilena con operaciones extraterritoriales. Esto para que el Estado pueda
cumplir su rol efectivo de proteccion a las personas

Promover normas legales y administrativas que aseguren reparacion integral de todas las personas Terminado
vulneradas en sus DDHH, especialmente las victimas con dafios fisicos irreversibles, lesiones oculares,
violencia sexual y familiares de victimas de homicidio.

Reforzar en las bases curriculares y otros instrumentos de politica publica, contenidos vinculados a la En implementacién
promocién de una cultura de DDHH, asi como el respeto y resguardo de la democracia y el Estado de

Derecho.

Reforzar los érganos del sistema de justicia que tienen funciones de investigacion y sancién (equipos de En implementacién

ministras y ministros en visita que investigan estas causas, la Brigada de DDHH de la Policia de
Investigaciones y el drea de DDHH del Servicio Médico Legal) por violaciones a los DDHH cometidas en la
dictadura civico-militar




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

5.00 13.00 4.00 100.00 117487710.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Subsecretaria de Derechos Humanos

MEDIDA RESULTADO

Politica y/o procedimientos de gestion de personas con
perspectiva de género.

Estudio con perspectiva de género de la aplicacion de la modalidad de teletrabajo
implementada por la Subsecretaria De Derechos Humanos.

Acciones de Comunicaciones y difusidn interna y externa con
perspectiva de género.

Campaiia de difusidn y capacitacion con enfoque de género del procedimiento
actualizado de denuncia, investigacion y sancion del maltrato, discriminacion
arbitraria, acoso laboral o sexual.

Procesos de Provisién de bienes o servicios con perspectiva de
género.

Desarrollo de talleres de memoria con metodologia especializada para mujeres, con un
plan de trabajo a desarrollar el primer semestre para definir la cobertura 'y
localizacion.

Legislacién, normativas, fiscalizacion, reglamentacion y/o
regulacidn, con perspectiva de género.

Incorporacion de cldusula de género en convenios de prestacion de servicios, bases de
licitacion y términos de referencia, asi como en convenios de colaboracién que se
celebren entre la Subsecretaria De Derechos Humanos y otras instituciones publicas o
privadas.

Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por
sexo/género y analisis de género.

Incorporacion del enfoque de género en la base de datos y estadisticas de los cursos
de formacion y capacitacion en derechos humanos impartidos por el servicio.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO

Sello Igualdad de Género para Instituciones Publicas del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Obtencidn el Sello con distincion en nivel Oro.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Subsecretaria de Derechos

Humanos

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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