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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.

) @ ® ®© @

operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion del Servicio Local de Educacion Costa Central

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE EDUCACION
Nelson Zarate Hervera, Director Ejecutivo Servicio Local de Educacion Nicolas Cataldo Astorga, ministro de Educacion
Costa Central Claudia Lagos Serrano, subsecretaria de Educacién Parvularia

Alejandra Arratia Martinez, subsecretaria de Educacién
Victor Orellana Calderdn, subsecretario de Educacion Superior

Proveer un servicio de educacién publica, de caracter integral, de calidad, equitativo e inclusivo para cada nifio, nifia, adolescente y adulto del
territorio del Servicio, mediante la implementacién de procesos de mejora continua de la calidad del servicio; impulsando la colaboracién y el
trabajo en red; la capacitacion y desarrollo permanente de todos los actores del proceso educativo, la innovacion pedagégica y la participacion
ciudadana de todos y cada uno de los integrantes de las comunidades educativas del territorio.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAIO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educacion y
urbano Estado formacion

@ ® ® @

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacién técnica y/o programas de formacién y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climédtico

Si No

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccidn se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto del Servicio Local de Educacién Costa Central correspondié a un 0,013% del total del Ministerio de Educacion.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgénica, sino que abarca en sentido amplio la relacidn con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacién entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucién, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
del Servicio Local de Educacidn Costa Central

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes, implementando una gestion pedagdgica basada en el monitoreo de los aprendizajes y la mejora
de las estrategias educativas, para garantizar la educacién de calidad del territorio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Conformar un equipo de trabajo técnico-pedagdgico mediante la
contratacién de profesionales especializados en curriculum, evaluacién y profesionales intervenciones @ decisionesdiagnosticos

c
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ACCION 2

Recopilar, sistematizar y analizar datos educativos del territorio, incluyendo diagnésticos de aprendizaje, evaluacion de practicas pedagogicas, para
orientar la toma de decisiones y priorizar intervenciones.

ACCION 3

Realizar una caracterizacion socioeducativa de las comunidades escolares, identificando brechas, fortalezas y necesidades especificas del territorio.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones indicadas crean la base de un sistema de mejora pedagdgica. Un equipo técnico especializado podrd levantar informacion, diagnosticar
problemas y disefiar soluciones basadas en la evidencia. Este proceso asegura coherencia en la gestién pedagdgica y responde a las necesidades
especificas del territorio.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar las capacidades de liderazgo de los equipos directivos, docentes y funcionarios/as con foco en lo técnico-pedagdgico mediante un
programa de formacidn, colaboracién e innovacién y la aplicacién de instrumentos de monitoreo, que permitan mejorar las practicas pedagodgicas y la
gestidn de los establecimientos y del Servicio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Conformar un equipo de trabajo mediante la contratacidn de profesionales
especializados en liderazgo educativo, formacién docente y desarrollo
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ACCION 2

Incorporar cargos iniciales para asegurar el funcionamiento operativo del Servicio, que garantice una base institucional sélida para la implementacién
del plan de liderazgo pedagdgico.

ACCION 3

Contratar a una empresa consultora para apoyar el proceso de reclutamiento y seleccidn, que asegure la transparencia y calidad en la incorporacion de
los equipos técnicos y profesionales.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La accidn realizada permite contar con profesionales que disefien e implementen un plan de desarrollo de capacidades de liderazgo. Este plan apoya a
directivos, docentes y funcionarios con foco en su rol técnico-pedagdgico.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar la institucionalidad territorial, por medio de la implementacion de una gestion interna efectiva y el desarrollo de una estrategia
comunicacional, para lograr la vinculacion con las comunidades, la sociedad civil y los organismos publicos del territorio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Recopilar informacidn y elaborar un diagnéstico para construir un mapa de
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ACCION 2

Realizar reuniones del sector educacional del territorio para articular la colaboracién con las comunidades educativas.

ACCION 3

Desarrollar una estrategia comunicacional multicanal que incluya plataformas digitales, encuentros presenciales y material informativo para reforzar la
identidad del servicio.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Consolidar la institucionalidad territorial requiere diagndstico, articulacion y comunicacidn estratégica. Estas acciones fortalecen la relacion con
comunidades y actores clave, creando redes que facilitan el traspaso al Servicio.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar las condiciones de infraestructura, equipamiento y recursos educativos de los Establecimientos Educacionales, mediante la elaboracién y
ejecucion de un Plan Integral de Inversién y Mantenimiento, basado en un adecuado diagndstico de las necesidades y de las respectivas fuentes de
financiamiento, para garantizar las condiciones éptimas del proceso ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del territorio.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Conformar el equipo de trabajo de la Subdireccion de infraestructura y
mantenimiento mediante la contratacion de la Subdirectora y profesionales detectadas
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ACCION 2

Realizar un diagnostico técnico de infraestructura, mobiliario y equipamiento de todos los establecimientos educacionales, considerando la seguridad,
salubridad y condiciones adecuadas de aprendizaje.

ACCION 3

Elaborar un plan maestro de infraestructura educativa con un cronograma y fuentes de financiamiento que atiendan las necesidades detectadas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La mejora de la infraestructura requiere gestion técnica especializada y planificacidn a distintos plazos. Un equipo especializado permite priorizar
inversiones segun criterios técnicos, pedagdgicos y de equidad territorial con el fin de asegurar condiciones de habitabilidad, seguridad, convivencia y
funcionamiento de los establecimientos educacionales.
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Funcionamiento del Servicio Local de Educacion Costa Central

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total del Servicio Local de Educacion Costa
Central
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* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del gréfico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizard los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Maquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto
subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).
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Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total del Servicio Local de Educacién Costa

Central
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¢Por qué son importantes?

Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total del Servicio Local de

Educaciéon Costa Central I

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversion representaron el 5,9% del gasto total.
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Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio Local de
Educacion Costa Central
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacién efectiva M Fuera de dotacién
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Promedio mensual de dias no trabajados en el 2024, segun género, tipo de dotacidon y rango etareo
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Il 5.- Horas extraordinarias

Esta informacidn no se presenta para todos los Servicios, excluyéndose algunos por las siguientes razones:

No reporta informacidn en el Portal de Transparencia o no se encuentra disponible en los datos abiertos del Portal.

Presenta pago de horas extraordinarias en el afio 2023 y 2024, pero este corresponde a funcionarios de una calidad juridica distinta al personal de
planta y contrata, como puede ser el caso de aquellos afectos al Cédigo del Trabajo.

El pago total en horas extraordinarias reportado por el Servicio en el afio 2024 fue menor a $500.000.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos del Servicio Local de
Educacion Costa Central

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 1 3.7% 1 4.76% 2
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 2 9.52% 2
Profesionales 25 92.59% 18 85.71% 43
Técnicos 1 3.7% 0 0% 1
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 27 100% 21 100% 48

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 0 -% 0 -% 0
Auxiliares 0 -% 0 -% 0
Directivos 0 -% 0 -% 0
Profesionales 0 -% 0 -% 0
Técnicos 0 -% 0 -% 0
Fiscalizadores 0 -% 0 -% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 -% 0 -% 0
Oficiales Penitenciarios 0 -% 0 -% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 -% 0 -% 0
Total 0 100% 0 100% 0

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 0 0 24
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 0 46

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) NaN% NaN% 52.17%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 0 0 24
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 0 0 24
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) NaN% NaN% 100%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 0 0 2
(b) Total dotacién efectiva afio t 0 0 48
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) NaN% NaN% 4.17%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 0 0 2
Funcionarios retirados por otras causales afio t 0 0 0
Total de ceses o retiros 0 0 2

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 0 0 0
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 0 0 2
Porcentaje de recuperacion (a/b) NaN% NaN% 0%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 0 0 2

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) NaN% NaN% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 0 0 0
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 0 0 48
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) NaN% NaN% 0%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 0 0 0
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 0 0 0
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) NaN% NaN% NaN%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 0 0 0
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 0 0 0
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) NaN% NaN% NaN%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 0 0 48
Porcentaje de becados (a/b) NaN% NaN% 0%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 0 0 0
Lista 2 0 0 0
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 0 0 0
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 0 0 48

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) NaN% NaN% 0%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No)

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No)

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 0 0 46
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) NaN% NaN% 0%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) NaN% NaN% NaN%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0

Porcentaje (a/b) NaN% NaN% NaN%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno del Servicio Local de Educacién
Costa Central

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo del Servicio
Local de Educacion Costa Central

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género del
Servicio Local de Educacion Costa Central

MEDIDA RESULTADO

Iniciativas

Este servicio no reporta informacion en la materia.



Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion del Servicio Local de Educacion Costa

Central

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html




Gabiarno
). de Chile






