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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Camila Rubio Araya, secretaria general Nicolas Cataldo Astorga, ministro de Educacion
Claudia Lagos Serrano, subsecretaria de Educacién Parvularia
Alejandra Arratia Martinez, subsecretaria de Educacién
Victor Orellana Calderdn, subsecretario de Educacion Superior

Contribuir a la permanencia de nifias, nifios, adolescentes, jdvenes y personas adultas en el sistema educativo, mediante la implementacion de
programas y la entrega de bienes y servicios que apoyen el proceso educativo y la igualdad de oportunidades ante la educacién.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las dreas de intervencion que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciony
urbano Estado formacion

@ © O

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracidn social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacion: Acciones o medidas en educacion preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacion y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climéatico

Si No

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas correspondid a un 9,9% del total del Ministerio de Educacion.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales dreas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacion entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGlI refleja la validacidn o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejara en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar la entrega de servicios de alimentacion a nifios, nifias, adolescentes y personas adultas de establecimientos educacionales adscritos al
Programa de Alimentacién Escolar, con la finalidad de aportar con acciones que permitan hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la
educacion.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

El Programa de Alimentacion Escolar tiene como objetivo garantizar el
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ACCION 2

El Programa de Alimentacidn para Pérvulos entrega alimentacion a nifias y nifios matriculados en salas cunas y jardines infantiles JUNJI, de Fundacién
INTEGRA, y personal del respectivo establecimiento. A nivel nacional, durante el afio 2024, se entregaron 539.616 raciones diarias, a 166.821 nifias y
nifios, 38.944 adultos correspondiente al personal de los 3.122 establecimientos a nivel pais.

ACCION 3

El PAE contempld alimentacidn para estudiantes con enfermedad celiaca y alergias alimentarias alcanzando 583 y 49, respectivamente. Participd del
Programa 4 a 7 del Min. de la Mujer con un total de 13.604 nifios/as, y del Programa Residencias Familiares de "Mejor Nifiez" con 1.128 beneficiarios.
Finalmente, el Programa en Servicios de Emergencias de SENAPRED, que entregd 50.663 raciones.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La entrega de servicios de alimentacion se hace efectiva mediante los distintos programas, servicios de alimentacion focalizados y se complementa con
la supervision efectuada por el Servicio tanto a las empresas prestadoras como a los establecimientos educacionales.

Como parte de las mejoras se destacan: la entrega de canastas para estudiantes TEA, con enfermedad celiaca, alergias o intolerancias alimentarias,
estructuras alimentarias con pertinencia territorial y la planificacion de uno o mas dias a la semana para la entrega de preparaciones sin productos de
origen animal.

Se incorpora miel en sachet como producto acompafiante de la fruta en la colacién, se amplia uso de otras especies de algas, se incorporan nuevas
carnes en el norte, como el guanaco, y en la region de Los Rios y Los Lagos, salmén, se aumentd la frecuencia de productos del mar en el marco del
Convenio "Del mar a tu escuela" con Subpesca, como también el trabajo con la agricultura familiar campesina e indigena.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aportar al desarrollo de entornos escolares protectores de nifios, nifias y adolescentes mediante la implementacion del Programa Habilidades para la
Vida y otros Programas de Salud Escolar; en establecimientos educacionales adscritos a los programas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Habilidades para la Vida es una intervencion que promueve estrategias de
autocuidado, bienestar y desarrollo de habilidades para la comunidad
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ACCION 2

Salud Oral aborda la promocidn, prevencién y recuperacion de la salud bucal de estudiantes de prekinder a 8° bdsico alcanzando un total de 155.014
estudiantes. Servicios Médicos estd destinado a mejorar condiciones de salud visual, auditiva y postural a través de educacion, deteccidn, atencion y
tratamiento médico especializado. En 2024 se realizaron 103.119 tamizajes y 130.754 atenciones médicas.

ACCION 3

Escuelas Saludables para el Aprendizaje permite el acceso de la comunidad educativa a espacios que promueven habitos de vida saludable mediante
actividades recreativas, educativas y artisticas, tanto dentro como fuera de los establecimientos educacionales. Durante 2024 se implementaron
acciones asociadas a Escuelas Abiertas y Escuelas Saludables, alcanzando 4.172 y 40.563, respectivamente.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Los Programas asociados a Salud Escolar buscan brindar salud integral y bienestar a estudiantes pertenecientes a establecimientos educacionales con
financiamiento publico, a través de programas que desarrollan acciones de promocidn, prevencién y atencion, con el apoyo de la comunidad escolary
redes locales, para contribuir al éxito en el proceso educativo, centrando esto en los siguientes programas.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar la oportuna entrega de becas a los y las estudiantes matriculados en establecimientos educacionales con financiamiento publico y en
Instituciones de Educacidn Superior reconocidas por el Estado; para apoyarlos en el proceso educativo.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

La BAES es un subsidio de alimentacién entregado a estudiantes de
educacion superior, mediante la carga mensual de una tarjeta electrénica. tota
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ACCION 2

Las becas son transferencias destinadas a contribuir en el financiamiento de gastos asociados al proceso educacional. Las Becas son: Indigena,
Integracidn Territorial, Presidente de la Republica, Aysén, Patagonia Aysén, Magallanes, Mantencion Ed. Superior, Vocacién de Profesor, Univ. del Mar,
Polimetales, Apoyo a la Retencidn y Practica Técnico Profesional, con un total de 211.543 estudiantes.

ACCION 3

Las becas de residencia son transferencias destinadas a apoyar el gasto asociado a alojamiento durante el proceso educativo. Asimismo, los programas
de residencias y hogares consisten en un servicio de alojamiento, apoyo pedagdgico, psicosocial y recreativo para el estudiante.
Las becas y programas de residencia y los hogares, en 2024, alcanzaron un total de 8.538 estudiantes becados.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La entrega de los beneficios se complementd con otras acciones que permiten mejorar la calidad para los usuarios y beneficiarios. Entre las acciones
encontramos la conservacién de los Hogares JUNAEB, mejorando condiciones de habitabilidad, seguridad e infraestructura. Asimismo, se lanzé el Porta
Unificado de Becas con la finalidad de mejorar el trdmite para los estudiantes renovantes y postulantes a los beneficios institucionales.

En la Beca de Integracion Territorial de incorpord, en el ultimo trimes-tre 2024, la provincia de Chiloé con una inversién de M$566.912 y 970

estudiantes asignados. En Beca Indigena se aumenté en mds 1.600 cupos para basica, media y superior, esto en base a la reasignacién interna de
recursos.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar la entrega del Programa Beca de Acceso a TIC a nifias y nifios de séptimo basico de establecimientos educacionales subvencionados por el
Estado, favoreciendo la igualdad de oportunidades ante la educacion.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2024 el Programa Beca de Acceso a TIC entregd 121.808 computadores
con acceso a Internet por un afio, recursos educativos y accesorios, al total
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ACCION 2

La Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) es un beneficio que se entrega a estudiantes de educacién basica, media y superior, permitiéndoles ac-ceder al
uso del transporte publico mediante la gratuidad o una tarifa rebajada.

Los estudiantes pueden acceder al beneficio a través de tres procesos: Tarjeta Nueva, Revalidacion y Reposicidn, alcanzando un total de 1.667.957
beneficiarios a nivel pais.

ACCION 3

El Programa consiste en la entrega anual de un set de articulos escolares destinado a estudiantes de educacion parvularia, basica y media de
establecimientos educacionales con financiamiento publico y adheridos a gratuidad, ademds de Educacion de Jovenes y Adultos y Necesidades
Educativas Especiales.

Durante 2024 el total de sets alcanzé 2.166.735 para un total de 2.257.196 estudiantes.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La entrega de Beca de Acceso a TIC, Tarjeta Nacional Estudiantil y Utiles Escolares apoya a estudiantes de establecimientos con financiamiento publico,
aportando a la igualdad de oportunidades frente al proceso educativo.

La entrega de los beneficios se complementd con acciones que evidencian el compromiso con los estudiantes del pais. En Beca de Acceso a TIC se
fortalecio el hardware actualizando la RAM y transitando de disco sélido a SSD para favorecer el rendimiento y la velocidad. En TNE se implementé el
Convenio con EFE Sur para su uso en los validadores de pago electrénico de la Red de Ferrocarriles, suméandose al Tren a Nos y los trenes de la Region
de Valparaiso. Se implementé el capturador fotografico online que disminuye de los tiempos del tramite. Finalmente, en 2024 se firmd un convenio de

colaboracion con la Fundacién Teatro a Mil, para que cerca de 2 millones de estudiantes de basica, media y superior pudieran acceder a un 30% de
descuento en las entradas del Festival.
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Funcionamiento de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024

—&— Monto
1.000
o 800
Q
s
2 600
3
3
= 400
[
2
=
$ 200
0
& e 7 46, M L, a4 Se, o 7 3
S, 6, 3, A 3 n, /i & 0 <y, 0, (o
"o Tor, %0 7 Yo © ° o 08’776, Yrg e bre /e,"ére
Gastos en bienes y servicios de consumo especificos
Gasto Devengado - Estudios e Investigaciones
—— 2020 —— 2021 —/— 2022 —®— 2023 —¥+— 2024
40.000
@
S 30.000
~N
=
2
2 20.000
o
=
(7]
2
§ 10.000
b=
0
e, e Yoy, py My, A Sevs, O Y :
o ey Py O e o Mo TS0y, %%%, Ty, M é,e/C/e”%re
Gasto Devengado - Representacion y Protocolo
—— 2020 —— 2021 —— 2022 —®— 2023 —¥+— 2024
150
a
<
s 100
o
3
$
=
7]
9 50
{ =1
o
=
0 . i aln aln i . . LS alm e
&, A 7 6, M 4 Y 4 ) O, ) 3
) 6, ) % 3 n, /i S0, 08 (o 0, <
7 /‘e,.o 20 7 Ve g (e] 17,5,/7745 Ué’e 7, 6,6 e"’ére



Monto en Pesos (SM 2025)

20.000

15.000

10.000

5.000

Gasto Devengado - Servicios de Publicidad

—e— 2020 —¢— 2021 2022 —®— 2023 2024

& “ 7 46, M Lip, A4 Se 0 A, o,
o, r, 7, "ty L% Ny o 8oy Oy, v e,
° o o ° ‘o @/’7(»@ e e/bbre 78y )



Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas
B Personal
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas

¢Qué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
se efectian desde un
3.000.000 organismo publico a un

receptor publico o privado,

para que lleve a cabo una
2.400.000 actividad de utilidad publica o
interés social.
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas

¢Qué son las iniciativas de

inversion?

Son los gastos para la ejecucion

3.000.000 de estudios basicos, proyectos y
programas de inversion.
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0
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.
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Composicién del gasto: écudl es relacion entre lo que Estado gasta en personal y lo gue destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucidn del gasto en transferencias, inversion y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar v Becas
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
200.177 y M$ 139.052 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 10,7% 10,4%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 3,6% 1,6%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,8% 0,5%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 16 horas 12 horas
Promedio pagado por trabajador $174.369 $121.443
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 41% 28%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 12% 18%
renta bruta anual

7,3% 5,0%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 5% de las HE pagadas y recibe el 9% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 16% de las HE pagadas y recibe el 8% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 26 4.15% 17 5.72% 43
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 12 1.91% 9 3.03% 21
Profesionales 491 78.31% 246 82.83% 737
Técnicos 98 15.63% 25 8.42% 123
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 627 100% 297 100% 924

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 1 4.35% 0 0% 1
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 22 95.65% 23 92% 45
Técnicos 0 0% 2 8% 2
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 23 100% 25 100% 48

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 21 28 38
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 120 57 93

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 17.5% 49.12% 40.86%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 18 26 36
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 21 28 38
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccién, con renovacion (a/b) 85.71% 92.86% 94.74%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 140 59 62
(b) Total dotacién efectiva afio t 885 890 924
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 15.82% 6.63% 6.71%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 0 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 6 6 10
Otros retiros voluntarios afio t 82 39 36
Funcionarios retirados por otras causales afio t 51 14 15
Total de ceses o retiros 140 59 62

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 120 63 100
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 140 59 62
Porcentaje de recuperacion (a/b) 85.71% 106.78% 161.29%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 11 17 23

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 742 879 907
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 885 890 924
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 83.84% 98.76% 98.16%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 1768928 47623 34849
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 1914 4477 3901
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 924.2% 10.64% 8.93%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 0 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 61 91 84
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 1.64% 0% 1.19%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 14 3 11
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 885 890 924
Porcentaje de becados (a/b) 1.58% 0.34% 1.19%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 56 723 732
Lista 2 3 18 13
Lista 3 0 2 2
Lista 4 0 0 1
(a) Total de funcionarios evaluados 59 743 748
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 885 890 924

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 6.67% 83.48% 80.95%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 4 6 15
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 120 57 93
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 3.33% 10.53% 16.13%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 4 6 15
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 5 1 1
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 80% 600% 1500%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 1 1 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 5 1 1

Porcentaje (a/b) 20% 100% 0%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Ampliar el programa “Me conecto para aprender”, garantizando equipamiento informatico en los hogares  En implementacion
a todos los estudiantes de la educacion publica de cohortes que irdn ampliandose paulatinamente y
ampliar acceso a computadores personales y conectividad a las y los docentes que trabajan en la educaciér

publica.
Ampliaremos el programa de alimentacién escolar Terminado
Mejorar calidad y cantidad de utiles escolares entregados anualmente. En implementacién

Reforzar programas de salud escolar de JUNAEB No reportado satisfactoriamente




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

24.00 38.00 4.00 99.00 1145084.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

MEDIDA RESULTADO

Acciones de Comunicaciones y difusion interna y externa con  Se realizaron 96 acciones de comunicacién y difusién en tematicas de género y otras,

perspectiva de género. como diversidad e inclusidn, destinadas a las personas usuarias internas y externas del
Servicio. Asimismo, se dio cumplimiento a la temporalidad definida en el compromiso,
respondiendo a las distintas necesidades de comunicacidn y difusion de JUNAEB.

Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de Durante el afio 2024 se implementaron 6 capacitaciones en diferentes regiones del

género. pais, principalmente a la Red Colaboradora que apoya la implementacién de los pro-
gramas JUNAEB. En estas capacitaciones se incorporaron tematicas de género como
violencia de género, Ley de Inclusion, Ley Karin, comunicacion con enfoque de género,
educacion inclusiva y sin discriminacion, entre otras.

Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por Se elaboraron y difundieron 4 estudios con desagregacion de sexo y analisis de género:

sexo/género y analisis de género. Diagnéstico de Vulnerabilidad en Pre-Escolares 2023, Resultados Mapa Nutricional
2023, Habitos de compra y consumo de la Beca de Alimentacion para la Educacién Su-
perior (BAES) y Caracterizacion socioeducativa del Registro de Estudiantes en Condi-
cion de Paternidad, Maternidad y/o Embarazo, 2023.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO

Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva En cuanto a la Medida, mediante la Resolucion DN-05959/2023 del 10-11-2023 se

de Género - Funcionamiento del Comité de Género aprobo el Comité de Género de JUNAEB y durante 2024 contd con 20 sesiones que

Institucional. abordaron distintas teméticas y acciones. El Comité cuenta con la participacion de un
representante del Comité de Buen Trato de la Institucidn, representantes de los
funcionarios (regiones y nivel central) y representantes institucionales.

Politica y/o Procedimientos de Gestidn de Personas con La Encuesta ? voluntaria - se aplicé desde el 22-07 al 02-08 de 2024 a nivel nacional,
perspectiva de Género - Consulta o Encuesta Funcionaria sobre incluyendo a funcionarias/os en calidad de planta, contrata y honorarios. La encuesta
Procedimiento MALS tuvo la participacion de 493 funcionarias/os de todo el pais, 350 mujeres y 143 hom-

bres. Los resultados fueron difundidos internamente el 30-12-2024.

Capacitacion Avanzada en materia de igualdad de Género La implementacion de Capacitaciones en materia de Género nivel avanzado, se realizd
aplicada al quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos una actividad incorporada en el Plan Anual de Capacitacidon 2024 de JUNAEB y su mo-
directivos - Implementar actividad de capacitacion nivel dificacion. La actividad, correspondiente a "Profundizacion en materias de género

avanzado en otras materias de igualdad de género asociadas a insti-tucional", y contd con la aprobacién de 64 funcionarias y 13 funcionarios.
las prioridades institucionales, que debera estar incorporada en
el Plan Anual de Capacitacion.

Politicas y/o Programas Publicos elaborados por el Servicio con Se actualizaron las Estrategias de prevencion y protocolos: Frente a (1) agresiones se-

perspectiva de Género - Elaboracidn o actualizacién de xuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estu-
protocolos de los Programas de Hogares JUNAEB y Residencias diantes, (2) deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes y (3)
con perspectiva de género. situaciones relacionadas a drogas y a alcohol en el hogar, sin embargo, su formaliza-

cién y difusion ocurrio el 03-01-2025.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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