2024

Balance de
Gestion Integral

MINISTERIO DE HACIENDA
Direccion de Compras y Contratacion Publica

7 Gobierno
&},ﬂ de Chile




Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion de la Direccion de Compras y Contratacion Publica

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Verodnica Valle Sarah, jefa de servicio Direccién de Compras y Nicolas Grau Veloso, ministro de Hacienda
Contratacion Publica Dora Ruiz Madrigal - jefa Division Compras Publicas  Heidi Berner Herrera, subsecretaria de Hacienda
Cristidn Céspedes Vifiuela, jefe Division Tecnologia Cristian Pérez

Contreras, jefe Division Gestidon Usuaria Rosa Benavente Silva, jefa (s)

Division Estrategia y Gestion Institucional

Liderar un sistema de compras publicas eficiente, con altos estdndares de probidad y transparencia, promoviendo la participacion y sustentabilidad,
para el buen uso de los recursos en beneficio de las personas, bajo un sistema de compras publicas que se rige por los principios de igualdad de
trato, no discriminacion y enfoque de género, de libre acceso, de competencia, de valor por dinero, de probidad, y de publicidad y transparencia de
los procedimientos de compra.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAJO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educaciony
urbano Estado formacion

® ® @ ®

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econémico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacién y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacion técnica y/o programas de formacién y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climatico

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccion se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccidn se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto de la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica correspondid a un 1,9% del total del Ministerio de Hacienda.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgdnica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacidn entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacidn o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucién, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climético'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
de la Direccidon de Compras y Contratacion Publica

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar un sistema de compras publicas confiable y transparente, para el fortalecimiento de la probidad y mayor control por parte de la ciudadania; a
través de la normativa de compras publicas, el monitoreo de los procesos de compra y la informacién de compras publicas para la gestién y toma de
decisiones.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Incorporamos integraciones pioneras a nivel mundial para identificar a los

Beneficiarios Finales en compras publicas, promoviendo la transparencia C finaldmeram

mediante una nueva Declaracién Jurada en www.mercadopuk?lico.cl y bemeficiarios sectored . t

cruces con bases estatales. Las empresas proveedoras deben informar p robidad m e l a n . e

quiénes estdn tras sus estructuras societarias. ., empresas ldentificar
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ACCION 2

Gracias al cruce en tiempo real con fuentes estatales, la nueva Ley de Compras y el monitoreo del Observatorio, ChileCompra redujo los conflictos de
interés mensuales de 18,7 en 2023 a 5,8 en 2024. Este avance fue reconocido como caso de éxito en Latinoamérica y, con su camparia Alto a la
Corrupcion, visibilizé alertas y recomendaciones clave.

ACCION 3

Apoyamos a sectores publicos con mayores riesgos de corrupcion mediante el programa "Planes de Apoyo en Probidad y Transparencia", dirigido a
municipios y entidades del sector salud, que detecta y corrige brechas en hospitales y localidades y fortalece asi la prevencién de irregularidades,
promoviendo una gestién de compras mas integra y transparente.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En 2024 se consolidaron avances estructurales para fortalecer la probidad y transparencia en las compras publicas realizadas a través de
www.mercadopublico.cl, que representan un 5,3% del PIB (mas de US$17 mil millones anuales). La nueva Ley de Compras y su reglamento elevaron los
estandares anticorrupcion al regular conflictos de interés, ampliar inhabilidades y reforzar la transparencia. Gracias al cruce en tiempo real con fuentes
estatales y al monitoreo activo del Observatorio ChileCompra, los casos de conflicto de interés entre funcionarios y empresas bajaron de 18,7 en 2023
a 5,8 en 2024. Destaca la incorporacidn de conexiones tecnoldgicas para identificar beneficiarios finales: a julio de 2025 se han detectado mas de 163

mil. Ademas, se reforzé el apoyo a sectores de mayor riesgo mediante el programa de probidad a municipios y salud. Desde abril de 2025, ChileCompra
preside la Alianza Anticorrupcién UNCAC.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar eficiencia en las compras publicas, para un mejor uso de los recursos; mediante procedimientos de compras acordes a cada necesidad y
menores costos de transaccion.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Para potenciar el uso eficiente de los recursos publicos, se ejecutaron 10
Compras Coordinadas con 169 organismos, logrando ahorros por US$24,7
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ACCION 2

Avanzamos en la modernizacidn del Mercado Publico con la construccion de una nueva plataforma modular, escalable y Unica a nivel mundial, basada
en datos legibles por maquina, inteligencia artificial, arquitectura hibrida multi-nube, altos estdndares de ciberseguridad y nuevos planes de
continuidad escalables, generando mayores ahorros y eficiencia para el Estado.

ACCION 3

Se amplid la cobertura de Mercado Publico, incorporando como usuarios obligados al Congreso, Poder Judicial, Ministerio Publico y corporaciones con
gobernanza publica, entre otros. Esta medida aumenta la competencia, lo que implica ahorros en precios para el Estado, estandariza procesos y reduce
costos de transaccidn en las compras publicas, fortaleciendo asimismo la transparencia y participacion.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante 2024, Mercado Publico transé US$17.643 millones, con un crecimiento real de 17% y 2.031.670 6rdenes de compra (+2,5%). El 87% de las
ordenes de compra se emitié con procedimientos competitivos, lo que confirma un ecosistema de compras publicas mas eficiente. Las Compras
Coordinadas y los Convenios Marco generaron ahorros para el Estado en los rubros de salud, alimentos y software y mayor participacién de
proveedores, mientras que la ampliacion de cobertura a nuevas entidades, como las corporaciones y fundaciones, permite aumentar la competencia.
La modernizacidn tecnoldgica de Mercado Publico permitid la construccién de una plataforma de compras publicas modular inédita en el mundo
basada en datos legibles por maquina, uso de inteligencia artificial, y con una arquitectura hibrida multi-nube que permite mayores estandares de
ciberseguridad, resiliencia, continuidad y escalabilidad para mayores ahorros.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la participacion de proveedores y proveedoras en las compras publicas, para un mercado mds competitivo y sustentable, bajo principios de
igualdad de trato y no discriminacion; mediante la asesoria y asistencia usuaria, en coordinacién con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Con la implementacién de la nueva Ley de Compras Publicas, se lanzd una

nueva Compra Agil que se amplié de 30 a 100 UTM, aumentando las participacion
oportunidades a las Empresas de Menor Tamafio, quienes participan de 1lamado
pub

forma exclusiva en un primer llamado, reduciendo barreras de entrada y

agil 1
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ACCION 2

En 2024, la participacion de mujeres proveedoras del Estado crecié un 34,8%, alcanzando US$3.915 millones en ventas y el 22% de los montos totales
transados en Mercado Publico. Sumaron 33.673 las mujeres que ofertaron y recibieron érdenes de compra, consolidando mds de una década de
avances en equidad de género en las compras publicas.

ACCION 3

En 2024 realizamos dos giras nacionales en las 16 regiones, con 69 actividades y mas de 4.000. Estas instancias promovieron la participacion y
generaron mds oportunidades de empresas, especialmente EMT y mujeres proveedoras, recogiendo retroalimentacion directa para mejorar la
experiencia usuaria y avanzar hacia un Estado mas conectado y accesible.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante 2024 se consolidaron avances clave para fortalecer la participacion en Mercado Publico. Las Empresas de Menor Tamafio alcanzaron el 35% de
las transacciones, con ventas por US$6.209 millones, tres veces su peso en la economia nacional. A su vez, las proveedoras incrementaron sus ventas
en un 34,8%, totalizando US$3.915 millones, marcando un hito en liderazgo femenino. Estos logros se vieron respaldados por dos giras nacionales en
las 16 regiones, en que se capacitaron presencialmente a mas de 4.000 usuarios, recogiendo retroalimentacion y fortaleciendo capacidades para
adaptarse a la nueva normativa. A fines de 2024, se lanzé la nueva Compra Agil que se amplié de 30 a 100 UTM aumentando las oportunidades a las
EMT, quienes participan de forma exclusiva en un primer llamado, reduciendo barreras de entrada, competitividad y acceso al Mercado Publico. Con
mas de 3.600 Compras Agiles diarias, se avanza hacia una plataforma mas abierta, eficiente y conectada.
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Funcionamiento de la Direccion de Compras y Contratacion Publica

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Gastos en bienes y servicios de consumo especificos
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total de la Direccién de Compras y Contratacion

Publica

B Personal B Otros
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total de la Direccion de Comprasy
Contratacion Publica

¢Qué son las transferencias?
B Otros Son traspasos de recursos que
se efectian desde un
20.000 organismo publico a un
receptor publico o privado,
para que lleve a cabo una
16.000 actividad de utilidad publica o
interés social.

B Transferencias

18.000

o 14.000
S
S 12.000 Hay dos tipos de transferencias,
2 10.000 las corrientes y de capital. La
= primera, se destina a la
g 8000 provision de servicios publicos y
© .
O 6.000 derechos sociales de las
personas (subtitulo 24). La
S segunda, es para iniciativas de
2.000 inversion (subtitulo 33).
0
2020 2021 2022 2023 2024
Afio

¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversidn sobre el gasto total de la Direccién de Comprasy
Contratacion Publica

¢Qué son las iniciativas de
inversion?

Son los gastos para la ejecucion
20.000 de estudios basicos, proyectos y
programas de inversion.

B Otros M Inversién

18.000

16.000 Para materializar este gasto, el

Sistema Nacional de Inversiones

14.000 ) )
de Chile (SNI) evalta la
12.000 rentabilidad social y econémica
10.000 Pa'r? a.5|gnar recursos a aquellas
iniciativas que generan mayor
8.000 bienestar a la sociedad.
6.000
Algunos ejemplos de estas
4.000 iniciativas son hospitales,
2.000 escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua
0

2020 2021 2022 2023 2024 potable, etc.

Gasto (MMS 2025)

Afio

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total de la Direccién de Comprasy
Contratacion Publica

Transferencias e inversion M Personal M Otros
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacién efectiva M Fuera de dotacién
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género
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Evolucidon del ausentismo laboral por calidad juridica
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Promedio mensual de dias no trabajados en el 2024, segun género, tipo de dotacidon y rango etareo
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
6.844 y M$ 2.860 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 1,9% 1,0%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 0,6% 0,7%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,0% 0,0%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 17 horas 27 horas
Promedio pagado por trabajador $190.130 $168.218
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 8% 0%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 32% 100%
renta bruta anual
Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el 9,1% 10,6%

total anual destinado a HE
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacién

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 0% de las HE pagadas y recibe el 0% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 94% de las HE pagadas y recibe el 93% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 9 13.85% 7 10% 16
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 2 3.08% 2 2.86% 4
Profesionales 54 83.08% 57 81.43% 111
Técnicos 0 0% 4 5.71% 4
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 65 100% 70 100% 135

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 0 0% 0 0% 0
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 9 90% 24 96% 33
Técnicos 1 10% 1 4% 2
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 10 100% 25 100% 35

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 25 10 12
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 34 21 15

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 73.53% 47.62% 80%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 23 8 12
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 25 10 12
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) 92% 80% 100%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 33 22 34
(b) Total dotacién efectiva afio t 150 151 135
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 22% 14.57% 25.19%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 0 0
Otros retiros voluntarios afio t 19 12 15
Funcionarios retirados por otras causales afio t 14 10 19
Total de ceses o retiros 33 22 34

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 35 15 15
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 33 22 34
Porcentaje de recuperacion (a/b) 106.06% 68.18% 44.12%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 4 5 4

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 136 147 125
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 150 151 135
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 90.67% 97.35% 92.59%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 759 1166 564
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 136 147 132
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 5.58% 7.93% 4.27%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 41 40 65
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2.44% 2.5% 1.54%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 3 2 5
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 150 151 135
Porcentaje de becados (a/b) 2% 1.32% 3.7%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 114 130 115
Lista 2 6 7 6
Lista 3 1 1 2
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 121 138 123
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 150 151 135

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 80.67% 91.39% 91.11%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 6 0 0
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 34 21 15
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 17.65% 0% 0%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 6 0 0
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 7 4 4
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 85.71% 0% 0%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 4 4 4
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 7 4 4

Porcentaje (a/b) 57.14% 100% 100%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno de la Direccion de Comprasy
Contratacion Publica

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Ampliar el Tribunal de Contratacién Publica, reforzando su estructura organica y presupuesto. Terminado

Avanzar en la planificacion de compra y gestidn de contratos de licitaciones por parte de los organismos Terminado
publicos, al igual que en convenios marco y tratos directos.

Avanzar hacia el uso de software libre o no licenciado en el Estado, generando, por un lado, ahorros En implementacién
derivados de la compra a gran escala de licencias, y por otro dotdndonos de autonomia tecnoldgica y
facilidades para adaptar el gobierno a las necesidades

Avanzar hacia una digitalizacion total del sistema de compras publicas. En implementacién

Crear demanda por conocimiento y desarrollo tecnoldgico local, a través de compras publicas que Terminado
privilegien los desarrollos locales

Fortalecimiento de ChileCompra e implementacién de nuevos mecanismos de compra En implementacién

Impulsar un registro de las personas juridicas de los beneficiarios finales, para identificar si el mismo grupo Terminado
empresarial oferta mas de una vez en una compra publica con distintas razones sociales, lo que permite
alterar de manera artificial el resultado de la licitacion en beneficio de ese ofertante

Reformar el sistema de Compras Publicas para optimizar la competencia y eficiencia en las compras Terminado
publicas, mediante un proceso que sea 6ptimo, eficiente y transparente.




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica

MEDIDA RESULTADO

Politica y/o procedimientos de gestion de personas con Accion: Actualizar el cédigo de ética con perspectiva de género. Nota metodoldgica: El

perspectiva de género. codigo de ética es una herramienta institucional construida de manera participativa,
que permite convenir los estandares éticos que caracterizan a nuestra institucion, con
el objetivo de generar una convivencia laboral basada en valores comunes.
ChileCompra se compromete a su actualizacion con perspectiva de género. Medio de
verificacién: 1) Cédigo de ética con perspectiva de género; 2) Difusion del Cédigo de
ética con perspectiva de género

Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de  Accién: Capacitacion de compradores/as en la aplicaciéon de la Directiva N°20 sobre

género. Enfoque de Género en Materia de Compras Publicas. Nota metodoldgica: El propédsito
de esta medida es capacitar a las y los compradores del Estado sobre la Directiva N°20,
para promover la participacion de las mujeres en la economia; generar mayor igualdad
de género y autonomia econdémica de las mujeres; aumentar la participaciéon de
mujeres como proveedoras del Estado y; generar mayor bienestar para mujeres,
hombres y sus hogares. El contenido de las capacitaciones "éCémo incorporar la
perspectiva de género en los procesos de compras publicas?" incluye: Directiva N°20 y
su propdsito; porqué es importante aumentar la participacién de mujeres en compras
publicas; cifras sobre las brechas; Sello Empresa Mujer; como aplicar la perspectiva de
género en los criterios de evaluacion. Medio de verificacion: 1) Presentacion realizada
en las capacitaciones; 2) Lista de asistentes de compradoras y compradores a cada
capacitacién 3) Video disponible que resume la Directiva N°20

Legislacién, normativas, fiscalizacién, reglamentacién y/o Accion: Actualizar Reglamento de Compras Publicas que incluya medidas de igualdad

regulacién, con perspectiva de género. de género en las compras publicas Nota metodoldgica: ChileCompra durante el afio
2024 deberd comenzar con la implementacion del proyecto de ley que moderniza ley
de compras publicas N°19.886. En ese contexto, debera actualizar el Reglamento de
Compras Publicas, para el cual la institucién se compromete a realizarlo incorporando
medidas que promuevan la igualdad de género en las compras publicas; esto implica,
considerar criterios complementarios a la evaluacién técnica y econémica, como por
ejemplo, la promocién de la igualdad de género o de liderazgos de mujeres. Medio de
verificacion: Reglamento de Compras Publicas enviado a toma de razén de Contraloria
General de la Republica.

Estudios, datos y estadisticas con informaciéon desagregada por Accion: Dos compromisos: I. Medir participacion de mujeres proveedoras, personas

sexo/género y analisis de género. naturales, en Mercado Publico, a través de: 1.-Participacién 2.-Montos transados 3.-
Ordenes de compra emitidas. Il. Medir participacion de proveedoras, personas
juridicas con Sello Mujer, en Mercado Publico, a través de: 1.-Participacion 2.-Montos
transados 3.-Ordenes de compra emitidas. Todo al 30 de noviembre de 2024. Nota
metodoldgica: El sello mujer es entregado de manera automatica a personas juridicas
qgue cumplen con alguno de los siguientes requisitos: - Que mas del 50% de la
propiedad de la empresa sea de mujeres. - Que la empresa tenga una gerenta general.
- Que mas del 50% de representantes legales de la empresa sean mujeres.  Medio
de verificacion: Base de datos e informe con resultados al 30 de noviembre de 2024.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO
Taller de sensibilizacion Contact Center en perspectiva de Se realizo el taller "¢ Como incorporar la perspectiva de género en los procesos de
género compras publicas?", dirigido a agentes de Contact Center responsables de la atencion

a usuarios/as. Participd el 71% del equipo, quienes recibieron herramientas para
atencion inclusiva y lenguaje no sexista, fortaleciendo el servicio y facilitando el acceso
de emprendedoras y proveedores/as a la informacién publica

Taller de sensibilizacién tomadores de decisiones (jefaturas) en En marzo de 2024 se realizd un taller para jefaturas y miembros del Comité de Género,

perspectiva de género orientado a promover un liderazgo inclusivo y equitativo en la gestién institucional.
Participd el 55% de la convocatoria, recibiendo herramientas para integrar la
perspectiva de género en la toma de decisiones y en la gestion de equipos,
fortaleciendo un ambiente laboral mas justo e inclusivo.

Capacitacion en curso "Violencia de género" para materias Durante 2024 ChileCompra participé en el curso avanzado de Violencia de Género

avanzadas de género impartido por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, con el fin de fortalecer
capacidades para prevenir y abordar desigualdades. Participaron funcionarios y
funcionarias clave, incluidas jefaturas y representantes sindicales. La capacitacion
promovié decisiones con equidad y una cultura mas inclusiva.

Difusion del indice de participacién de mujeres en compras El 2024 se dio continuidad al trabajo iniciado en 2023 con la creacién del indice de

publicas Participacién con Perspectiva de Género (IPPG), instrumento que mide oportunidades
de empresas lideradas por mujeres en el sistema de compras. Su difusion mediante
charlas, prensa y mas de 70 publicaciones visibilizé a proveedoras y sensibilizé a
compradores/as, fortaleciendo la equidad en contrataciones publicas




Campafia mas oportunidades en compras publicas con
perspectiva de género

ChileCompra realizé la campaiia nacional "Mas Oportunidades en Compras Publicas",
con difusién en redes sociales, radios y medios digitales. Se ejecutaron multiples piezas
graficas, videos y contenidos que ampliaron el alcance del mensaje. La iniciativa
promovié la participacion de MiPymes, proveedoras locales y empresas lideradas por
mujeres, fortaleciendo la equidad en contrataciones publicas

Actualizar, relevar y difundir la Directiva 20 en el Centro de
Ayuda y en el sitio de Capacitacion

ChileCompra fortalecié la continuidad de la Directiva N°20 actualizando y difundiendo
sus contenidos en el Centro de Ayuda y en el sitio de Capacitacion. Se incorporaron
materiales, preguntas frecuentes y videos que ampliaron el acceso a informacién clara
y préctica, facilitando que mas personas compradoras aplicaran criterios de género e
impulsando contrataciones mas inclusivas y equitativas




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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