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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion del Servicio Nacional de Aduanas

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE HACIENDA

Alejandra Arriaza Loeb, directora nacional de Aduanas. José Luis Castro Nicolas Grau Veloso, ministro de Hacienda
Montecinos, subdirector de Fiscalizacién. Gabriela Landeros Herrera, Heidi Berner Herrera, subsecretaria de Hacienda
subdirectora Técnica. Maria Jazmin Rodriguez Callejas, subdirectora

Juridica. Christian Cérdova Torre, subdirector administrativo. Piera

Santander Fuentes, subdirectora de Gestion y Desarrollo de Personas.

Marcelo Reyes Stevens, subdirector informatico.

Fiscalizar el comercio exterior en las fronteras y el territorio nacional para contribuir a la recaudacion fiscal, fomentando un comercio licito, agil,
seguro y transparente para la ciudadania.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAIO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educacion y
urbano Estado formacion
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Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacién técnica y/o programas de formacién y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climédtico

Si No

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccidn se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto del Servicio Nacional de Aduanas correspondid a un 14,5% del total del Ministerio de Hacienda.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgénica, sino que abarca en sentido amplio la relacidn con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacién entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucién, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
del Servicio Nacional de Aduanas

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Potenciar la estrategia de fiscalizacién, sustentada en la gestion de riesgos y el uso de inteligencia , aplicando eficazmente las tecnologias no invasivas y
herramientas de apoyo

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

Se implementd el Plan de Inversién en Tecnologia no Invasiva (TNI) que permitié la adquisicidn cuatro camiones escéner, junto con cinco equipos
detectores de drogas. Con esto el Servicio Nacional de Aduanas refuerza y moderniza su capacidad de inspeccién incrementando en doce equipos de
tecnologia mayor no invasiva.

ACCION 3

Se realizaron fiscalizaciones contra la evasidn tributaria, en distintas areas de riesgos: valoracion aduanera, origen, clasificacion arancelaria, regimenes
suspensivos, mineria, combustibles, zona franca, franquicias de vehiculos y comercio electrénico. Logrando formular 9.300 denuncias por concepto de
multas e infracciones, valoradas en 1.611 millones de pesos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En base décadas de experiencias en las labores de fiscalizacion, los planes institucionales se enfocaron en los principales riesgos aduaneros, con
estrategias integrales, colaborativas, y apoyados en el uso de mayor tecnologia para mejorar la capacidad de respuesta frente a los delitos. Aduanas
reconoce la relevancia de abordar estas probleméticas con un enfoque estratégico, en zonas como las fronteras, aeropuertos y puertos. La aplicacion
de tecnologia avanzada y la analitica de datos, contribuyé optimizar la capacidad operativa y eficiencia, aumentando entre otros aspectos, por
contrabando, mercancias falsificadas y productos que provocan dafio a la salud publica.

Los nuevos cambios legales de la Ley 21.713, establecidos en materia normativa y organizacional, en especial la transformacion en direccidn regional
de las Aduanas de San Antonio y Los Andes, vienen a reforzar la funcion fiscalizadora, con especial foco en la lucha contra la evasién y elusion.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Facilitar y agilizar el comercio exterior mediante la mejora continua de procesos y la modernizacién de sistemas

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se desarrollaron soluciones tecnoldgicas orientadas a facilitar el comercio
exterior, lo que permitié una recaudacion fiscal de 16 mil 544 millones de . acuerdo _ desarrollaron
ddlares, que representa un 5,1% del PIB nacional. Adicionalmente, los
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ACCION 2

Se implemento el Plan de Fronteras Criticas en los complejos de Chacalluta, Chungara y Colchane, con el fin de fortalecer el control aduanero y prevenii
ilicitos en el comercio exterior. La medida permitid reforzar la infraestructura operacional e incrementar la dotacidn en 41 funcionarios y funcionarias
otorgados por la Direccién de Presupuesto, para asegurar la atencién aduanera continua (24/7).

ACCION 3

Se implementd la tramitacion electronica de la declaracion de ingreso para usuarios ZOFRI. Con esta innovacidn, las mercancias destinadas a la zona
franca ingresardn con una declaracién electrénica transmitida al Sistema de Control de Aduana. Con este hito, se logré iniciar la recepcion de 13.647
operaciones electrénicas durante el afio 2024.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La facilitacién del comercio implica avanzar en la digitalizacién, la mejora continua y la adopcién de estdndares internacionales que fortalezcan la
competitividad del pais. En este sentido, la migracién de las aplicaciones transaccionales de comercio exterior a la nube de Amazon implicé una
inversion de 1.800 millones de pesos, lo que permitié migrar todos los servidores, bases de datos y sistemas productivos utilizados por los operadores
de comercio exterior, viajeros/as y ciudadania a un servidor virtual mas estable y menos vulnerable. Por otra parte, se implement6 el Sistema de
Despacho en Frontera para agilizar el cruce fronterizo de cargas terrestre. En una primera etapa se implemento para cargas provenientes de Argentina
en los pasos fronterizos de Jama, Pino Hachado y Cardenal Samoré. También, se mejoroé el Sistema de Depuracion de Guias Courier, para reducir los
tiempos de revision y fiscalizacion, que tuvo como resultado disminuir en 50% los tiempos de tramitacion.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir a la disminucién del crimen organizado, vigilando el paso de las mercancias por las costas, fronteras y aeropuerto , conforme a todas las
atribuciones que el Servicio dispone , para dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias que regulan las actuaciones aduaneras, en
base a la incorporacion de sistemas de inteligencia

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se hicieron grandes inversiones en herramientas tecnoldgicas. Asi también
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ACCION 2

Se reforzaron las capacidades analiticas, se intensificaron técnicas de fiscalizacion y se capacité en diversas materias al funcionariado logrando llevar a
cabo operaciones: Miami, que permitié recuperar 1.559 millones de pesos; Mediterraneo, que incautd 60 kg de clorhidrato de cocaina; y Tentaculo,
con 531 incautaciones de drogas, armas y contrabando valorado en mas de 122 millones de ddlares .

ACCION 3

Se fortalecid la fiscalizacion en frontera y se intensificé la aplicacion de la Ley 21.632, que incorpora una serie de herramientas para perseguir el
contrabando en frontera y combatir las fuentes del financiamiento del Crimen Organizado, con estas acciones, se logrd la incautacion de dinero en
efectivo, equivalente a US$4.021.691.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El crimen organizado es un fenédmeno dinamico y en constante transformacion. Las organizaciones criminales han innovado sus métodos delictivos,
adaptdndose a nuevas circunstancias, encontrando nuevas formas de operar cada vez mas sofisticadas. Esto exige estrategias modernas, el uso de
herramientas innovadoras para rastrear y detectar activos ilicitos y la cooperacidn interinstitucional. En esta linea, Aduanas participd en la creacion de
la Estrategia Nacional Antilavado de Activos y Contra el Financiamiento del Terrorismo, y en la Estrategia de la Proliferacién de Armas de Destruccidon
Masiva, liderada por la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

La colaboracién interinstitucional ha permitido reforzar las capacidades analiticas para apoyar las acciones realizadas en materia de crimen organizado
y robustecer la deteccién temprana de operaciones sospechosas y la articulacidn de respuestas conjuntas frente a las redes criminales que operan a
través del comercio exterior.
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Funcionamiento del Servicio Nacional de Aduanas

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Monto en Pesos (SM 2025)

Gasto Devengado - Servicios de Publicidad
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total del Servicio Nacional de Aduanas

B Personal M Otros
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total del Servicio Nacional de Aduanas

B Transferencias M Otros éQué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
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o inversion (subtitulo 33).
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio Nacional de
Aduanas

¢Qué son las iniciativas de

<z i ion?
B Otros M Inversion Inversion: -
Son los gastos para la ejecucién
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programas de inversion.
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& 140000 Slsterr.1a Nacional ¢:!e Inversiones
S de Chile (SNI) evalta la
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O 60.000
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20.000 escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua
2020 2021 2022 2023 2024 potable, etc.
Ao

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversidn publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversidn representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el

segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio Nacional de
Aduanas

Transferencias e inversion M Personal M Otros
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestion y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacién efectiva M Fuera de dotacién
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo y género

2020 2021 2022 2023 2024
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
8.223.378 y M$ 8.049.025 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 69,7% 66,2%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 62,3% 59,0%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 54,7% 52,1%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 74 horas 76 horas
Promedio pagado por trabajador $495.623 $489.541
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 29% 27%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 10% 10%
renta bruta anual

19,6% 18,8%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE
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Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento

Estamento

=== Administrativo
“ Auxiliar

=== Otros

=== Profesional

~ Técnico

Monto (MMS 2025)

0
ene. 2023 abr. 2023 jul. 2023 oct. 2023 ene. 2024 abr. 2024 jul. 2024 oct. 2024

Fecha

Comparacién con otros servicios publicos

— Servicio — Mediana otros servicios BGlI

540.000,
480.000
420.000
360.000
300.000
240.000
180.000

- /\/\—/\__/\__/\/——\_N

60.000

Monto $ (2025)

0
ene. 2023 abr. 2023 jul. 2023 oct. 2023 ene. 2024 abr. 2024 jul. 2024 oct. 2024

Fecha

El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacién

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 5% de las HE pagadas y recibe el 15% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 11% de las HE pagadas y recibe el 4% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos del Servicio Nacional de
Aduanas

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 282 32.05% 281 23.57% 563
Auxiliares 0 0% 54 4.53% 54
Directivos 20 2.27% 43 3.61% 63
Profesionales 256 29.09% 276 23.15% 532
Técnicos 156 17.73% 217 18.2% 373
Fiscalizadores 166 18.86% 321 26.93% 487
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 880 100% 1192 100% 2072

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 2 22.22% 1 7.14% 3
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 7 77.78% 13 92.86% 20
Técnicos 0 0% 0 0% 0
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 9 100% 14 100% 23

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 53 126 111
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 53 138 149

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 100% 91.3% 74.5%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 49 118 93
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 53 126 111
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccién, con renovacion (a/b) 92.45% 93.65% 83.78%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 89 85 90
(b) Total dotacién efectiva afio t 1950 2009 2072
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 4.56% 4.23% 4.34%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 6 3 6
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 38 32 30
Otros retiros voluntarios afio t 27 25 22
Funcionarios retirados por otras causales afio t 18 25 32
Total de ceses o retiros 89 85 90

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 55 143 152
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 89 85 90
Porcentaje de recuperacion (a/b) 61.8% 168.24% 168.89%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 5 9 9
(b) Total Planta efectiva afio t 505 482 466

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0.99% 1.87% 1.93%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 1261 1245 1078
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 1950 2009 2072
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 64.67% 61.97% 52.03%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 29757 31303 19317
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 2609 3283 5573
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 11.41% 9.53% 3.47%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 4 4 4
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 142 132 130
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2.82% 3.03% 3.08%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 10 8 9
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 1950 2009 2072
Porcentaje de becados (a/b) 0.51% 0.4% 0.43%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 1746 1717 1816
Lista 2 4 3 4
Lista 3 0 2 0
Lista 4 0 0 1
(a) Total de funcionarios evaluados 1750 1722 1821
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 1950 2009 2072

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 89.74% 85.71% 87.89%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 1
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 53 138 149
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 0% 0% 0.67%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 0 0 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 0 2
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 0% NaN% 50%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 0 0 1
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 1 0 2

Porcentaje (a/b) 0% NaN% 50%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno del Servicio Nacional de Aduanas

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Establecer por ley la obligacion de organismos publicos (Aduanas, CMF, UAF, PDI, Banco Central, entre En tramitacion
otros) de entregar al Sll informacidn necesaria para la fiscalizacidn tributaria cuando lo requiera, a pesar de
caracter reservado (Medida N° 53 del plan de accién)

Fortalecer las capacidades de fiscalizacion de las instituciones estatales relacionadas en esta materia. Terminado

Fortalecer y dotar de mas recursos al Servicio Nacional de Aduanas para incrementar el personal y Terminado
modernizar sus capacidades tecnoldgicas, especialmente en el manejo de tecnologias de la informacion.




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo del Servicio
Nacional de Aduanas

Este servicio no reporta informacion en esta materia.



Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género del
Servicio Nacional de Aduanas

MEDIDA RESULTA

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al Capacitacion avanzada en primera acogida en violencia de género a funcionariado de

quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del OIRS, Integrantes de la Mesa de Género y Coordinadores/as de Género en Regiones

Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  que intervienen/actlan en la prevencion de la violencia contra las mujeres y

Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido disidencias sexo genéricas en el Servicio. En el afio 2023, el Servicio elabora su primer

capacitados/as. "Protocolo de abordaje integral para la prevencion, orientacion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres", con la finalidad de avanzar hacia la erradicacién de las
diferentes formas violencia de género que se ejercen sobre las nifias y mujeres en
distintos contextos culturales, cambiando discursos y normas, asi como la calidad de
relaciones cotidianas, como también, avanzar hacia la erradicacién de la violencia que
se ejerce hacia personas de la diversidad sexo genérica en distintos contextos
culturales y sociales. El objetivo del curso es comprender contenidos y herramientas
basicas en la tematica desde el enfoque de género, de diversidades (interseccionalidad
e interculturalidad) y derechos humanos, para abordar la violencia contra las mujeres
y disidencias sexo genéricas, con el fin Ultimo de avanzar en la erradicacion de la
violencia de género.

Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de Disefio de una Politica de Experiencia Usuaria Incorporando Perspectiva de Género.

género. El objetivo de disefiar la primera politica de experiencia usuaria del servicio pretende
contribuir a mejorar la atencion y servicio que la institucién brinda a las personas, para
impactar positivamente en la experiencia usuaria, contribuir a una cultura
organizacional con enfoque centrado en la experiencia usuaria. Principios
orientadores para el Disefio de la Politica de Experiencia Usuaria: - Considerar
enfoques transversales de gobierno, como enfoque de género. - Considerar los
elementos que contemple la nueva planificacion estratégica, misidn, vision y objetivos
estratégicos. - Considerar un enfoque participativo en la formulacién de la Politica. La
difusion de la politica serd en intranet de Aduanas, a las personas funcionarias del
Servicio, la que serd evidenciada por capturas de pantallas.

Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por Elaboracién de un informe estadistico comparativo 2022 y 2023 por sexo, enfocado en

sexo/género y analisis de género. las exportaciones realizadas por personas naturales. El Servicio Nacional de Aduanas,
confeccionara un informe comparativo 2022 - 2023 por sexo, que permita identificar y
difundir las exportaciones efectuadas por personas naturales. Los sistemas
transaccionales de Aduana, no permiten identificar estas brechas, por eso se realizara
todo un esfuerzo que permita extraer, procesar y clasificar las exportaciones
tramitadas ante este Servicio por sexo, principalmente enfocado en evidenciar la
brecha que podria existir en materia de exportacidn por sexo. Se realizard un analisis
comparativo entre los afios 2022 y 2023 de las exportaciones y serdan clasificadas por
sexo, con especial énfasis en los sectores que se encuentran concentradas, relevancia
en montos y cantidad de las exportaciones, desagregacion por region de salida,
principales paises de destino de las exportaciones y tipo de mercancias.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTA|
Creacion de la figura de coordinadoras y coordinadores de Las coordinadoras y coordinadores de género desarrollaron planes de trabajo
género en cada Aduana del pais. regionales con el objetivo de avanzar en la consolidacién de una cultura de pleno

respeto a la dignidad de las personas y la importancia de hacer efectiva la igualdad de
derechos y oportunidades para mujeres, hombres, diversidades y disidencias sexo
genéricas en la institucion

Desarrollo de talleres ?Potenciando el Liderazgo de Mujeres en En el marco de la Politica de Igualdad de Género institucional, el Servicio Nacional de

el Servicio Nacional de Aduanas? Aduanas en conjunto con la Coordinacidon de Género del Ministerio de Hacienda y su
convenio con ONU Muijeres, realizé tres talleres dirigidos a mujeres con el objetivo de
potenciar sus trayectorias laborales y sus habilidades de liderazgo, lo cual convocé a
78 participantes.

Curso de "Herramientas para el abordaje de la violencia contra En este curso participaron 90 funcionarias/os de todo el pais, el objetivo del curso es

las mujeres desde un enfoque de género y derechos humanos. comprender contenidos y herramientas basicas en la tematica desde el enfoque de
género, de diversidades y derechos humanos, para abordar la violencia contra las
mujeres y disidencias sexo genéricas, con el fin Ultimo de avanzar en la erradicacién de
la violencia de género.

Capacitacion en materias relacionadas en género. A la fecha el Servicio ha capacitado a mas del 44% de su dotacién y se avanza
firmemente en el cumplimiento del objetivo de contar para el 2026 con el 90% de la
dotacidn capacitada en esta materia.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion del Servicio Nacional de Aduanas

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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