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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion del Servicio Nacional de Turismo

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Cristobal Benitez Villafranca, jefe de Servicio Santiago Fernandez Poblete, Alvaro Garcia Hurtado, ministro de Economia, Fomento y Turismo
subdirector de Desarrollo Jessica Canelo Morales, subdirectora de Javiera Petersen, subsecretaria de Economia y Empresas de Menor
Marketing Cristébal Adolfo Rojas Palma, subdirector Administrativo Tamaiio

Verodnica Pardo Lagos, subsecretaria de Turismo
Julio Salas, subsecretario de Pesca y Acuicultura

Ejecutar planes y/o programas basados en la Politica Nacional de Turismo, impulsando el desarrollo sustentable de la actividad turistica con enfoque
territorial y perspectiva de género, incentivando la especializacion, calidad y competitividad de la industria turistica, y promocionando los destinos y
atractivos turisticos nacionales, para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAIO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educacion y
urbano Estado formacion

© © ®

Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacién técnica y/o programas de formacién y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climédtico

Si Si

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccidn se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto del Servicio Nacional de Turismo correspondid a un 1,1% del total del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia orgénica, sino que abarca en sentido amplio la relacidn con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacién entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacion o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucién, lo que se reflejard en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
del Servicio Nacional de Turismo

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ejecutar acciones de promocion y difusion de los productos y destinos turisticos del pais con enfoque territorial y perspectiva de género, considerando
la participacion y acciéon coordinada de los actores publicos y privados, para generar crecimiento en la industria turistica.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Participacién en 16 ferias y 15 eventos internacionales, generando 6.711

reuniones de negocios con potencial de $12.269 millones de pesos, y impresiones
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ACCION 2

Gestion de 26 candidaturas a congresos internacionales, con 23 adjudicaciones (tasa de éxito superior al 88%), proyectando atraer 15.550 participantes
y generar $43.318 millones de pesos en ingresos.

ACCION 3

Realizacion de 40 viajes de prensa e influenciadores (+29% respecto al afio anterior), con una valoracién estimada de $5.000 millones de pesos en
publicaciones internacionales y $287 millones de pesos en nacionales.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones demuestran un fuerte enfoque en la promocidn internacional y la captacién de mercados prioritarios y de alto valor como el turismo
MICE. La participacion activa en ferias, eventos y campafias digitales, junto con la estratégica gestion de viajes de prensa, incrementé
significativamente la visibilidad de Chile como destino. Esto contribuyé al crecimiento de la industria turistica, evidenciado por el aumento de visitantes
y la generacién de oportunidades de negocio.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la competitividad de la industria turistica, formalizando la oferta, incorporando estandares de calidad, seguridad, sustentabilidad,
accesibilidad e inclusidn, incorporando perspectiva de género, mejorando el capital humano e impulsando la innovacion y transformacion digital.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Fortalecimiento del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos,
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ACCION 2

Concesion de 96 Sellos Q de calidad y 161 Sellos S de sustentabilidad, ademas de lograr el compromiso de 945 prestadores de servicios turisticos con la
sustentabilidad, incluyendo 876 compromisos de buenas précticas.

ACCION 3

Capacitacion de 6.988 personas a través de 124 acciones de promocion y mas de 1.900 personas mediante la plataforma "Aprende Turismo", y la
implementacién del Sistema de Apoyo a la Venta (SAVE) que digitaliz 182 agencias de viajes.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Sernatur avanzo en la formalizacion y mejora de la oferta turistica mediante el incremento de registros y fiscalizaciones, asegurando estandares de
seguridad y calidad. La promocidén de sellos Qy S, junto con el compromiso de prestadores, impulsé la sostenibilidad. La significativa inversion en
capacitacion y la digitalizacion a través del sistema SAVE fortalecieron el capital humano y la competitividad, sentando las bases para la innovacién en
el sector.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir al desarrollo de la industria turistica a nivel regional y local, disminuyendo la estacionalidad, a través de paquetes de viajes turisticos, que
incorporan perspectiva de género, ejecutados en temporada de media y baja demanda.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Ejecucion de 70.766 paquetes de viajes en el marco de los programas

sociales (Vacaciones Tercera Edad, Gira de Estudio, Turismo Familiar), con l n t ernoe t
. .2 . .y . vacacliones o
una inversion de $8.543 millones de pesos en subsidios, generando mas de ejecucion pos 2 b a] d
232.000 pernoctaciones. V 5
P demanda _ : nodalidad
estudio . destinos & sociales

mujer .rfitjeres

estacionalidad™ pesos tercera

sidios

orientacion

recibiendo 2

3

~~Programas e’
nueva marco

pernoctaclones

ACCION 2

Lanzamiento de "Turismo Mujer", una nueva modalidad de viajes que permitié la participacién de 3.392 mujeres en experiencias exclusivas, recibiendo
mas de 12.000 preinscripciones.

ACCION 3

Orientacion de los cupos de los programas de turismo interno a temporadas media y baja, logrando reducir la estacionalidad en destinos como
Cochrane (disminucion de 2,16%) y Cisnes (disminucion de 1,24%).

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Los programas de turismo interno demostraron ser una herramienta eficaz para combatir la estacionalidad, al dirigir un volumen considerable de viajes
a periodos de media y baja demanda, beneficiando a mas de 80 destinos y 800 prestadores. La exitosa implementacion de "Turismo Mujer" integré la
perspectiva de género, ofreciendo oportunidades de viaje y bienestar a miles de mujeres, y revelando una alta demanda por este tipo de oferta
especializada.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Apoyar el desarrollo sustentable de los destinos turisticos del pais mediante la respuesta a requerimientos en el ambito territorial y medioambiental.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Actualizacién del Plan Sectorial de Cambio Climatico y desarrollo de un Plan
de Gestidn del Riesgo de Desastres, y la emision de més de 669
pronunciamientos técnicos sobre proyectos de inversién.
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ACCION 2

Definicion de 78 destinos turisticos (abarcando 195 comunas) con un sistema de evaluacidn y clasificacion de desarrollo y capacidad de atraccion, y
lanzamiento del "Monitor Destinos" para planificacion.

ACCION 3

54 municipios reconocidos con la Distincion Municipalidad Turistica (33 nuevas en 2024) y la declaratoria de la Carretera Austral como Ruta Escénica,
impulsando la infraestructura y valorizacion del patrimonio.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Sernatur fortalecid la gestidn territorial y medioambiental mediante la adaptacion a los desafios climaticos y la proteccidn de los atractivos turisticos.
Se proporcionaron herramientas para una planificacion informada y se promovid la gobernanza local a través del reconocimiento de municipios
turisticos. La valorizacidn del patrimonio natural, como la Carretera Austral, senté las bases para un desarrollo turistico ordenado y sostenible.
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Funcionamiento del Servicio Nacional de Turismo

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios
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Ejecucién mensual del presupuesto en 2024
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Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Monto en Pesos (SM 2025)

Gasto Devengado - Servicios de Publicidad
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total del Servicio Nacional de Turismo

B Personal
40.000
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Gasto (MMS 2025)
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8.000

4.000
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M Otros
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).



Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total del Servicio Nacional de Turismo

B Transferencias M Otros éQué son las transferencias?
Son traspasos de recursos que
40.000 se efecttan desde un
36.000 organismo publico a un
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R
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personas (subtitulo 24). La
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o inversion (subtitulo 33).
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes
representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio Nacional de
Turismo

¢Qué son las iniciativas de
inversion?

Son los gastos para la ejecucién
40.000 de estudios basicos, proyectos y
- programas de inversion.

32.000 Para materializar este gasto, el
28,000 Sistema Nacional de Inversiones
de Chile (SNI) evalda la
24.000 rentabilidad social y econémica
20.000 para asignar recursos a aquellas
iniciativas que generan mayor
16.000 bienestar a la sociedad.
12.000
Algunos ejemplos de estas
8.000 iniciativas son hospitales,
4.000 escuelas, caminos, puentes,
tuneles, plantas de agua

0
2020 2021 2022 2023 2024 potable, etc.

B Otros M Inversidon

Gasto (MMS 2025)

Afo

Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversion publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversién representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina

a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio Nacional de
Turismo

Transferencias e inversion M Personal M Otros
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién

presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales d

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacidn efectiva M Fuera de dotacién
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.

Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a

la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo y género

2020 2021 2022 2023 2024
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Evolucidon del ausentismo laboral por calidad juridica
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Promedio mensual de dias no trabajados en el 2024, segun género, tipo de dotacidon y rango etareo
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Il 5.- Horas extraordinarias

Métricas generales

Se entiende por horas extraordinarias a las que exceden la jornada ordinaria de cargos de 44 horas de un trabajador del sector publico, y por
trabajo extraordinario nocturno, el que se realiza entre las 21:00 horas de un dia y las 08:00 horas del dia siguiente que no corresponda a un
sistema de cargos o turnos. Ademas, se distinguen las horas realizadas durante dias festivos y/o domingos.

En el afio 2024, la proporcion que represento el pago de horas extraordinarias promedio del Gobierno Central en relacién con la renta bruta (de
quienes recibieron pago de horas extraordinarias), es de 13,4%.

A continuacién, se presenta un analisis de los pagos realizados en horas extraordinarias (HE) realizados en 2023 y 2024 que ascendieron a M$
9.060 y M$ 16.029 respectivamente.

Distribucion en el personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Porcentaje de funcionarios promedio que recibe pago por HE 1,4% 3,1%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 20 horas al mes 0,6% 0,9%
Porcentaje de funcionarios promedio con mas de 40 horas al mes 0,0% 0,0%
Pagos al personal de planta y contrata

VARIABLE ANO 2023 ANO 2024
Promedio de HE pagadas 19 horas 14 horas
Promedio pagado por trabajador $158.942 $124.256
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con mayor 5% 4%
renta bruta anual
Porcentaje del total anual de pagos en HE que recibe el 20% del personal con menor 43% 32%
renta bruta anual

8,1% 6,4%

Porcentaje de la remuneracién bruta anual del total de funcionarios que representa el
total anual destinado a HE




Gasto en pagos de horas extraordinarias por estamento
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El grafico anterior compara la evolucién del monto pagado en horas extraordinarias per capita del Servicio con la mediana de este monto para el
resto de los servicios que elaboran BGI con el objetivo de tener un valor de referencia representativo.



Distribucion dentro de la dotacion

Los siguientes gréficos presentan la distribucion segiin deciles de remuneracion bruta dentro del Servicio.
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En el afio 2024, el decil de mayor ingreso (D10) realiza el 1% de las HE pagadas y recibe el 1% del pago en HE realizadas en el Servicio. Por otro
lado, el decil de menor ingreso (D1) realiza el 39% de las HE pagadas y recibe el 24% del pago.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos del Servicio Nacional de
Turismo

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 29 14.08% 9 6.08% 38
Auxiliares 5 2.43% 8 5.41% 13
Directivos 7 3.4% 12 8.11% 19
Profesionales 141 68.45% 113 76.35% 254
Técnicos 24 11.65% 6 4.05% 30
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 206 100% 148 100% 354

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 10 28.57% 4 15.38% 14
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 18 51.43% 17 65.38% 35
Técnicos 7 20% 5 19.23% 12
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 35 100% 26 100% 61

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 35 30 39
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 38 33 42

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 92.11% 90.91% 92.86%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 33 28 35
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 35 30 39
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccién, con renovacion (a/b) 94.29% 93.33% 89.74%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 52 33 30
(b) Total dotacién efectiva afio t 331 333 354
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 15.71% 9.91% 8.47%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 3 2
Funcionarios fallecidos afio t 1 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 8 2 2
Otros retiros voluntarios afio t 0 22 17
Funcionarios retirados por otras causales afio t 43 6 9
Total de ceses o retiros 52 33 30

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 32 36 59
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 52 33 30
Porcentaje de recuperacion (a/b) 61.54% 109.09% 196.67%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 14 22 23

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 156 273 310
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 331 333 354
Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 47.13% 81.98% 87.57%

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 5119 8610 14523
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 231 567 326
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 22.16% 15.19% 44.55%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 1 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t a4 71 105
Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b) 2.27% 1.41% 0.95%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de becas otorgadas afio t 5 6 7
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 331 333 354
Porcentaje de becados (a/b) 1.51% 1.8% 1.98%

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 270 282 277
Lista 2 4 6 11
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 274 288 288
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 331 333 354

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 82.78% 86.49% 81.36%




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) Si Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 2 5
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 38 33 42
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 7.89% 6.06% 11.9%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 3 2 5
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 8 9 9
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 37.5% 22.22% 55.56%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 9 8 10
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 8 9 9

Porcentaje (a/b) 112.5% 88.89% 111.11%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno del Servicio Nacional de Turismo

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Certificacion y recertificacion de empresas en los sellos Sustentable (S) y de Calidad Turistica (Q) e En implementacion
Incrementar el nimero de empresas certificadas, fortaleciendo la creacién de valor

Disefiar e implementar la Estrategia Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias para el turismo Terminado

Ejecucidn de un plan de inversiones a 4 afios enfocado en instalacion de infraestructura turistica en Terminado
espacios naturales administrados por el Estado

Inversion descentralizada en infraestructura de apoyo al turismo Terminado

Mejorar el sistema de certificacion de calidad turistica En disefio




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo del Servicio
Nacional de Turismo

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

23.00 13.00 5.00 98.00 441646.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género del
Servicio Nacional de Turismo

MEDIDA RESULTADO

Politica y/o procedimientos de gestion de personas con Medida 2.1 Licitaciones Publicas: Sernatur aplicé la Directiva N°20 en licitaciones

perspectiva de género. publicas. Del 1 de enero al 30 de noviembre de 2024, el 98.61% (142/144) de las bases
de licitacidn incorporaron criterios con perspectiva de género, contribuyendo a
disminuir inequidades al fomentar la participacién femenina en compras publicas.

Capacitacion avanzada en materia de género aplicado al Medida 3.1 Capacitacion DRTs: Sernatur realizo el "Curso Avanzado de Género" para
quehacer del Servicio a funcionarias/os y equipos directivos del 18 participantes, incluyendo 16 Directores Regionales/subrogantes, logrando un 100%
Servicio y, capacitacion basica en materia de género sélo para  de ejecucion. Se certificé a todos. Esto fortalecié competencias para incorporar la
Servicios nuevos y funcionarios/as que no han sido perspectiva de género en politicas y servicios, contribuyendo a la igualdad
capacitados/as.

Procesos de Provision de bienes o servicios con perspectiva de Medida 5.1 Orientaciones Desarrollo Local: Se desarrollaron "Orientaciones técnicas
género. para incorporar la perspectiva de género y promover la economia local para las
empresas turisticas".
Medida 5.2 Decalogo Marketing: Se desarrollé un Decalogo para la incorporacién de
perspectiva de género en campaiias turisticas de Chile, con lenguaje inclusivo y libres
de estereotipos, transversalizando género.

Estudios, datos y estadisticas con informacidn desagregada por Medida 8.1 Estadisticas: El Departamento de Estadisticas de Sernatur produjo y envid

sexo/género y analisis de género. el reporte estadistico del turismo receptivo (2023) con andlisis de género al Director
Nacional. Revela que mujeres contribuyeron -10.5 pp menos en divisas, gastaron
menos y viajaron mas por ocio o visitas familiares.

Iniciativas

INICIATIVA RESULTADO

Incorporacidn de la perspectiva de género en el Convenio de Se logrd la integracidn de la perspectiva de género en 7 compromisos institucionales

Desempefio Colectivo (CDC) de forma transversal, avanzando en la institucionalidad de género.

Capacitacion avanzada a la Unidad de Fiscalia sobre violencia ~ Se capacité a 3 abogados (33.3% de la unidad) de la Unidad de Fiscalia con 16 horas de

organizacional y perspectiva de género formacion en la aplicacion de perspectiva de género para investigar y sancionar la
Violencia, Acoso Laboral y Sexual (VALS). Un 62.5% de la unidad fue capacitada entre
2023y 2024.

Formacion en Liderazgo con perspectiva de género para la Alta Se capacité a 30 jefaturas (directivos, jefes/as de departamento y encargados/as de

Direccion Publica unidad y subunidad), lo que representa un 143% de la meta estableciday un 51% de lo
proyectado a 2026, durante 24 horas, mejorando la integracion de la perspectiva de
género en sus decisiones.

Curso sobre "Violencia de Género" dirigido al personal del 24 personas de diversas unidades y direcciones regionales de Sernatur completaron
Servicio exitosamente un curso de 40 horas, progresando en el cumplimiento de compromisos
de instrumentos de transversalizacién de género.

Implementacién de un espacio virtual ("landing") en la intranet Se implementd un espacio virtual que contiene informacion y recursos descargables
institucional para la difusién de tematicas de género sobre denuncias de violencia, acoso laboral y sexual (VALS), conciliacidon, prevencion
de violencia de género, capacitaciones e instrumentos de transversalizacion.

Desarrollo de la quinceava versidn del concurso "Mujer El concurso, realizado en colaboracién con Banco Estado y el Ministerio de la Mujer y

Empresaria Turistica" (MET) Equidad de Género, se enfocd en el trabajo decente y los entornos laborales seguros,
visibilizando el rol de las mujeres en el turismo chileno. Se mejord la postulacién a
través de Clave Unica.

Realizacion de capacitaciones a prestadores de servicios Se realizaron 10 capacitaciones a prestadores de servicios turisticos, logrando
turisticos en prevencion de Explotacion Sexual Comercial de capacitar a mas de mil personas a nivel nacional en materia de ESCNNA-VT,
Nifias, Nifios y Adolescentes que sucede en el contexto de incorporando la perspectiva de género y el respeto de los derechos de NNA.

Viajes y Turismo (ESCNNA-VT)

Elaboracidon de un informe de datos sobre la participaciéon de  El informe reveld que, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, el 72% de los

mujeres en los Programas de Turismo Social pasajeros fueron mujeres (equivalente a 51.005 personas). El Programa Turismo
Familiar permite identificar la auto-declaracién de identidad de género (indigena,
rural, migrante y afrodescendiente).

Incorporacion de los campos de sexo y nacionalidad en la Permitié homogeneizar las estadisticas y obtener informacién desagregada por sexo y
plataforma SOFIA (Sistema Oficial de Informacién de Asesorias nacionalidad en las oficinas de atencidn presencial, contribuyendo a conocer el perfil e
Turisticas) intereses de los turistas y a identificar oportunidades de mejora en la atencién con

perspectiva de género.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion del Servicio Nacional de Turismo

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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