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Te damos la bienvenida al Balance de
Gestion Integral, que reporta distintos

componentes del desemperio operativo de
los servicios publicos.

Podras:
Conocer sus resultados de gestion de acuerdo con sus definiciones estratégicas.
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operacionales, las transferencias de recursos publicos

Identificar, en la ejecucion presupuestaria, los gastos |
y los gastos en inversion.

Examinar métricas de dotacion
de personal
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1.- Presentacion del Servicio Nacional de Migraciones

AUTORIDADES DEL SERVICIO DEPENDE (1) DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Alvaro Elizalde Soto, ministro del Interior y Seguridad Publica Alvaro Elizalde Soto, ministro del Interior y Seguridad Publica
Luis Thayer Correa, director nacional Victor Ramos Mufioz, subsecretario del Interior

Rafael Collado Gonzalez, subsecretario de Seguridad Publica
Francisca Perales Flores, subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo

Ejecutar la Politica Nacional Migratoria, garantizando procesos migratorios informados, seguros, ordenados y regulares, con enfoque de Género y de
Derechos Humanos, promoviendo el trato digno, y los derechos y deberes de las personas migrantes, velando por el correcto cumplimiento de la
legislacién migratoria.

PRINCIPALES AREAS DE TRABAIO (2)

Esta seccidn, de acuerdo con las definiciones estratégicas 2024, identifica las areas de intervencién que mejor representan al Servicio, las cuales se
muestran mediante iconos azules.

Economia y Bienestar Salud Sociedad y desarrollo Administracion del Educacion y
urbano Estado formacion
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Economia y bienestar: Acciones o medidas que impactan en el crecimiento econdmico y la productividad del pais y/o en los ingresos de las personas.

Salud: Acciones o medidas que impactan en el cuidado de la salud fisica y mental de las personas.

Sociedad y desarrollo urbano: Medidas que inciden en favor de la integracién social, el desarrollo urbano y/o acciones culturales.

Administracion del Estado: Acciones o medidas que inciden en el funcionamiento del régimen politico democratico, como el fortalecimiento de las instituciones, la
seguridad, defensa, justicia y derechos humanos.

Educacidn y formacién: Acciones o medidas en educacién preescolar, escolar, universitaria, de formacién técnica y/o programas de formacién y capacitacion que inciden
en las trayectorias laborales.

ATRIBUTOS CONSIDERADOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (3)

Los cuadros que se presentan a continuacién muestran si, al menos, uno de los objetivos estratégicos del Servicio incorpora estos atributos en su
formulacién

Enfoque de género Cambio climédtico

Si No

Enfoque de Género: Medidas o acciones que reducen o superan las desigualdades de género para avanzar en los derechos de las mujeres y nifias y en su autonomia. Esta
seccidn se hizo en base al Formulario Al.

Cambio climatico: Acciones o medidas que se estima que tienen incidencia en la mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico. Esta seccién se hizo en base al Formulario
Al.

Para el afio 2024, el presupuesto del Servicio Nacional de Migraciones correspondié a un 0,7% del total del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

(1) El concepto no comprende solamente la dependencia organica, sino que abarca en sentido amplio la relacién con el ejecutivo a través del respectivo ministerio.

(2) El contenido de las secciones ‘Principales areas de trabajo’ y ‘Atributos considerados en los objetivos estratégicos’ corresponde a la informacién entregada por el
Servicio a partir de una propuesta de Dipres. La version final que se presenta en este BGI refleja la validacidn o las modificaciones realizadas por el propio Servicio.

(3) Si el Servicio declara al menos un objetivo estratégico con enfoque de género, se considera que dicho enfoque es aplicado por la institucion, lo que se reflejara en la
propuesta de Dipres con un 'Si'. En cambio, cuando la propuesta es 'No', significa que ninguno de los objetivos estratégicos incorpora este enfoque. Estas mismas reglas
se aplican también al ambito de 'cambio climatico'.



Principales resultados de la gestion 2024 seguin sus objetivos estratégicos
del Servicio Nacional de Migraciones

Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se presenta una priorizacion de las acciones que
se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios enunciados por cada uno de ellos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proveer asistencia técnica y recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de la Politica Nacional Migratoria.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se constituyd el comité asesor interministerial para la politica, formalizado
por decreto N°78. Coordina acciones interinstitucionales y validé el plan clavesl migracion extranjeria = gu.u. seguridad
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ACCION 2

En 2024, se avanzd en la ejecucion del plan nacional de accidn, alineado con la politica nacional de migracién y extranjeria. Se elaboré un diagndstico
preliminar para actualizarlo y fortalecerlo. Para su seguimiento, se crearon cuatro subcomités tematicos que coordinan acciones en inclusién,
desarrollo econémico, seguridad/control de fronteras y proteccion internacional de grupos prioritarios.

ACCION 3

En 2024, se realizaron dos sesiones ordinarias del consejo de politica migratoria para fortalecer la gobernanza y revisar avances de la politica nacional
de migracion y extranjeria. Se abordaron ejes como regularidad, seguridad fronteriza, multilateralismo y cambios normativos, permitiendo identificar
progresos, brechas y proyecciones claves para la implementacion futura.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas iniciativas - constitucion del comité asesor interministerial, implementacidn del plan nacional de accidn y ejecucion de sesiones del consejo de
politica migratoria - actuaron de manera sinérgica, sentando las bases y proporcionando los instrumentos esenciales para el despliegue de la politica
nacional de migracién y extranjeria. El comité asesor interministerial establecié la coordinacidn interinstitucional. La implementacion del plan nacional
de acciodn tradujo los objetivos en medidas operativas. Las sesiones del consejo de politica migratoria consolidaron la gobernanza, facilitando la revisior
y toma de decisiones. En conjunto, estas acciones garantizaron la asistencia técnica, la articulacion de mecanismos de coordinacion y la gestion de
recursos necesarios para el desarrollo, la implementacion efectiva y el seguimiento riguroso de la politica nacional de migracién y extranjeria.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Resolver solicitudes migratorias, en base a la normativa vigente, con eficiencia y eficacia agilizando sus procesos.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En el afio 2024, se optimizaron las etapas de analisis de residencias
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ACCION 2

Se conformé un equipo especializado en diciembre de 2024 para reducir los tiempos de analisis de solicitudes de residencia "mercado comun del Sur"
(acuerdo con Bolivia). Esto ordena y canaliza flujos migratorios regulares, contribuyendo a la productividad econdémica y fortaleciendo los compromisos
internacionales de Chile en movilidad humana y su politica nacional de migracién y extranjeria.

ACCION 3

Se optimizo la gestion de residencias: solicitudes que no cumplen con los requisitos legales y reglamentarios establecidos para la residencia definitiva s¢
derivaron a temporales, formalizando un flujo mas eficiente que asegura la continuidad migratoria y agiliza revisiones. Se digitalizo la rectificacion de
residencias temporales eliminando tramites fisicos, mejorando eficiencia y trazabilidad.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas iniciativas - simplificacion del proceso de residencias humanitarias, optimizacién del proceso de la subcategoria, principio de reciprocidad
internacional (mercado comun del sur), y fortalecimiento de la capacidad operativa para la gestion de solicitudes de residencia - actuaron de manera
complementaria y sinérgica, impulsando la eficiencia y eficacia en la resolucion de solicitudes migratorias conforme a la normativa vigente. La
simplificacion de residencias para nifios, nifias y adolescentes garantizo su proteccion. El fortalecimiento de la capacidad operativa mejord la gestion de
residencias definitivas y temporales mediante derivaciones y digitalizacion. En conjunto, estas acciones optimizaron los procesos, agilizaron los plazos y
fortalecieron la capacidad de respuesta del Servicio, asegurando una gestion migratoria mas efectiva.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Otorgar atencidn a usuarios y usuarias de forma descentralizada, asegurando la presencialidad en la resolucion de sus requerimientos migratorios.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En 2024, el modelo de atencidn integral se implementd en el 100% de las

regiones, consolidando 18 oficinas que operan mediante la plataforma e oficinas . . digital
ayuda migraciones y el sistema digital de reserva de horas. Durante el l n S t l t u C l O n a ]_
periodo, se registraron 97.441 atenciones presenciales y se gestionaron programa gharrio fortaleciendo
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ACCION 2

Durante el afio 2024, el Servicio consolidé el funcionamiento del registro nacional de atenciones como herramienta institucional clave para la
sistematizacion, monitoreo y control de las interacciones entre usuarios/as de las direcciones regionales. Esta plataforma constituye un instrumento de
gestién basada en evidencia, orientado a fortalecer la eficiencia administrativa y el registro migratorio.

ACCION 3

En 2024, el programa "migraciones en tu barrio" se ejecuto en las 16 regiones del pais mediante 567 operativos territoriales que permitieron atender a
13.164 personas, acercando servicios a comunidades con barreras de acceso geograficas o digitales. La iniciativa se desarrollé en coordinacién con
municipios, registro civil y ferias de servicios publicos, fortaleciendo la cobertura territorial.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las tres acciones implementadas en 2024 se articularon de manera complementaria para garantizar atencién descentralizada y presencial, en linea con
los lineamientos de la politica nacional de migracidn y extranjeria. El modelo de atencién integral de personas permitié estandarizar procesos y ampliar
la cobertura regional mediante oficinas, plataforma digital y reserva de horas, optimizando la gestion de tramites. El registro nacional de atenciones,
fortalecid la trazabilidad y el control institucional de los casos, asegurando respuestas oportunas y derivaciones eficientes. Finalmente, el programa
migraciones en tu barrio acercé servicios a comunidades con mayores barreras de acceso, consolidando la presencia territorial del Servicio. En
conjunto, estas acciones permitieron mejorar la equidad en la atencidn, la accesibilidad de la poblacion migrante y la eficiencia institucional,
cumpliendo integralmente con el objetivo estratégico y fortaleciendo la gobernabilidad institucional.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Aplicar sanciones administrativas que correspondan a los infractores de la normativa vigente.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Desde julio 2024, el protocolo interno de expulsiones judiciales actualizado
estandarizé y optimizd los procedimientos interinstitucionales, mejorando

la comunicacidn para la materializacion de expulsiones por sentencias a d m l n l S t r a t l VaS

judiciales firmes. Se implementd una herramienta digital de notificacion gestion ‘
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ACCION 2

En vigor desde diciembre de 2024, el protocolo de expulsiones administrativas optimizé el intercambio de informacion interinstitucional, agilizando los
tiempos de tramitacion y priorizando casos criticos. Regula con precision la actuacion de organismos competentes para la ejecucion de expulsiones
administrativas, cumpliendo con la Ley N° 21.325 y su reglamento, mejorando la gestion sancionatoria.

ACCION 3

El acuerdo de reconduccidon con Bolivia, vigente desde marzo de 2024, abord¢ dificultades operativas para ciudadanos de terceros paises que ingresan

irregularmente cerca de la frontera. Fortalece significativamente las capacidades de control fronterizo en la macrozona norte mediante mecanismos de
coordinacién bilateral, permitiendo una gestién mas efectiva de la migracién irregular en la zona.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas acciones fortalecieron la capacidad del Servicio para sancionar infractores y asegurar el cumplimiento normativo eficiente y coordinado. La
actualizacién del protocolo judicial y su digitalizacién mejoraron la estandarizacién y trazabilidad de los procesos. El nuevo protocolo administrativo
agilizé la tramitacion y priorizacién de casos. Ademas, el acuerdo de reconduccion reforzé significativamente el control fronterizo. Como resultado en
2024, se ejecutaron 1.100 expulsiones (690 administrativas, 410 judiciales); se iniciaron 34.562 procedimientos de expulsion; se dictaron 12.466

resoluciones y se emitieron 11.040 autorizaciones de salida con prohibicién de ingreso. Adicionalmente, se materializaron aproximadamente 1.000
reconducciones por Colchane.
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Funcionamiento del Servicio Nacional de Migraciones

lll 1.- Aspectos presupuestarios generales

Presupuesto inicial, vigente y ejecucion presupuestaria en los ultimos afios

—&— Presupuesto Inicial —®— Presupuesto Vigente
~/— Ejecucién Acumulada al Cuarto Trimestre

60.000

54.000

48.000

42.000

36.000

30.000

24.000

18.000

12.000

Monto en Pesos (SMM 2025)

6.000

2020 2021 2022 2023 2024

Presupuesto inicial, vigente vy ejecucion presupuestaria de 2024

—®— Presupuesto Inicial —®— Presupuesto Vigente

—— Ejecucion Acumulada

60.000
54.000
48.000
42.000
36.000
30.000

24.000

18.000
12.000

Monto en Pesos (SMM 2025)

6.000

& £ . Ay My /R 4, S &) Vo,. O
s, b,ero 2 'y, S0 M o €°Sto epbé/b Ct"br o,,/e,b




BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2024 10

Ejecucién mensual del presupuesto en 2024

—e— Ejecucion Mensual

36.000
32.000
28.000
24.000
20.000
16.000
12.000

8.000

Monto en Pesos (SMM)

4.000

A v /A S
e, Crep, 47%0 Ay Moy g, Pl 46'0% St




BALANCE DE GESTION INTEGRAL 2024 11

Ill 2.- Gasto operacional

Gasto de soporte mensual en 2024
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Monto en Pesos (SM 2025)

Gasto Devengado - Servicios de Publicidad
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Gasto en personal

Proporcion del gasto en personal sobre el gasto total del Servicio Nacional de Migraciones

B Personal M Otros
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El gasto en personal
corresponde a todos los
desembolsos que el Estado
incurre por concepto de
remuneraciones, aportes del
empleador y otros gastos
relativos a los funcionarios en
actividad, con el objetivo de que
estos ultimos ejecuten,
coordinen y supervisen las
politicas, programas y servicios
definidos por el Estado,
actuando como el principal
canal operativo entre la
administracion publicay la
ciudadania.

* Se entiende por bienes y servicios de soporte y administracion a los utilizados por los servicios publicos en la produccion de bienes y servicios, pero que no son
directamente entregados a la ciudadania. En este caso, la linea del grafico considera el subtitulo 22 (Bienes y servicios de consumo) y el subtitulo 29 (Adquisicion de
activos no financieros). Para este Ultimo, sélo se contabilizara los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente
los items 04 Mobiliario y Otros, 05 Mdaquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos, con el fin de ser consistente con el "indicador de concentracion del gasto

subtitulos 22 y 29" del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG).
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Il 3.- Transferencias e iniciativas de inversion

Proporcion del gasto en transferencias sobre el gasto total del Servicio Nacional de Migraciones
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¢Por qué son importantes?
Las transferencias son uno de los principales tipos de gasto del Estado. En la Ley de Presupuestos del 2024, las transferencias corrientes

representaron el 32,5% y las de capital el 7,8% del gasto total.

Iniciativas de inversion

Proporcidon del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio Nacional de

Migraciones
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Este gasto da cuenta del desarrollo de la inversién publica en Chile, que va de la mano con las estrategias y politicas de crecimiento del pais. En la
Ley de Presupuestos del 2024, las iniciativas de inversion representaron el 5,9% del gasto total.



Composicién del gasto: écudl es relacidn entre lo que Estado gasta en personal y lo que destina
a actividades de interés publico o social e inversion?

La administracion de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de la poblacién que habita en el territorio nacional es una de las
principales funciones de quienes trabajan en el Estado.

El siguiente grafico presenta, conjuntamente, la evolucién del gasto en transferencias, inversidn y personal durante los ultimos cinco afios. Si el
segmento oscuro de la barra crece mas rapido que el resto a través de los afios significa que el gasto en personal va teniendo una mayor
relevancia dentro del gasto total del servicio.

Proporcion del gasto en iniciativas de inversion sobre el gasto total del Servicio Nacional de
Migraciones
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11l 4.- Dotacion

La caracterizacion del personal de la institucidn es una importante herramienta que entrega informacion para apoyar tanto el proceso de formulacién
presupuestaria como la elaboracién de politicas orientadas al mejoramiento de la gestidn y de las condiciones laborales de la dotacidn.

Evolucion del personal segun el tipo de dotacidon y género

B Dotacidn efectiva M Fuera de dotacién
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Personal de la institucion segun el tipo de dotacidon y género para el ano 2024
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Evolucion del ausentismo laboral

El ausentismo laboral, entendido como la sumatoria de dias habiles no trabajados por una persona que se pensaba que asistiria (OIT, 1991), puede
afectar la productividad en el Estado. Por lo tanto, un elevado indice de ausentismo laboral implica una doble preocupacién en el Gobierno Central.
Por una parte, estd la salud de los y las trabajadoras y por otra, el potencial efecto sobre la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.



Evolucion del ausentismo laboral por tipo vy género

2021 2022 2023 2024

. 40 | |
5 | |
% 30 06 213
§ | |
E 2 ! ! ! ]
15 R
s e
—
| _ | - | _
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
—@— Promedio Servicios que elaboran BGI M Permisos sin goce de remuneraciones
Permisos parentales B Otros permisos pagados
B Licencias Médicas
Evolucién del ausentismo laboral por calidad juridica
B pPlanta B Contrata
2021 2022 2023 2024
23.07 : ! 23.48
— | | |
g 0 18.94
< | | |
<
% I 10.37 I 11.04 I
2 10 | | |
2 | | 4.38 |
I . |
O I
Planta Contrata Planta Contrata Planta Contrata Planta Contrata

Promedio mensual de dias no trabajados en el 2024, segun género, tipo de dotacidon y rango etareo
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Il 5.- Horas extraordinarias

Esta informacidn no se presenta para todos los Servicios, excluyéndose algunos por las siguientes razones:

No reporta informacidn en el Portal de Transparencia o no se encuentra disponible en los datos abiertos del Portal.

Presenta pago de horas extraordinarias en el afio 2023 y 2024, pero este corresponde a funcionarios de una calidad juridica distinta al personal de
planta y contrata, como puede ser el caso de aquellos afectos al Cédigo del Trabajo.

El pago total en horas extraordinarias reportado por el Servicio en el afio 2024 fue menor a $500.000.



Anexo 1 - Indicadores de Recursos humanos del Servicio Nacional de
Migraciones

Dotacion efectiva afo 2024, por Estamento (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUIJERES HOMBRES TOTAL
N° % N° % N°
Administrativos 91 26.69% 55 25.94% 146
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 8 2.35% 12 5.66% 20
Profesionales 203 59.53% 128 60.38% 331
Técnicos 39 11.44% 17 8.02% 56
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 341 100% 212 100% 553

Personal fuera de dotacion afio 2024 segun funcion desempeiiada (mujeres y hombres)

TIPO DE CONTRATO MUJERES HOMBRES TOTAL

N° % N° % N°
Administrativos 19 38.78% 5 33.33% 24
Auxiliares 0 0% 0 0% 0
Directivos 0 0% 0 0% 0
Profesionales 20 40.82% 5 33.33% 25
Técnicos 10 20.41% 5 33.33% 15
Fiscalizadores 0 0% 0 0% 0
Personal afecto a Leyes N°15.076 y N°19.664 0 0% 0 0% 0
Oficiales Penitenciarios 0 0% 0 0% 0
Suboficiales y Gendarmes 0 0% 0 0% 0
Total 49 100% 15 100% 64

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccién 0 0 15
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 86 16 23

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y seleccién (a/b) 0% 0% 65.22%




1.2 Efectividad de la seleccion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y seleccidn afio t, con renovacion de 0 0 14
contrato para afio t+1
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de reclutamiento y seleccion 0 0 15
Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccidn, con renovacion (a/b) NaN% NaN% 93.33%

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio 33 22 105
(b) Total dotacién efectiva afio t 286 463 553
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 11.54% 4.75% 18.99%

2.2 Causales de cese o retiro

CAUSALES 2022 2023 2024
Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 1 1 1
Retiros voluntarios con incentivo al retiro afio t 0 4 4
Otros retiros voluntarios afio t 19 13 47
Funcionarios retirados por otras causales afio t 13 4 53
Total de ceses o retiros 33 22 105

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotacion del Servicio afio t 6 16 18
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por cualquier causal afio t 33 22 105
Porcentaje de recuperacion (a/b) 18.18% 72.73% 17.14%

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la Planta
Efectiva de Personal

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afio t 0 0 0
(b) Total Planta efectiva afio t 19 20 25

Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0% 0% 0%




4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacién Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de funcionarios capacitados afio t 244 292 548
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 286 463 553
85.31% 63.07% 99.1%

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b)

4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) 3(N° horas contratadas en act. de capacitacidn afio t * N° participantes capacitados en act. de 227 111 2909
capacitacion afio t)
(b) Total de participantes capacitados afio t 224 129 292
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 1.01% 0.86% 9.96%

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t 5 1 1
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 8 16 51
62.5% 6.25% 1.96%

Porcentaje de actividades con evaluacion de transferencia (a/b)

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotaciéon Efectiva

VARIABLES 2022 2023 2024

(a) N° de becas otorgadas afio t 0 0 0
(b) Total Dotacidn Efectiva afio t 286 463 553
0% 0% 0%

Porcentaje de becados (a/b)

5.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

CAUSALES 2022 2023 2024
Lista 1 226 236 354
Lista 2 10 7 49
Lista 3 0 1 2
Lista 4 1 1 0
(a) Total de funcionarios evaluados 237 245 405
(b) Total Dotacién Efectiva afio t 286 463 553

82.87% 52.92% 73.24%

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b)




5.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeiio implementado

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si / No) Si Si

6.1 Politica de Gestion de Personas formalizada

VARIABLES 2022 2023 2024

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion (Si / No) No Si

7.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 69 172 118
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 86 16 23
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 80.23% 1075% 513.04%

7.2 Efectividad proceso regularizacion

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio t 69 172 118
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 247 249 90
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b) 27.94% 69.08% 131.11%

7.3 indice honorarios regularizables

VARIABLES 2022 2023 2024
(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t 249 283 118
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 247 249 90

Porcentaje (a/b) 100.81% 113.65% 131.11%




Anexo 2 - Compromisos de gobierno del Servicio Nacional de
Migraciones

INICIATIVA ESTADO DE AVANCE

Promover la formacidon descentralizada de los funcionarios del Servicio Nacional de Migracién en derechos En implementacion
humanos, interculturalidad, el derecho al asilo y la no discriminacién.

Realizar un empadronamiento de las personas que se encuentran en situacion de irregularidad para iniciar Terminado
una evaluacién de cada caso.




Anexo 3 - Cumplimiento convenio de desempeno colectivo del Servicio
Nacional de Migraciones

N° TOTAL DE EQUIPOS DE NUMERO PROMEDIO DE N° PROMEDIO DE METAS PORCENTAJE PROMEDIO GASTO TOTAL POR
TRABAJO PERSONAS POR EQUIPO DE DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE INCREMENTO POR
TRABAJO COMPROMETIDAS POR METAS DESEMPENO COLECTIVO

EQUIPO DE TRABAJO (MILES DE PESOS)

2.00 277.00 6.00 100.00 643000.00




Anexo 4 - Resultados en la implementacion de medidas de género del
Servicio Nacional de Migraciones

MEDIDA RESULTADO

Planificacion Estratégica Institucional incorporando perspectiva Se elabord y actualizd la ficha de definiciones estratégicas 2025-2026, garantizando

de género. que las metas institucionales reflejaran la transversalidad del enfoque de género,
promoviendo la igualdad y equidad en la atencidn a las personas usuarias como en la
gestidn interna del Servicio.

Politica y/o procedimientos de gestidn de personas con Se realizé un trabajo diagndstico, liderado por la unidad de género y el departamento

perspectiva de género. de gestidn de personas. El proceso incluyd reuniones internas e interinstitucionales,
recopilacién de buenas practicas y analisis comparativo, permitiendo generar
lineamientos estratégicos, un diagndstico institucional y recomendaciones para
fortalecer la gestion de bienestar con enfoque de género.

Legislacidn, normativas, fiscalizacion, reglamentacién y/o Se avanza en la elaboracién del convenio de colaboracién con el Servicio Nacional de la

regulacién, con perspectiva de género. Mujer, disefiado para fortalecer la cooperacién interinstitucional, facilitando la
derivacién de casos y el intercambio de informacion para analisis estadisticos. La firma
estd pendiente, dado que su implementacidn requiere la modificacién del decreto 177.

Estudios, datos y estadisticas con informacion desagregada por Se elaboré un informe con enfoque de género para generar informacidn desagregada

sexo/género y analisis de género. por sexo y detectar brechas en permisos de residencia. En términos de resultados, por
ejemplo, se evidencid baja participacién de mujeres en permisos de actividad
remunerada y predominio femenino en permisos humanitarios y de reunificacién
familiar, mostrando desigualdad en la insercidon laboral de mujeres migrantes.

Iniciativas
INICIATIVA RESULTADO

Jornadas apoya mujer migrante Iniciativa para la inclusién de mujeres migrantes en Chile, facilitando acceso a
informacidn sobre normativa migratoria y servicios publicos, promoviendo sus
derechos. Esto se logra mediante actividades informativas en colaboracién con
instituciones publicas, municipalidades, organizaciones y academia. En 2024, 1337
mujeres extranjeras participaron en 40 actividades presenciales en 15 regiones.

Jornada de murales "apoya mujer migrante: pintando La jornada tuvo lugar en las oficinas de la direccidn regional de Los Rios en

horizontes compartidos, Valdivia 2024" colaboracién con la organizacidon de mujeres migrantes (que nace al alero de las
actividades de apoya mujer migrante 2023), con el objetivo de acercar el Servicio a la
comunidad de mujeres migrantes, pintando un mural que simboliza las trayectorias
migratorias y la acogida de las mujeres extranjeras en el territorio.

Arte postal Se utilizé el mural realizado en Los Rios (pintando horizontes compartidos, Valdivia

2024) como tema principal de una iniciativa de arte postal, donde las mujeres
migrantes pudieron enviar dichas postales a otras mujeres migrantes con mensajes
fraternos y de apoyo para fortalecer el sentido de comunidad.




Anexo 5 - Informacion Estratégica, Financiera e Instrumentos de
Gestion de la Institucion del Servicio Nacional de Migraciones

SECCION DETALLE ENLACE

Identificacion de la instituciéon
(formulario A1)

Corresponde a la informacion estratégica del Servicio.
Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccion
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacion Estratégica, Definiciones Estratégicas,
instrumentos por afio, 2024 y escoger el ministerio y
servicio.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15400-
35869.html

Recursos Financieros

Corresponde a informacion presupuestaria del Servicio
disponible en los informes de ejecucidn presupuestaria
mensuales, a diciembre de cada afio o trimestrales.
Dipres presenta informacién a través de dos vias: i) Sitio
web de Dipres, seccion Presupuestos, afio 2024, y

escoger la partida presupuestaria requerida, ii) Sitio web

de Dipres, banner Datos Abiertos, donde se presentan
archivos con informacién del Gobierno Central.; y iii)
Portal Presupuesto Abierto, donde se presenta
informacion detallada sobre los recursos asignados y su
ejecucion mensual a nivel transaccional.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15145-
35869.html#ley_programa

https://datos.gob.cl/organization/dire
ccion_de_presupuestos

https://presupuestoabierto.gob.cl

Indicadores de Desempefio 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Evaluacién y Transparencia Fiscal, apartado
Planificacidon Estratégica, Indicadores de Desempefio,
Fichas Anuales y 2024

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
multipropertyvalues-15157-
35869.html

Informe Programas / Instituciones
Evaluadas

Informe preliminar de
cumplimiento de los compromisos
de los programas/instituciones
evaluadas

Se presenta el buscador de programas e instituciones
evaluadas. Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl,
seccion Evaluacion y Transparencia Fiscal, apartado
Evaluacién y Revision del Gasto e Informes de
Evaluaciones. Para acceder a los informes, se debe
escoger el ministerio, linea de evaluacién y afio de
publicacion de la evaluacién buscada.

https://www.dipres.gob.cl/597/w3-
propertyvalue-23076.html

Cumplimiento de Sistemas de
Incentivos Institucionales 2024

Para acceder, dirigirse a www.dipres.cl, seccién
Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones, y elegir
entre los distintos mecanismos presentados, para luego
seleccionar el instrumento para un determinado afio
(segun corresponda) u otro tipo de documentacién
relacionada.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-16140.html

Empleo Publico Gobierno Central

Se presenta la ficha descriptiva, dashboard, tablas y
diccionario de datos, etc. relacionados al personal civil

disponible, de la dotacién y fuera de ésta en el Gobierno
Central. La temporalidad es anual y con corte trimestral.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-26227.html

Glosario

Se explican los conceptos que se utilizan en el lenguaje
de la politica fiscal relacionados con la asignacién y uso
eficiente de los recursos publicos.

https://www.dipres.gob.cl/598/w3-
propertyvalue-36568.html
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