INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2026
PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS 2026

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL CAPITULO 10
Objetivo Estratégico | Variable de Medicion Asociada Indicador Férmula de Calculo Efectivo 2024 Estimado 2025 | Estimado 2026 Notas
al que se Vincula al Objetivo Estratégico
Objetivo 1. Asegurar la [ Adolescentes y jovenes Eficacia/Resultado Intermedio™ (Numero de 65.19 % 68.63 % 68.63 % 1
calidad de los egresados de las medidas (MCA, adolescentes y jovenes
programas de IP), que cumplen con los egresados de medidas
intervencion en los objetivos del Plan de Trabajo 1. Porcentaje de adolescentes y jovenes egresados de las (MCA, IP) en el afio t,
distintos tipos de Individual, que identifica medidas (MCA, IP) en el afio t, que cumplen con los objetivos | 4U€ cumplen con los
med@dag, sanciones y |necesidades de intervencion. del Plan de Trabajo Individual (PTT) que identifica necesidades f)bjet@vos del PTI que
mediaciones de intervencion en el afio t. identifica necesidades
contempladas en la de
Ley N°20.084 sobre intervencion/Numero
responsabilidad penal de adolescentes y
juvenil, a través de los jovenes egresados de
estandares para la medidas (MCA, IP) en
aplicacion del Modelo el afio t)*100
E:;:é?;ﬁzzz??lwm) Adolescentes y jovenes Eficacia/Resultado Intermedio™ (Namero de 50.00 % 48.64 % 48.67 % 2
- . . |egresados/as de sanciones, que adolescentes y jovenes
orientado a contribuir C .
al abandono de la cumplen con los Ql?Jetlvqs fiel egresados de sanciones
conducta delictiva y la Plan de Intervencién Individual |5 Porcentaje de adolescentes y jovenes egresados de (LAS, LAE, LAEIP,
integracién social, con | (1D orientados a la sanciones (LAS, LAE, LAEIP, IRC) en el afio t, que cumplen | IRC) enelafiot, que
perspectiva de género. modificacion de la conducta con los objetivos del Plan de Intervencién Individual (PII) cumplen con los
delictiva. orientados a la modificacion de la conducta delictiva en el afio t. [0Pietivos del PII
orientados a la
modificacion de la
conducta
delictiva/Numero de
adolescentes y jovenes
egresados de sanciones
(LAS, LAE, LAEIP,
IRC) en el afo t)*100
Evaluacion Satisfactoria del Eficacia/Producto* (Numero de NM NM 59.98 % 3
Programa de Mediacion Penal adolescentes y jovenes
Juvenil, realizado por egresados del
adolescentes y jovenes. 3. Porcentaje de adolescentes y jovenes egresados/as de programa de
Mediacién Penal Juvenil en el afio t, que evaliian Mediacion Penal
Juvenil en el afio t, que




satisfactoriamente su participacion el programa Mediacion Penal
Juvenil.

evaluan con nota 4,5,6,
0 7 su participacion en
el programa Mediacion
Penal Juvenil/Numero
de adolescentes y
jovenes egresados del
programa de
Mediacion Penal
Juvenil en el afio t que
realizan la encuesta de

satisfaccion)*100
Objetivo 2. Asegurar la | Adolescentes y jovenes atendidos | Eficacia/Producto* (Numero de 64.35% 40.00 % 40.13 %
articulacion con lared |que cumplen medidas o adolescentes y jovenes
intersectorial para que |sanciones beneficiados por la atendidos en
provean el acceso de  |articulacion intersectorial en 4. Porcentaje de adolescentes y jovenes atendidos que cumplimiento de
adolescentes y jovenes |materia de acceso al sistema cumplen medidas o sanciones privativas de libertad (IRC, IP) sanciones o medidas
sujetos de atencion del |educativo beneficiados por la articulacién intersectorial en materias de privativas de libertad
SEIVICIO, a programas acceso en el sistema educativo en el afio t. (IRC, IP) que son
complementarios que beneficiados por la
respondan a sus articulacion
necesidades especificas intersectorial en
y que contribuyan al materia de acceso al
proceso de reinsercion sistema educativo en el
social. afio t/Numero de
adolescentes y jovenes
atendidos que cumplen
medidas o sanciones
privativas de libertad
(IRC, IP) en el afio
£)*100
Adolescentes y jovenes, Eficacia/Producto* (Numero de NM 69.92 % 70.03 %

beneficiados por los convenios
suscritos en materias de
capacitacion

5. Porcentaje de adolescentes y jovenes atendidos que
cumplen sanciones (IRC, LAE IP, LAS, LAE) beneficiados por
los convenios suscritos en materias de capacitacion en el afo t.

adolescentes y jovenes
en cumplimiento de
sanciones (IRC, LAE
IP, LAS, LAE) que
cuentan con los
requisitos y son
beneficiados por los
convenios suscritos en
materias de
capacitacion en el afio
t/Numero de
adolescentes y jovenes
en cumplimiento de
sanciones (IRC, LAE
IP, LAS, LAE) que
cuentan con los
requisitos para ser
beneficiados por los
convenios suscritos en
materias de
capacitacion en el afio




t)*100

*

Notas:

Indicador nuevo a partir de 2026

1 1. El indicador considera los programas que se ejecutan en medio libre MCA (medida cautelar ambulatoria y medio privativo de libertad IP (internacion provisoria).
2. PTT: Plan de Trabajo Individual, que constituye el instrumento mediante el cual se da cuenta de los objetivos a cumplir durante la ejecucion de la medida, tiempos de ejecucion y responsables.
3. Se considera que cumplen con los objetivos del PTI orientadas a las necesidades de intervencion comprendidas como las necesidades, recursos y factores protectores relacionados con el ejercicio o restitucion
de derechos y reinsercion social. Cuando su nivel de cumplimiento ha sido clasificado en la categoria "Logrado (Objetivos logrados entre 80% y 100%)". La evaluacion de este nivel de logro se realiza de
acuerdo con los lineamientos y metodologia definidas por el Servicio. Todos ellos se rigen con criterios y ponderaciones uniformes y estandar. Las categorias de cumplimiento son; "Logrado" (Objetivos logrados
entre 80% y 100%), "Parcialmente logrado" (Objetivos logrados entre 50% y 79%), "No logrado" (Objetivos logrados entre 49% o menos).
4. Joven egresado, es aquel que, habiendo tenido la calidad juridica de imputado, egresa de MCA o IP por alguna de las siguientes causales:
[ Sustitucion de medida cautelar o sancién
[J Incumplimiento de sancién o medida (sin pronunciamiento o sancion del tribunal)
[J Pone término a medida cautelar sin aplicar sancion
[J Pone término a medida cautelar y aplica sancion
[J Ingresa a otra medida o sancion y no puede cumplir ambas simultaneamente
[ Decreta sustitucion de medida cautelar o sancion decreta traslado para continuar sancion o medida en otro centro o programa
[) Fuga desde centro cerrado
5. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo primero de las disposiciones transitorias de la ley, se establece que esta Giltima comenzara a regir en forma gradual conforme al cronograma que a continuacion se
indica:
[J Transcurridos 12 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo, esto es, 13 de enero del 2024
[] Transcurridos 24 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y de
la Antartica Chilena, esto es,13 de enero del 2025
[J Transcurridos 36 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago, esto es, 13 de enero del 2026.
La diferencia de los Planes de Trabajo Individual desarrollados por el Servicio de Reinsercion Social Juvenil, de los desarrollados en SENAME, radica en que el Plan de Trabajo es ahora co-construido con el/la
joven, sobre la base de las obligaciones que le impone la medida cautelar y la consideracion de sus recursos y sus necesidades de apoyo a fin de dar cumplimiento a la medida decretada. Se considera una
herramienta que ordena las acciones llevadas a cabo durante el manejo de caso a fin de contar con informacion sistematizada, las acciones planificadas y sus resultados esperados, asi como las actividades
realizadas durante la sujecion a la medida.
6. El periodo de medicion comprende desde 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio t.
7. Fuentes: Expediente Unico de Transicién, expedientes fisicos.

2 1. El indicador considera los programas que se ejecutan en medio libre LAE (Libertad Asistida Especial) y LAS (Libertad Asistida) ademas de medio privativo de libertad LAE-IP (Libertad Asistida Especial con

internacion Parcial) e IRC (internacion en Régimen Cerrado con Programa de Reinsercion).

2. 2. PII: Plan de Intervencion Individual, que constituye el instrumento mediante el cual se da cuenta de los objetivos a cumplir durante la ejecucion de la sancion, tiempos de ejecucion y responsables.

3. Se considera que cumplen con los objetivos del PII orientados a la modificacion de la conducta delictiva, cuando su nivel de cumplimiento ha sido clasificado en la categoria "Logrado (Objetivos logrados
entre 80% y 100%)". La evaluacion de este nivel de logro se realiza de acuerdo a los lineamientos y metodologia definidas por el Servicio, los cuales incluyen: juicio profesional estructurado del Gestor/a de Caso
tanto del Organismo Acreditado y centros privativos de libertad. Todos ellos se rigen con criterios y ponderaciones uniformes y estandar. Las categorias de cumplimiento son; "Logrado" (Objetivos logrados
entre 80% y 100%), "Parcialmente logrado" (Objetivos logrados entre 50% y 79%), "No logrado" (Objetivos logrados entre 49% o menos).

4. Joven egresado, es aquel que habiendo tenido la calidad juridica de condenado, egresa de LAE o LAS o LAEIP o IRC por alguna de las siguientes causales:

[] Tribunal decreta quebrantamiento

[] Tribunal decreta sustitucién de medida cautelar o sancion

[J Tribunal decreta cumplimiento de la sancion o salida alternativa

[) Tribunal decreta remision de la sancion

[] Tribunal decreta traslado para continuar sancién o medida en otro centro o programa

[J Tribunal decreta traslado a seccion juvenil Genchi

[) Tribunal decreta traslado por cumplimiento parcial en sancién mixta

[J Incumplimiento de sancién o medida (sin pronunciamiento o resolucion del tribunal)

L) Tribunal revoca la sancion

[ Tribunal Decreta Sustitucion Condicional De Sancion Privativa De Libertad




w

W

[J Fuga desde Centro Cerrado

[ Ingresa a otra medida o sancién y no puede cumplir ambas simultdneamente.

[J Tribunal decreta suspension de la condena.

[ Traslado autorizado por el Director (a) Nacional

5. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo primero de las disposiciones transitorias de la ley, se establece que esta tltima comenzara a regir en forma gradual conforme al cronograma que a continuacion se
indica:

[J Transcurridos 12 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo, esto es, 13 de enero del 2024

[J Transcurridos 24 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y de
la Antartica Chilena, esto es,13 de enero del 2025

[J Transcurridos 36 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago, esto es, 13 de enero del 2026.

6. La diferencia de los Planes de Intervencion Individual desarrollados por el Servicio de Reinsercion Social Juvenil, de los desarrollados en SENAME, radica en que, se establecen las necesidades de
intervencion a raiz del resultado del diagnostico efectuado en los siguientes ambitos: intervenciones especializadas con violencia, personas y entornos significativos, educacion, capacitacion, insercion laboral y
salud. Respecto de estos ambitos se pueden identificar factores de riesgo y factores protectores que orientaran el diseflo de los objetivos de trabajo a ser desarrollados durante la duracion de la sancion. Ademas,
en el Plan de Intervencion Individual se plantea identificar la presencia de vulnerabilidades, intereses, fortalezas y necesidades de desarrollo a partir de lo cual se estableceran objetivos especificos claros,
concretos y mensurables; ademas debe considerar los tiempos de ejecucion y los responsables.

7. El periodo de medicion comprende desde 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio t.

8. Fuentes: Expediente Unico de Transicion, expedientes fisicos.

1. Encuesta de Satisfaccion usuaria del PMPJ, se compone de 2 apartados: el primero, presenta la evaluacion de aspectos del proceso a través de una escala tipo Lickert, de notas 1 a 7; en donde 1 corresponde a
[muy malo[] y 7 a [Jexcelente[]. El segundo apartado, consulta por percepcion y acuerdo del ofensor/a respecto a afirmaciones, con escala Lickert de 3 alternativas; a saber: [1Si de acuerdo( ], [IMedianamente
de acuerdo( ]y [INo de acuerdo !

2. Se comprendera por [Jevaluacion satisfactoria del PMPJ[] aquellas encuestas que en primer aparado las respuestas sean 6 y7 y, en el segundo apartado sean [/Si de acuerdol].

3. La Encuesta de Satisfaccion usuaria del PMPJ es de caracter voluntario y se aplica al momento del egreso del adolescente o joven ofensor/a.

4. Participaran en forma voluntaria de la Encuesta de Satisfaccion usuaria aquel adolescente o joven ofensor/a egresado el segundo viernes de diciembre del afio t.

5. La estructura de la Encuesta de Satisfaccion usuaria del PMPJ dependera de la etapa en la cual se produzca el egreso del ofensor/a; a saber: preparacion, mediacion o seguimiento (Norma Técnica N° 71, 29-
01-2025).

6. Se carece de linea base por reciente inicio del Programa de Mediacion Penal Juvenil; el cual se estructura a partir del Norma Técnica.

1. De conformidad a lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19653, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, en la ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y en la ley N°21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, el Ministerio de Educacion y el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil estan mandatados a articularse para garantizar el derecho a la educacion de los adolescentes y jovenes, atendidos por el Servicio.

2. El indicador considera los programas de medidas y sanciones que se ejecutan en medio privativo (internacion provisoria: IP e internacion en régimen cerrado: IRC), debido a que se trata de adolescentes y
jovenes bajo custodia del Estado y puesto que los centros de cumplimiento cuentan con infraestructura para el funcionamiento de establecimientos educacionales en su interior.

3. La categoria [latendidos/as[ | hace referencia a aquellos adolescentes y jovenes que se intervienen en un centro de cumplimiento durante un periodo definido (por ejemplo, enero a diciembre); en la medicion,
se contabilizan aquellos jovenes que aun no han egresado o se encontraban en centro de cumplimiento en fecha de inicio del periodo (arrastre), considerando adicionalmente aquellos que han ingresado y
egresado en el transcurso del plazo definido. Se incluyen aquellos atendidos por modalidad.

4. Para efectos de medicion, se comprendera al [Jjoven beneficiadol ] aquel que presenta calidad juridica de imputado con permanencia mayor a 30 dias y aquel que presenta calidad juridica de condenado, con
permanencia de mas de 15 dias en centro de cumplimiento.

5. Fuentes: Expediente Unico de Transicién, expedientes fisicos.

1. La categoria [Jatendidos/as[ | hace referencia a aquellos adolescentes y jovenes que se intervienen en un centro de cumplimiento durante un periodo definido (por ejemplo, enero a diciembre); en la medicion,
se contabilizan aquellos jovenes que aun no han egresado o se encontraban en centro de cumplimiento en fecha de inicio del periodo (arrastre), considerando adicionalmente aquellos que han ingresado y
egresado en el transcurso del plazo definido. Se incluyen aquellos atendidos por modalidad.

2. El indicador considera los programas de sanciones que se ejecutan en medio privativo (internacion en régimen cerrado: IRC; libertad asistida especial con internacion parcial: LAE-IP) y medio libre (libertad
asistida simple: LAS y libertad asistida especial: LAE).

3. El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil suscribe convenios con instituciones publicas y privas para proveer cursos de capacitacion para todos los sujetos su atencion. Los requisitos de cada curso
son establecidos en los planes formativos de las instituciones que proveen estos cursos.

4. Se entendera por [/beneficiados( | a los adolescentes y jovenes que son inscritos en los cursos de capacitacion, gestionados a través de convenios nacionales o regionales.

5. Para efectos de medicion, se comprendera al [Jjoven beneficiado[] aquel que presenta calidad juridica de condenado, con permanencia de mas de 15 dias en centro de cumplimiento.



6. Fuentes: Expediente Unico de Transicién, expedientes fisicos.



