FICHA DE IDENTIFICACION AF!O 2026-2026
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO  MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARTIDA 20
SERVICIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CAPITULO 01

Ley organica o Decreto que la rige

Ley N° 19.032 publicada en D.O. 4/2/91, reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno. D.F.L. N° 1 publicado
en D.O. 12/2/92, modifica organizacion del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Mision Institucional

Contribuir al fortalecimiento del sistema democratico del pais, facilitando la comunicacion e interlocucion entre el Gobierno
y la ciudadania de manera transparente y accesible, el fomento del derecho a la asociatividad, la participacion ciudadana
en la gestidn publica y el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, mediante acciones y estrategias
ministeriales que aseguren y respeten la diversidad social, la interculturalidad, garanticen la perspectiva de género y
erradiquen la discriminacién arbitraria en cualquiera de sus formas.

Objetivos Estratégicos del Ministerio

Prioridad Descripcion

1 Desarrollar espacios de comunicacion entre el Gobierno y la ciudadania para difundir la accion
gubernamental, contribuyendo a hacer mas eficientes los mecanismos de vinculacion, interlocucién y
comunicacion con las organizaciones sociales, en favor del asociacionismo y el fortalecimiento de la sociedad
civil.

2 Entregar a las Autoridades de Gobierno asesoria comunicacional e informacién relevante para orientar la
toma de decisiones y apoyar coordinadamente al Ejecutivo.

3 Fortalecer el sector de los medios regionales, locales y comunitarios, atendiendo a su diversidad de
plataformas, asi como de modelos de gestién y administracion (municipales, comerciales, comunitarios, de
pueblos originarios y tribal afrodescendiente y universitarios), para el empoderamiento de las comunidades,
favoreciendo el derecho de informacion de la sociedad civil y sus comunidades.

4 Promover la participacion ciudadana en la gestion de las politicas publicas, a través del acompafamiento en
la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana, reforzando la obligatoriedad de la
constitucién y el buen funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil (COSOC) en cada ministerio y
servicio, extendiendo su alcance a los gobiernos regionales y a los demas poderes del Estado. Lo anterior,
para que sea parte del proceso de elaboracion y evaluacion periédica de las politicas y programas publicos.

5 Desarrollar instancias para enfrentar el fenémeno de la desinformacién, con el fin de reducir sus efectos
negativos en la participacion ciudadana, la credibilidad de las instituciones y la democracia.

6 Promover la no discriminacién arbitraria en los organismos publicos, tomando como base la legislacién
vigente, realizando convenios de colaboracién con érganos de la Administracion del Estado impulsando
instancias de capacitacion en materias propias de la Ley N° 20.609 y campafnas comunicacionales dirigidas a
funcionarios/as publicos y a la ciudadania para promover la no discriminacién y el respeto por los derechos
humanos.

7 Promover la perspectiva de género en las actuaciones ministeriales y que digan relacién con la mision
institucional, generando mecanismos de profundizacion de las politicas publicas en dichos temas, ademas de
generar mecanismos de prevencion, seguimiento y reparacion de violencias de género al interior de los
espacios laborales.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Atributos Considerados



Objetivos del
Prioridad Descripcion Ministerio
Relacionados

Perspectiva Cambio
de Género Climatico

Establecer espacios de informacion y comunicacion entre el
Gobierno y la ciudadania, que promuevan la participacion y el

1 fortalecimiento de la sociedad civil, para retroalimentar la 1 Si No
accion gubernamental con las demandas y opiniones de las
personas.

Asesorar y apoyar técnica y metodolégicamente a los Organos

de la Administracion Central del Estado, a través de instancias

formativas que mejoren la implementacion de los mecanismos 4 Si No
de participacion mandatados por la Ley N°20.500 y la

confeccion anual de la Cuenta Publica de la Participacion

Ciudadana.

Transferir conocimiento a las instituciones publicas y la
sociedad civil en el respeto de la diversidad en los ambitos
cultural, social, filiacién, creencia o religion, orientacion sexual e
identidad de género, etaria, enfermedad o discapacidad, con
perspectiva de género, para erradicar la discriminacion
arbitraria en cualquiera de sus formas.

Entregar asesoria con enfoque de género respecto a los

contenidos comunicacionales que permitan difundir de manera > S| No
oportuna, coherente y eficaz las politicas, planes y acciones del

Gobierno para mejorar su comunicacion con la ciudadania.

Financiar la ejecucion de iniciativas regionales, provinciales y
5 comunales destinadas a medios de comunicacion social para 3 Si No
fomentar el pluralismo informativo y la libertad de expresion.

Elaborar y ejecutar los contenidos del plan de ciudadania,
alfabetizacion e inclusioén digital, para educar sobre el

6 fendmeno de desinformacion y entregar herramientas que 5 Si No
desarrollen el pensamiento critico de la ciudadania.
Bienes / Servicios Finales

N° Objetivo

Numero Bien / Servicio Final Estratégico

Relacionado
1 Creaciodn y produccion de campafias comunicacionales y digitales. 4
2 Informes de Prensa y Plataforma La Moneda Informa. 4
3 Dialogos con la sociedad civil y dispositivo MovilizaDOS. 1
4 Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales. 1
5 Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales. 5
6 Asesorias Comunicacionales a Autoridades. 4
7 Asesoria técnica y seguimiento de la Norma de Participaciéon Ciudadana. 2
8 Cuenta Anual de la Participacion Ciudadana. 2
9 Capacitacion en la Ley 20.609, dirigida a funcionarias y funcionarios publicos. 3
10 Escuelas de Formacion Social. 1

Objetivos De Gestion Interna

Atributos Considerados



Perspectiva Cambio

Prioridad Descripcion . PP
P de Género Climatico
7 Modernizar el Ministerio Secretaria General de Gobierno optimizando procesos
y transversalizando e integrando el enfoque de género en los mismos y en sus Si No

actuaciones, con el fin de mejorar los productos a la ciudadania.



