FICHA DE IDENTIFICACION AF!O 2026-2026
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO  MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS PARTIDA 10
SERVICIO DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPITULO 09

Ley organica o Decreto que la rige

Ley N° 19.718 Crea la Defensoria Penal Publica (publicada en el D.O. el 10/03/2001 y sus modificaciones posteriores) Ley
N° 19.696 que Establece Cddigo Procesal Penal (publicada en el D.O. el 12 de octubre de 2000 y sus modificaciones
posteriores) Ley N° 20.084 Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la Ley Penal
(publicada en el D.O. el 07/12/2005 y sus modificaciones posteriores) Decreto N° 495 del Ministerio de Justicia que
Aprueba reglamento sobre licitaciones y prestacion de defensa penal publica (publicado en el D.O. el 19/08/2002)

Mision Institucional

SOMOS UN SERVICIO FUNDAMENTAL QUE GARANTIZA EL ACCESO A LA JUSTICIA ENTREGANDO DEFENSA
PENAL DE ALTA CALIDAD, CON PERSPECTIVA DE GENERO, RESGUARDANDO LA DIGNIDAD Y LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS QUE REPRESENTAMOS Y CON ESPECIAL ATENCION A AQUELLAS QUE SE
ENCUENTRAN EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Objetivos Estratégicos del Ministerio

Prioridad Descripcion

1 Difundir y proteger los derechos fundamentales de todas las personas, para velar por la verdad, reparacion,
justicia, garantias de no repeticion, y que permitan asegurar una correcta prevencion de todo trato que pueda
ser calificado de cruel, inhumano y degradante

2 Generar los mecanismos adecuados (ordenamiento juridico y coordinacién entre instituciones del Sistema de
Justicia) para la promocién y el acceso a la justicia, con especial atencién en aquellos grupos histéricamente
excluidos (nifios, nifias y adolescentes, mujeres, migrantes, pueblos indigenas, poblacién LGBTQI+, personas
privadas de libertad o en situacion de discapacidad, entre otras), disponiendo de servicios especializados
para su atencién como la representacion judicial, la resolucion alternativa de conflictos, la defensa penal, los
servicios de identificacion y registro de personas y los peritajes médico legales y forenses

4 Modernizar y fortalecer los servicios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, garantizando calidad de
atencién y accesibilidad para todas las personas, mejorando los niveles de satisfaccion, respecto de la
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generacién y entrega de los distintos productos y servicios

Objetivos Estratégicos Institucionales
Atributos Considerados

Objetivos del

Prioridad Descripcion Ministerio
Relacionados

Perspectiva Cambio
de Género Climatico

Mejorar continuamente la calidad de la defensa técnica de

todas las personas representadas, resguardando sus derechos

e intereses, con perspectiva de género; a través del 4 Si No
cumplimiento de los estandares del proceso penal, los

manuales de actuaciones minimas, y el perfeccionamiento

permanente de sus defensores.

Mejorar la atencidn de las personas usuarias y la comunidad en
2 general, mediante el fortalecimiento de los canales de atencion 4 Si No
y la entrega de informacién oportuna, con enfoque de género.

3 Aumentar la cobertura especializada de prestacion del servicio 2 Si No



Numero

20
21
22
23
24
25

de defensa en todas las etapas del proceso penal, otorgando
una respuesta con pertinencia cultural y perspectiva de género,
acorde a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad: adolescentes, mujeres, LGBTQI+, indigenas,
migrantes, privadas de libertad, y con problemas de salud
mental.

Aumentar el conocimiento del rol de la Defensoria Penal
Publica y de los derechos de las personas imputadas y/o
condenadas, a través de la realizacion de acciones de difusion,
enfocada a las personas usuarias y a la comunidad en general,
con énfasis en los valores de una justicia abierta y principios de
igualdad de género.

Bienes / Servicios Finales

Bien / Servicio Final

ASESORIA JURIDICA PENAL GENERAL

ASESORIA ESPECIALIZADA: Adolescentes, Condenadas, Indigenas, Migrantes, Género y
Salud Mental

Representacion en Unidades Policiales

Representacion judicial en Audiencias

Entrevistas realizadas a personas imputadas y familiares en medio libre
Revisién de medidas cautelares efectuadas

Visitas y/o Entrevistas a privados de libertad

Revision de plazos de investigacion realizados

Recursos judiciales y alegaciones efectuados

Pericias solicitadas y efectuadas

ATENCION A PERSONAS USUARIAS por parte del equipo de apoyo de defensa penal
Atencion a solicitudes ciudadanas (OIRS)

Atencion de requerimientos de informacion segun Ley de transparencia
Atencion a Requerimientos segun Ley de Lobby

ACCIONES DE DIFUSION A LA COMUNIDAD

Dialogos participativos con personas privadas de libertad

Encuentros con jovenes infractores.

Charlas con estudiantes secundarios y de educacion superior.

Difusién del rol de la Defensoria y de sus programas especializados en Medios de
comunicacion

Cuenta publica participativa
Difusion de Proyecto Inocentes en medios de comunicacion y en charlas a la comunidad
Encuentros con mujeres, migrantes, personas indigenas y grupos vulnerables.

Participacion en plazas y ferias de atencién ciudadana (dentro o fuera de la carcel).

Publicacién electronica de REVISTA 93 (revista institucional especializada en derecho penal).

Estudios (Doctrinales, Minutas, Boletines de jurisprudencia, investigacién empirica)
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26 Datos abiertos sobre la prestacion de defensa Penal publicados en la web de la DPP 4

27 Consultas Digitales Mi Defensoria 2

Objetivos De Gestion Interna

Atributos Considerados

L s Perspectiva Cambio
Prioridad Descripcion P P
de Género Climatico
5 Mejorar continuamente la gestion institucional, mediante el desarrollo de las
personas, con enfoque de género, la optimizacién e innovacién de los procesos Si No

alineados a una politica de sustentabilidad



