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RESUMEN EJECUTIVO 

 
PERÍODO DE EVALUACIÓN: 2021-2024 
 

1. Descripción general  
 
1.1 Bibliomás (ex Bibliometro) 
 
PRESUPUESTO PROGRAMA AÑO 2025: M$ 1.294.9611 
 
Fin : favorecer el ejercicio del derecho a la lectura y a la cultura. 
 
Propósito : Aumentar el acceso a la lectura2 de las personas que habitan  el territorio nacional.  
 
Este programa fue creado en 1996 a través del convenio entre Metro de Santiago y la Dirección de Bibliotecas, 
Archivos y Museos (Dibam3) para acercar a la lectura a la población de dos zonas del país (RM y Valparaíso)  con  
puntos de préstamo gratuito de libros en las instalaciones del Metro . A mayo de 2025 cuenta con 31 puntos de 
lectura, de los cuales 21 están ubicados en estaciones del Metro de Santiago, tres en el Metro de Valparaíso y otros  
siete en hospitales y  otros espacios comunitarios. Como pare del programa, se organizan actividades mensuales de 
promoción de la lectura orientadas a difundir la oferta y a motivarla en públicos específicos como mujeres, personas 
migrantes, niños, niñas, jóvenes, adultos mayores y personas con discapacidad. 
 
Bibliomás ha sido objeto de distintas evaluaciones ex ante. En el año 2023 se identificó la necesidad de reformular el 
programa para ampliar su cobertura y abordar el problema del acceso a la lectura. En esa oportunidad se propuso la 
incorporación de Bibliomóviles4 a partir de 2025, para avanzar hacia la pertinencia territorial y la descentralización, y 
abordar el  bajo acceso de las personas que habitan en el territorio nacional. 
 
Su población potencial, objetivo, beneficiaria y cobertura en el periodo de evaluación queda definida del siguiente 
modo: 
 

Cuadro n° 1: Número de personas beneficiarias en relación con la población objetivo 

 
1 Se presenta información del año 2024 porque el presupuesto 2025 es parcial y no reporta información en el subtítulo 21. Esta información 

además fue estimada por el panel de evaluadores. 

 
2 El "acceso a la lectura" se refiere a la disponibilidad y facilidad con que las personas pueden acceder a materiales de lectura, como libros, revistas, 

y otros textos en diversos formatos. Este concepto abarca varios aspectos como disponibilidad de recursos, condiciones de acceso, promoción de 

la lectura e inclusión. 

 
3 Organismo creado en 1929, que depende del Ministerio de Educación, dedicado a la gestión y preservación del patrimonio cultural como 

bibliotecas, archivos y museos.  

 
4 La iniciativa Bibliomóviles pretende incrementar el acceso a libros y a otros recursos literarios de comunidades que no cuentan con un servicio 

bibliotecario cercano, en zonas urbanas, rurales o aisladas. En particular,  están diseñados para llegar a localidades que carecen de acceso fácil a 

bibliotecas públicas. Estos dispositivos realizan actividades que promueven la lectura y la cultura, como talleres, lecturas en voz alta y 

presentaciones de obras teatrales. 



Año Población 
potencial 

(a) 

Población 
objetivo (b) 

Beneficiarios 
efectivos (c) 

% Beneficiarios 
respecto a 
población 

potencial (c/a) 

% Beneficiarios 
respecto a 
población 

objetivo (c/b) 

2021 70.367.731 13.600.406 9.091 0,01% 0,07% 

2022 19.828.563 11.982.791 33.359 0,17% 0,28% 

2023 19.960.889 11.982.791 47.884 0,24% 0,40% 

2024 20.086.377 11.982.791 52.724 0,26% 0,44% 

% 
Variación 

2021-
2024 

1,30%       0,37% 

Fuente: Proyecciones de población del INE basadas en el Censo 2017 e informes de detalle de programas sociales de 2021, 
2022, 2023 y 2024 entregados por el equipo responsable del programa. 

 
Los componentes del programa son: 
 
Componente 1: Desarrollo de colecciones inclusivas, involucra exclusivamente la selección y adquisición de libros y 
revistas, es decir no desarrolla colecciones. Esta acción, que realiza anualmente el equipo de colecciones, considera 
las sugerencias del Comité de Recomendación del Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas5 (SNBP), el análisis de las 
dinámicas de préstamo y las sugerencias de las y los usuarios. Se procura que las colecciones sean representativas y 
accesibles y, por ello, se incluye la producción local y se priorizan títulos de interés para grupos específicos, como 
mujeres, personas migrantes, niños, niñas, jóvenes, adultos mayores y personas con discapacidad.  
 
Componente 2. Préstamo a domicilio de libros y revistas, para que las y los usuarios inscritos en el programa puedan 
acceder a libros y revistas que están en los puntos de préstamos. La oferta disponible es una colección base de 
aproximadamente 3.000 libros, que se actualiza mensualmente con novedades literarias. Las y los usuarios pueden 
retirar hasta siete ejemplares simultáneamente y no existe límite para la cantidad de préstamos anuales. Para acceder 
al servicio las personas  deben presentar un documento de identificación (carnet de identidad o pasaporte). De 
acuerdo con lo declarado por el equipo y a lo evidenciado por el panel de evaluadores , no existen acciones de 
focalización en el préstamo.   
 
Componente 3. Actividades de extensión cultural y fomento lector, incluye el diseño y la ejecución de un plan anual 
de difusión, que promueve la lectura a través de actividades culturales. Se organizan talleres de fomento lector y 
clubes de lectura, dirigidos a mujeres, personas migrantes, niños, niñas, jóvenes, adultos mayores y personas con 
discapacidad, donde se realizan actividades como discusiones sobre libros, lecturas de autoras mujeres y actividades 
prácticas relacionadas con la literatura en los puntos de préstamos. 
 
Componente 4. Asesorías técnicas a puntos de préstamo, surgió como un  nuevo componente luego de 
reformulación ex ante 2024, vinculado a la satisfacción usuaria para mejorar y brindar un servicio de atención al 
público más efectivo y  promover la lectura en las personas usuarias. Este componente busca desarrollar destrezas en 
el personal de los centros de atención en áreas como la mediación cultural6 y en estrategias para fomentar la lectura.  
 

 
5 Tiene por finalidad la elaboración de listados de recomendación de títulos que orienten los procesos de selección y compra de material para 

bibliotecas públicas, que en gran parte se centrará en las novedades publicadas en los años 2016 y 2017. Cabe señalar que no se trata de un comité 

de evaluación sino de presentar recomendaciones en base a las lecturas de novedades de los años anteriores, tanto de obras chilenas como 

extranjeras.  

 
6 De acuerdo con lo señalado por los responsables del programa, la mediación cultural se entiende como la ayuda a las personas usuarias para 

navegar por los recursos disponibles, orientándoles hacia los libros y servicios que necesitan.  

 



1.2 Programa Biblioteca Pública Digital (BPDigital) 
 
PRESUPUESTO PROGRAMA AÑO 2025: M$ 480.837 
 
Fin: contribuir al acceso equitativo y democrático de las personas a la lectura y a los libros. 
 
Propósito: aumentar el acceso de las personas que habitan en el país a la lectura digital. 
 
El programa se inicia con el objetivo de responder a la necesidad de poner a disposición recursos de lectura digital en 
un escenario en que aumenta el acceso a internet. En el año 2014 se  habilitó una plataforma digital que permitía 
acceder a lectura digital y, posteriormente, el año 2016 se agregó una aplicación móvil que facilitó el acceso a la 
colección de libros, audiolibros y otros recursos desde los teléfonos celulares y tablets . En el año 2018, el programa 
inició un proceso para constituirse como programa social a través del Ministerio de Desarrollo Social , y el año 2022 
se reformuló  para adaptar sus objetivos y estrategias al Plan Nacional de Accesibilidad Universal y a la Política 
Nacional de Niñez y Adolescencia. 
 
 Su población potencial, objetivo, beneficiaria y cobertura en el periodo de evaluación queda definida del siguiente 
modo: 
 

Cuadro n° 2: Número de personas beneficiarias en relación con la población objetivo 

Año Población 
potencial (a) 

Población 
objetivo (b) 

Beneficiarios 
efectivos (c) 

% 
Beneficiarios 

respecto a 
población 
potencial 

(c/a) 

% 
Beneficiarios 

respecto a 
población 

objetivo (c/b) 

2021 19.678.363 16.326.728 64.821 0,33% 0,40% 

2022 19.828.563 16.326.728 58.580 0,30% 0,36% 

2023 19.828.563 16.326.728 64.634 0,33% 0,40% 

2024 20.086.377 16.326.728 72.282 0,36% 0,44% 

% Variación 
2021-2024 

2,07%       0,04% 

Fuente: Proyecciones de población del INE basadas en el CENSO 2017, datos de conectividad de la Subsecretaría de 
Telecomunicaciones (Subtel) e informes de detalle de programas sociales de 2021, 2022 y 2023 entregados por el equipo 

responsable del programa. 
 
Los componentes del programa son: 

 
Componente 1: Desarrollo de colecciones digitales y préstamos, para que las personas que cuentan con acceso a 
internet, y se encuentren registradas en el programa, puedan acceder a préstamos de libros, revistas, audiolibros y 
video libros en formato digital. La colección se actualiza cada dos meses según la disponibilidad presupuestaria, las 
sugerencias del Comité de Recomendaciones de SNBP y el interés demostrado por las y los usuarios (comentarios y 
sugerencias). En el proceso de desarrollo de las colecciones se incorporan los enfoques de género, pueblos indígenas, 
pertinencia territorial, niños, niñas y adolescentes, personas en situación de discapacidad o en condición de 
migrantes. Además, se seleccionan libros de autores y autoras nacionales y de editoriales que operan en el mercado 
chileno.  
 
El programa posee puntos de préstamo digital de libros (configurados en afiches) que están  en lugares como el 
Aeropuerto de Santiago, centros comerciales, instituciones de educación superior, hospitales, bibliotecas públicas, 
estaciones de transporte público y centros comunitarios y culturales. La selección de estas instituciones está 



condicionada por el interés mostrado por las mismas en participar en la iniciativa, lo que limita las posibilidades de 
crecimiento del programa. Estos puntos son adquiridos en comodato por convenio con las instituciones involucradas 
y su uso no tiene costo directo para el programa.  
 
Componente 2: Plan de difusión sobre lectura digital, consiste en elaborar y ejecuta un plan anual de difusión sobre 
lectura digital, para informar a la población potencial del préstamo gratuito de libros digitales, principalmente a través 
de las redes sociales  del programa y el canal de YouTube del Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas y del Servicio 
Nacional del Patrimonio Cultural . Además, participa en ferias y eventos relacionados al libro y la lectura, en 
colaboración con otros servicios como las Coordinaciones Regionales de Bibliotecas Públicas, Bibliomás, bibliotecas 
públicas y bibliotecas regionales y otras entidades. 
 
Junto al material audiovisual se desarrollan instructivos sobre el uso de la plataforma del programa. Estos se orientan 
a facilitar el proceso de registro, la búsqueda, reserva y devolución de los libros. Se utilizan recursos como  lenguaje 
de señas o subtitulación del audio, que son formatos   comprensibles para personas con dificultades auditivas o 
visuales. De manera adicional, se desarrollan actividades de fomento lector de la BPDigital como el Club de Lectura 
Digital Inclusivo y el Concurso de Relatos Digitales que, además de favorecer la difusión del quehacer de la BPDigital, 
permiten ampliar la participación de las personas usuarias en instancias de mediación lectora. 
 
1.3 Programa Red digital de espacios patrimoniales 
 
PRESUPUESTO PROGRAMA AÑO 2025: M$ 7.064.3087 

 

Fin: contribuir a la valorización, resguardo y reconocimiento del patrimonio digital por parte de las personas que 
habitan en el país.  
 
Propósito : ampliar el acceso de las personas que habitan en el territorio nacional a los contenidos digitales 
patrimoniales.  
 
El programa, anteriormente conocido como Biblioredes, fue creado el año 2001  para empoderar a las personas como 
agentes de desarrollo cultural y social. Su inicio fue posible gracias a una donación de la Fundación Bill & Melinda 
Gates, que fue complementada por un aporte estatal del mismo monto. En el año 2019, se integró a la Subdirección 
de Patrimonio Digital del Servicio Nacional de Patrimonio Cultural y el año 2021 cambió su nombre a Red Digital de 
Espacios Patrimoniales. 
 
Su funcionamiento se basa en un sistema de autodemanda, en el que las y los beneficiarios pueden acceder a servicios 
que incluyen el acceso a internet en las bibliotecas públicas, la capacitación en habilidades digitales y la creación de 
contenidos digitales. Si bien, no se focaliza en un tipo particular de población, se orienta principalmente a las 
poblaciones más vulnerables, mujeres, población de zonas aisladas y rurales, personas privadas de libertad y a  
quienes acceden a servicios de bibliotecas públicas. 
 
Para acceder a estos servicios, las y los usuarios deben registrarse en la plataforma, proporcionando su RUT, nombre 
y correo electrónico. Una vez registrados, se les habilita una cuenta que les permite acceder a internet de manera 
permanente a través de los puntos de acceso disponibles en las bibliotecas públicas y a otros servicios que se detallan 
más adelante. Las personas beneficiarias corresponden a quienes pueden inscribirse a más de un componente, 
quedando registrados con su RUT. Para su contabilización, se considera a quienes pertenecen al 70% según el Registro 
Social de Hogares y se registró en un solo componente. 
 

 
7 Se presenta información del año 2024 porque el presupuesto 2025 es parcial y no reporta información en el subtítulo 21. Esta información 

además fue estimada por el panel de evaluadores. 

 



Su población potencial, objetivo, beneficiaria y cobertura en el periodo de evaluación queda definida del siguiente 
modo: 
 

Cuadro n° 3. Número de personas beneficiarias en relación con la población objetivo 

Año Población 
potencial (a) 

Población 
objetivo (b) 

Beneficiarios 
efectivos (c) 

% Beneficiarios 
respecto a 
población 

potencial (c/a) 

% Beneficiarios 
respecto a 
población 

objetivo (c/b) 

2021 19.678.363 2.205.134 52.695 0,27% 2,39% 

2022 19.828.563 2.287.412 59.085 0,30% 2,58% 

2023 20.086.377 2.372.126 223.494 1,11% 9,42% 

2024 20.206.953 2.372.126 279.237 1,38% 11,77% 
Fuente: Elaboración propia con base en proyecciones de población del INE 2024 y formulario EPG Red Digital 2025. 

 
 Los componentes del programa son:  
 
Componente 1: Sesiones de acceso a internet, brinda acceso gratuito a internet a 454 bibliotecas públicas, 18 
laboratorios asociados8, la Biblioteca Nacional, el Archivo Nacional, tres museos nacionales y 26 museos del Servicio 
Nacional del Patrimonio Cultural, en convenio con el programa. Consiste en un servicio de conexión a internet y de 
soporte que es adquirido mediante licitación pública a un proveedor externo por un periodo de 6 años (Entel). El 
convenio entrega computadores en modalidad de comodato y financiamiento de los enlaces a internet para uso del 
público. Habilita una red local de internet, en una instalación inicial de un rack de comunicaciones y un cableado 
estructurado de corrientes para entre tres y nueve computadores para uso público, un computador para labores de 
automatización, una impresora y un punto de holgura para crecimiento potencial. Entrega un punto de acceso WIFI 
para permitir la conectividad inalámbrica. Además, se articula con Gendarmería de Chile para dar acceso a servicios 
digitales en modalidad off line en bibliotecas carcelarias, con la Teletón y con el programa Bibliomás, para proveer el 
servicio de acceso a internet a todos módulos de atención.  
 
 
 
Componente 2: Capacitación en uso de TICs, primer nivel,  brinda una oferta anual de capacitaciones en uso de TIC’s, 
impartidas tanto en modalidad a distancia como presencial, orientadas a la alfabetización digital. El propósito es 
desarrollar habilidades digitales básicas, como el manejo de Word y Excel en sus niveles iniciales. Junto a ello, se 
ofrecen otros cursos complementarios, como ofimática a nivel usuario, intermedio y avanzado, búsqueda 
informacional y gobierno electrónico, entre otros. Cada curso, en cualquiera de sus modalidades, dispone de vacantes 
limitadas y asignadas por orden de inscripción hasta cubrir los cupos disponibles, sin contar con criterios de selección 
específicos ni prerrequisitos previos. El criterio de aprobación de los cursos presenciales es de un 75% de asistencia, 
mientras que la aprobación de los cursos a distancia exige el cumplimiento de todas las etapas del curso. La duración 
de los cursos varía en función de los contenidos y puede abarcar  entre 10 y 18 horas cronológicas. Solo se pueden  
cursar una vez al año. 
 
Los cursos presenciales se dictan por la persona  encargada del programa en la biblioteca (EPB) o del laboratorio 
regional (Elar), mientras que los cursos a distancia tienen mediación de tutores, tutoras o son autotutoriados9. 
 
Componente 3: Elaboración y publicación de contenidos digitales virtuales, esta dimensión contiene dos líneas de 
acción. La primera, es la plataforma www.contenidoslocales.cl, destinada a la publicación de contenidos digitales 

 
8 Los laboratorios son gestionados directamente por el programa y están equipados con computadores (alrededor de 14 a 16), y cuentan con 

personal capacitado que imparte cursos.  

 
9 Sin mediación de un tutor externo. 

http://www.contenidoslocales.cl/


patrimoniales locales por parte de las y los usuarios. Estos se registran y completan un formulario de publicación que 
luego es evaluado por la persona encargada de contenidos del programa mediante una pauta. La publicación es 
continua durante el año y variable en relación con la producción de contenidos de las y los usuarios. Se debe señalar 
que si bien los servicios del programa son considerados permanentes porque se encuentran disponibles y las personas  
pueden acceder a ellos a lo largo de todo el año, los recursos pueden variar, dado que pueden ser subidos o eliminados 
por las y los usuarios o administradores del programa en cualquier momento. 
 
La segunda línea consiste en servicios y/o plataformas tecnológicas que permiten asegurar el acceso o inclusión a los 
espacios públicos patrimoniales y los acervos, bienes y/o colecciones que estos resguardan, físicos y virtuales. Se trata 
de proveer acceso de la población usuaria a contenidos o servicios como rutas patrimoniales virtuales, colecciones 
digitales, inventarios de bienes patrimoniales, entre otros. El beneficio se entrega en forma permanente y es de 
ejecución anual. 
 
Componente 4: Capacitación en uso de TICs, segundo nivel, es unasegunda categoría de cursos de capacitación en 
línea, concursos especializados, que incluye formaciones avanzadas, como el proyecto Jóvenes Programadores, que 
se focaliza en lenguajes de programación y herramientas tecnológicas de mayor complejidad. Aunque este tipo de 
capacitación no se limita únicamente a jóvenes, sí está orientada a jóvenes con conocimientos previos. En ambos 
casos las personas interesadas deben inscribirse en los cursos de su elección. Estos tienen cupos limitados y se asignan 
por orden de inscripción. La implementación se realiza a través de plataforma Moodle. La duración de los distintos 
cursos oscila  entre 5 a 15 horas y el aprendizaje se evalúa con un test de medición de progresos.  
 
Componente 5: Habilitaciones tecnológicas de espacios patrimoniales, provee servicios tecnológicos , administra y 
monitorea enlaces de distintas bases datos, aplicativos y portales desarrollados por el programa, implementados con 
diversos organismos como la Subsecretaría del Patrimonio, la Unidad de investigación, el Museo Nacional de Bellas 
Artes, la Biblioteca Nacional, el Museo Histórico Nacional, etc. Cuenta con un data center centralizado y ubicado en 
dos sitios geográficamente distantes, con un respaldo que permite una alta disponibilidad de los servicios y alta calidad 
de internet, streaming y trabajo en la nube. 
 
A continuación, se presentan nuevos  componentes del programa   que aún no se han implementados, pero se hará 
durante 2025.) 
 
Componente 1: Disponibilidad en línea de contenidos patrimoniales digitales, para proporcionar una oferta de 
contenidos digitales patrimoniales a las personas beneficiarias del programa. Habilita infraestructura tecnológica 
(componentes físicos, equipamiento, redes, softwares) para entregar servicios de conectividad de alta velocidad, 
renovar y actualizar los equipos y sistemas tecnológicos. Además, garantiza la entrega de dichos contenidos a las 
personas. Se contempla el desarrollo y mantención de contenidos digitales patrimoniales, así como las bases datos 
asociadas y los aplicativos y plataformas digitales de acceso público. Se implementarán medidas de seguridad 
necesarias para proteger la integridad y la privacidad de la información de las y los usuarios y de los datos 
patrimoniales digitales. 
 
Componente 2: Mediación, es un  servicio que se enfocará en entregar herramientas, habilidades y conocimientos 
necesarios para que las personas puedan acceder, participar, utilizar, gestionar, crear y/o promover los contenidos 
patrimoniales digitales.  
 
En el caso de la producción de contenidos patrimoniales por parte de las personas, puede derivar de iniciativas locales 
donde se impulsa a las comunidades a registrar su patrimonio cultural. Las y los autores podrán postular estos 
materiales para que sean considerados como parte del repositorio de contenidos patrimoniales. Esto involucrará una 
revisión para asegurar que el contenido sea adecuado y relevante para el contexto patrimonial.  Por su parte, las 
instancias de formación y difusión apuntarán a entregar conocimientos básicos sobre el uso de tecnologías digitales 
(como la navegación web, el uso de herramientas de búsqueda, el manejo de archivos y la seguridad en línea, entre 



otros) y el acceso a contenidos digitales patrimoniales. También proporciona las habilidades necesarias para utilizar 
herramientas y plataformas digitales (bibliotecas digitales, archivos en línea, repositorios digitales, museos virtuales, 
etc.) relevantes para acceder a dichos contenidos. En estas instancias formativas se proporcionarán recursos 
educativos digitales (tutoriales en línea y/o guías para las y los usuarios) que ayudarán a las personas a aprender sobre 
su patrimonio cultural y a aprovechar los contenidos digitales disponibles. 
 
Fuente de Financiamiento 
 
En términos presupuestarios, los tres programas pertenecen al presupuesto del Ministerio de las Culturas, las Artes y 
el Patrimonio, lo que en el lenguaje presupuestario se expresa en partida 29, capítulo 03. En cuanto al programa 
presupuestario en que se inserta cada uno de los tres programas evaluados, se distribuyen en el 01 y 02. Entre los 
años 2021 y 2023 los programas Bibliomás y Biblioteca Pública Digital, eran parte del programa 01 y el año 2024 
pasaron a ser parte del programa 02. Además, Biblioteca Pública Digital cuenta con recursos extrapresupuestarios 
para el año 2022.  
 
En el siguiente cuadro  se presenta el presupuesto total asignado a los tres programas durante el periodo de 
evaluación (2021-2025) y, posteriormente se describen las fuentes de financiamiento consideradas, para detallar las 
distintas asignaciones que componen las cifras presentadas. Este presupuesto corresponde a las fuentes de 
financiamiento identificadas en el anexo presupuestario reportado por el servicio público. Es importante señalar que 
no fue posible verificar lo reportado dado que cada programa no cuenta con una asignación específica presupuestaria 
y   el panel de evaluadores no tuvo acceso  a las bases de datos con la información detallada. Solo  fue posible 
identificar el presupuesto total de la institución responsable que se encuentra disponible en la Ley de Presupuesto de 
cada año y que fue ajustado por el panel, en el caso del año 2021. 
 
  



Cuadro n°4. Presupuesto asignado a los programas en Ley de Presupuestos, 2021-2025 (miles de $2025) 

Año 

Presupuesto total de 
los programas con 

fuentes identificadas 
en Ley de 

Presupuestos* 

Presupuesto de los 
programas 

proveniente de la 
institución 

responsable** 
(a) 

Presupuesto Total 
institución 

responsable 
(b) 

Participación de los 
programas en el 

presupuesto de la 
institución 

responsable (%) 
(a/b) 

2021 10.243.348[1] 10.243.348 100.219.772[2] 10,2% 
2022 8.804.129 8.800.461 94.688.658  9,3% 
2023 9.507.976 9.507.976 120.819.591  7,9% 
2024 8.767.783 8.767.783 127.042.402  6,9% 

2025[3] 6.093.722 6.093.722 181.160.599  3,4% 
% Variación 
2021-2025 

– – 80,8% – 

*En programas que tienen financiamiento de más de una institución estatal identificada en la Ley de Presupuestos. No incluye ingresos extrapresupuestarios. 

**Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestos de cada año que considera la asignación específica al programa y el aporte que realiza la institución responsable. 

Fuente: Elaboración propia a partir de información entregada por los respectivos programas en el anexo presupuestario. 

 

[1] Este dato fue estimado por el panel de evaluadores, debido a que la información reportada en el Cuadro N°1 del Anexo Presupuestario 

presentaba un error en la fórmula. 

[2] Los anexos presupuestarios de Bibliomás y Red Digital de Espacios Patrimoniales reportan una cifra incorrecta. Se consideró la cifra reportada 

por Biblioteca Pública Digital, la cual - según verificó el panel evaluador - es la correcta en base a información disponible en la Ley de Presupuestos 

del año 2021. 

[3] La información del año 2025 es parcial (no considera información de los subtítulos 21 en Bibliomás y Red Digital de Espacios Patrimoniales) 

y fue estimada por el panel, imputando la información reportada en el Cuadro N°1.B dado que no se encontraba reportada en el Cuadro N°1 de 

los respectivos Anexos Presupuestarios.   

 

2. Resultados de la Evaluación  
 

2.1- Diseño 
 
2.1.1  Bibliomás y Biblioteca Pública Digital 
 
A partir de los antecedentes expuestos, se considera que la existencia de programas orientados a aumentar el acceso 
a la lectura, como Bibliomás y Biblioteca Pública Digital, son intervenciones necesarias de ser tratadas por el Estado. 
La lectura resulta fundamental para el desarrollo del pensamiento crítico y la capacidad de análisis, competencias 
esenciales para la participación ciudadana en democracia. Además, la lectura promueve la cohesión social y 
contribuye a disminuir brechas educativas, proporcionando herramientas para la movilidad social de las poblaciones 
más desfavorecidas (Cociña, 2014). 
 
Las evidencias reportan que el 76% de la población chilena afirma leer algún material como libros, diarios, revistas, 
páginas web, al menos una vez a la semana, pero la frecuencia de la lectura de libros es baja, solo el 49,6% ha leído 
un libro físico en el último año. Las razones de la población vinculadas a la ausencia de prácticas de lectura no se 
asocian a problemas de acceso general de la población. La Encuesta Nacional de Percepción Social de la Ciencia y 
Tecnología en Chile (ENPSC 2023) muestra que la falta de tiempo es la principal razón asociada a la falta de lectura 



(41,6%). La falta de interés aparece en el tercer lugar con un 20,1%, mientras que la falta de recursos económicos 
aparece en un cuarto lugar con un 16,9%. Por su parte, la falta de accesibilidad está en último término, con un 7,5%.  
 
Cabe destacar que el análisis territorial muestra que existen problemas de desigualdad territorial. Regiones como 
Arica y Parinacota, O'Higgins, Los Lagos y Magallanes presentan proporciones más bajas de lectura de libros físicos y 
digitales, mientras que las  de Valparaíso, Araucanía y Metropolitana son las  que presentan cifras más altas. Las causas 
asociadas a la desigualdad en la frecuencia lectora en algunas regiones podrían estar hipotéticamente asociada a la 
falta de acceso, sin embargo, se debe insistir que está evidencia no ha sido comprobada por estudios nacionales. Sí se 
cuenta con evidencia para sostener que, aun cuando la red del Sistema Nacional de Bibliotecas Públicas (SNBP) tiene 
presencia en un 97% de las comunas del país, el 12,2% de la población que habita en zonas rurales y con una densidad 
poblacional de 8,77 habitantes por km2 (Censo 2017), se ve más afectada por la problemática del acceso. Asimismo, 
la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (Subdere 2023) informa que de las 25.256 localidades, más 
de 3.200 (13%) se encuentran en condición de aislamiento (estructural y de integración) y con menores posibilidades 
de acceso a la lectura. Por su parte, el panel de evaluadores convocado por la Dirección de Presupuestos  para la 
evaluación del Programa de Desarrollo Lector (2024), también señaló que la Región Metropolitana posee el 45% de 
todas las posibilidades de acceso gratuito al libro, liderando también las oportunidades de acceso mediante pago.  
 
También se debe señalar que la desigualdad de las prácticas lectoras es más prevalente en las personas pertenecientes 
a grupos de mayor vulnerabilidad socioeconómica y la población adultamayor (ECL, 2014).  
 
Con todo, el panel de evaluadores  considera que el principal problema no se asocia al acceso, sino que a las prácticas 
lectoras. Por otra parte, el panel especifica que, aun cuando la estrategia de apertura de puntos de acceso en lugares 
de alta concurrencia de público permitiría incrementar el acceso a la lectura en el caso de que este fuera el problema, 
el actual diseño no logra atenderlo. Lo anterior, se sustenta en   que el diseño actual no se focaliza en la población  de 
menores índices de lectura ni acceso, sino que ofrece acceso a segmentos que habitan en regiones de mayor 
frecuencia lectora y r acceso (Región Metropolitana y Valparaíso). En este sentido, el panel señala que existiría un 
problema estructural de diseño al no identificar correctamente el problema y, tampoco se aborda adecuadamente el 
problema identificado por el propio programa10. 
 
En relación a los componentes de los programas, el panel  considera que en el caso de Bibliomás no se justifica la 
existencia de dos componentes separados, como el de Desarrollo de Colecciones y el de Préstamos. Ambos formarían 
parte de un mismo componente, tal como lo tiene definido BPDigital, puesto que son actividades que tienen una alta 
interdependencia. El componente de Asesorías Técnicas no constituye un servicio que esté estrictamente vinculado 
al cumplimiento del propósito, sino que es una acción asociada a la mejora de las capacidades técnicas de los equipos 
de implementación.   
 
Respecto de los componentes vinculados al fomento lector -denominados Fomento lector, en el programa Bibliomás 
y Difusión, en el programa BPDigital-, las estrategias específicas no se orientan a la población que presenta menores 
prácticas lectoras. Se trata de iniciativas que se alinean con las estrategias de inclusión del Servicio Nacional del 
Patrimonio Cultural  y del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,  pero no con el problema identificado. 
En particular, en cuanto al abordaje del enfoque de género, si bien se reconoce el valor de desarrollar acciones para 
que las mujeres incrementen sus prácticas lectoras, las evidencias exponen que las mujeres no son necesariamente 
las más expuestas a la no lectura. En el caso de las mujeres, si bien tienen menor propensión a la lectura por ocio y 
gusto (DESUC, 2016), son más lectoras que los hombres (Encuesta ECL, 2014 y Encuesta Leer en Chile, 2022).  
 

 
10 Cabe mencionar que, en el caso de Bibliomás, si bien se integró al programa la iniciativa Bibliomóviles los mecanismos de incorporación a la 

gestión interna al programa aún no se encuentran definidos. En BPD, por su parte, si bien se encuentra en proceso de firma de convenio (convenio 

que aún no es oficial, dado que no se encuentra firmado) con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo para posibilitar la llegada de los puntos de 

préstamos digitales a nuevos territorios y sectores de la población con brechas de participación cultural, estas articulaciones no corresponden al 

marco temporal de esta evaluación. 

 



En cuanto a la complementariedad de las acciones de ambos programas, también se advierte que estos comparten el 
problema, el propósito y dos de sus principales componentes. A este respecto, se debe señalar que aun cuando 
Bibliomás se orienta a fortalecer el acceso a la lectura física y Biblioteca Pública Digital a la lectura digital,  los focos 
de ambos no son excluyentes, pues comparten los mismos problemas relativos a la baja frecuencia de lectura 
producto de la falta de tiempo para la misma. Se observa  la existencia de otros programas públicos e iniciativas 
privadas, que procuran ofrecer servicios de libre acceso de los libros. El potencial de ambos programas recae en 
diferenciarse de las otras iniciativas, mediante la focalización en la población que lee poco, ya sea por falta de tiempo 
o por dificultades de acceso. No obstante, ninguno desarrolla en su diseño, estrategias de focalización que permitan 
llegar a esta población.  
 
2.1.2 Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales 
 
El programa pasó de un diseño que se orientaba a la exclusión digital11en personas con dificultades de acceso, uso y 
apropiación de las TIC’s por factores socioeconómicos y/o aislamiento territorial, a las dificultades de las personas 
que habitan en el territorio nacional para acceder a los contenidos digitales patrimoniales. En la redefinición de 
diseño ex ante no se declaran expresamente transformaciones en el problema identificado, sino que el cambio apunta 
más bien a la necesidad de poner al programa en diálogo con la misión del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural 
del cual forma parte .  
 
La revisión de antecedentes demuestra que la creación y digitalización de contenidos patrimoniales promueve la 
colaboración entre actores y la participación ciudadana, especialmente en áreas con desafíos de conectividad, siendo 
relevante una intervención del Estado en estas materias. Si bien los datos expresan que la infraestructura de 
telecomunicaciones ha presentado un crecimiento significativo en la conectividad, en Chile persiste una brecha 
significativa en la disponibilidad de contenidos digitales, lo que afecta la capacidad para acceder a la cultura y al 
conocimiento (Subtel, 2023; CNEP, 2023). En cuanto al acceso al patrimonio, el diagnóstico denota cifras poco 
alentadoras. La Biblioteca Nacional ha digitalizado solo un 10% de su colección, fotografía patrimonial sólo un 7,7% 
de su acervo y los museos estatales sólo un 11% de sus colecciones. Bajo esta perspectiva, se considera positiva que 
la reformulación del programa se haya organizado en torno al desarrollo de colecciones digitales patrimoniales y al 
fortalecimiento de las capacidades de las comunidades para su desarrollo.  
 
No obstante lo anterior, el panel de evaluadores considera que en el diseño del programa no se advierte ninguna 
acción específica destinada a que  las instituciones de preservación del patrimonio, como bibliotecas y museos, 
aumenten la digitalización de su acervo. En primer lugar, se evidencia que los mecanismos de mediación y la 
comprensión de sus alcances aún no están definidos. En esta línea, el diseño carece de una conceptualización clara 
sobre  una noción de mediación, que permita operacionalizar acciones concretas y particulares de intervención 
asociadas. También se observa que los componentes actuales mantienen los servicios de conectividad de alta 
velocidad, sistemas tecnológicos y capacitación digital. En tal sentido, se estima que la reformulación, si bien en su 
definición de propósito y componentes pretende abordar el desarrollo de contenidos patrimoniales digitales, continúa 
integrando las actividades que no corresponden con los bienes y servicios que debe proveer el programa y Servicio 
Nacional del Patrimonio Cultural.   
 
 
 
 
 
 

 
11 Según Haz, López y Manzanera (2024), la exclusión digital se refiere a la falta de acceso, conocimientos y habilidades necesarias para utilizar 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s) de manera efectiva. Este fenómeno involucra no solo la carencia de dispositivos y 

conectividad, sino también la falta de competencias digitales y del apoyo social necesario para desenvolverse en un entorno cada vez más 

digitalizado. La exclusión digital se manifiesta de múltiples maneras, lo que afectaa las oportunidades de acceso a información, servicios y 

recursos, y perpetúa las desigualdades sociales. 



2.2- Implementación  
 
2.2.1- Bibliomás 

● Si bien las compras de títulos y ejemplares consideran las tendencias del mercado, las recomendaciones de 
las y los usuarios y las estadísticas de préstamos del año anterior, no se realiza un análisis exhaustivo de la 
usabilidad de la colección que permita incrementar la práctica lectora. Si bien se enfatiza que la colección 
tiene un direccionamiento hacia el enfoque de género (2,5% de la colección), la literatura infantil y juvenil 
(20%), a la población migrante, a los adultos mayores, a las personas con discapacidad y a material con ISBN 
chileno, no focaliza en una población que haya sido reconocida como la población menos lectora.  
 

● Si bien se evidencia una adecuada gestión de los procesos de catalogación y distribución, la descatalogación 
por sobreuso o pérdida de material, no se lleva a cabo mediante procesos protocolizados, lo que no permite 
evidenciar, por ejemplo, tendencias de pérdidas de material asociadas a variables como puntos de préstamos, 
perfil de personas usuarias, tipo de material u otro.  
 

● Aun cuando la definición de los puntos de préstamos se define a través de un convenio entre el programa y 
el Metro de Santiago (o Merval), los criterios para establecer estos módulos no se vinculan a las necesidades 
de Bibliomás y a la de su población objetivo. Su ubicación está relacionada con la disponibilidad de espacio 
que posee Metro en sus estaciones, lo que limita las posibilidades de focalización.  
 

● De acuerdo con lo señalado por el equipo encargado de este programa, la unidad de gestión recolecta 
estadísticas sobre el número de préstamos por módulo, el número de personas  inscritas y otros datos 
demográficos, como el género, pero no realiza un análisis profuso delas y los beneficiarios debido a las 
limitaciones de tiempo del equipo y a las operativas para acceder directamente a las fuentes de información 
del sistema Aleph.  

 
● En relación al enfoque de género, de acuerdo a lo recabado por el panel de evaluadores, en el diseño no se 

evidencian brechas de género en la configuración del problema. Aun cuando el programa no ha aplicado la 
perspectiva de género en la definición de la población objetivo ni en la definición del propósito y los 
componentes, sí considera el enfoque en la compra de la colección y actividades de fomento lector. 

2.2.2 Biblioteca Pública Digital 
 

● El programa al no solicitar un verificador de identidad en el proceso de préstamo no puede identificar a sus 
personas usuarias y, por ello, no es posible reconocer su alcance. Aunque se han realizado encuestas de 
satisfacción, la ausencia de un perfil de las y los usuarios dificulta la interpretación de los resultados, la 
determinación de qué tipos de colecciones o los servicios que deben priorizarse. 
 

● Al igual que Bibliomás, los puntos de préstamo se ubican en lugares con los que se establece convenios y 
dependen de la oferta que tengan a disposición estas instituciones. Esto redunda en las posibilidades de 
focalización del programa.  
 
 

● Hasta la fecha se ha trabajado exclusivamente con Odilo, como empresa proveedora de servicios. Según el 
equipo, no se reconocen dificultades en el mismo ni se han reportado problemas de uso, sin embargo, la 
evaluación ex ante ha advertióla necesidad de diversificar a los ofertes de los servicios contratados por el 
programa.   
 



● En el monitoreo del plan de difusión no se realiza un seguimiento a la modalidad de inscripción de las nuevas 
personas usuarias inscritas. Esto requiere ser redefinido, toda vez que se desee realizar una medición de la 
efectividad de las distintas herramientas y canales de difusión. 
 
 

● El programa ha desarrollado lineamientos transversales que guían la selección de materiales con perspectiva 
de género y ha desplegado estrategias de colaboración con instituciones y programas que trabajan 
directamente con mujeres, para así propiciar su participación en el programa. 
 

2.2.3 Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales 

● El equipo manifiesta que se encuentra en fase de transición organizacional y que, por lo tanto, no puede 
expresar con precisión cuáles serán sus lineamientos estratégicos, su estructura organizacional ni su plan de 
acción inmediato. 

● En la implementación correspondiente al antiguo diseño, los relatos de los gestores ponen en evidencia 
problemas de la implementación de las capacitaciones. Se informa que la alta rotación ( 15% al 30% de 
personal en las bibliotecas), obligaba a reiniciar constantemente la formación de los equipos. 
 

● Existen tensiones entre los diferentes equipos operativos y los de capacitación. El encargado de la unidad 
declara que la falta de claridad en roles y responsabilidades ha dificultado una integración armónica de los 
distintos componentes. 
 

● El programa no evidencia la implementación de la perspectiva de género. Si bien se ha realizado una revisión 
y modificación del lenguaje utilizado en las aplicaciones del programa, el enfoque de género no se ha 
transversalizado. 

A través del análisis descrito, se puede evidenciar que los tres programas presentan problemas de implementación 
vinculados a los sistemas de información que los alimentan. Complementario a eso, no disponen de información para 
desagregar cifras por personas beneficiarias según los componentes. Considerando lo anterior, se puede señalar que 
las herramientas de seguimiento y monitoreo del servicio público responsable, presentan dificultades..  

Junto con lo anterior, se desprende de la descripción que los programas Bibliomás y Biblioteca Pública Digital que 
presentan estrategias de implementación equivalentes, lo que vuelve a sugerir la necesidad de integración de ambos.   
Se constata que realizan acciones similares en un mismo marco de temporalidad. Al panel de evaluadores, le llama la 
atención que no existan unidades integradas para realizar las mismas funciones. Su integración podría disminuir los 
costos de producción de los programas y fortalecer las estrategias de despliegue de préstamos, mediación y difusión 
requeridos por ambos programas.  

2.3 Desempeño: 
 
2.3.1 Bibliomás 
 

● Si bien muestra un alto porcentaje de nuevas personas usuarias (92% en 2024), no existe evidencia de que 
estos respondan a la población objetivo. La baja en la tasa de préstamos (-30% en 2023 y -1% en 2024) indica 
que muchos permanecen inactivos. Esto debilita su aporte al fin, al no reflejar un uso efectivo del servicio ni 
de mejora en el acceso. Bibliomás, logra captar a usuarios y usuarias pero sin focalización ni trazabilidad clara, 
lo que limita su contribución efectiva al fin declarado. 
 

2.3.2 Biblioteca Pública Digital 



● A pesar de registrar aumentos en nuevas personas usuarias (93% en 2024) y también en aquellas activas, no 
se evidencia que correspondan a la población objetivo. El programa requiere una redefinición del problema y 
de su población objetivo para asegurar que contribuye a reducir la brecha en lectura digital. 
 

2.3.3 Red Digital de Espacios Patrimoniales 
● Aun cuando reporta 100% de personas beneficiarias capacitadas y 74% del 70% más vulnerable, carece de 

línea base y cuantificación del problema. La autoselección limita la posibilidad de evaluar si contribuye 
efectivamente a la inclusión digital. El programa mejora en resultados, pero sin datos claros sobre su 
población objetivo, su aporte al fin permanece incierto. 

 
Con todo, la lógica de autoselección de los tres programas sesga las y los beneficiarios. Para mejorar su eficacia, los 
programas deben clarificar sus problemas públicos, definir con precisión a su población objetivo y establecer 
resultados alineados con la superación de brechas sociales reales. 
 
El panel observa variaciones significativas en el gasto de varios programas entre 2021 y 2024. Se reportan errores 
repetidos en las celdas de los anexos presupuestarios, sugiriendo un mal manejo de las planillas utilizadas para la 
presentación de datos, lo que afecta la confiabilidad del análisis. El panel no ha podido acceder a la desagregación 
necesaria de información para verificar los presupuestos y gastos por subtítulo, lo que dificultó el análisis de los datos. 
La falta de un sistema integrado para la gestión presupuestaria se considera problemática, ya que impide la 
trazabilidad y la reportabilidad de los gastos entre los distintos programas. También se debe señalar que se ha 
identificado  que el programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, no ha realizado una adecuada no valoración de 
los costos reales, al no considerar, por ejemplo,  las remuneraciones de los encargados de las bibliotecas públicas que 
participan de la implementación y que son cubiertos por las entidades en convenio.  
 
3. Principales Recomendaciones  
 
3.1- A nivel de diseño 
 

✓ Los programas Bibliomás y Biblioteca Pública Digital, requieren una reformulación que se oriente a integrar 
su diseño e implementación. Aun cuando Bibliomás, busca fortalecer el acceso a la lectura física y Biblioteca 
Pública Digital, la lectura digital, los fines,  los propósitos y las poblaciones de ambos  son equivalentes y sus 
componentes muy similares. A juicio del panel de evaluadores, se requiere constituir un solo programa que 
disponga de libros en formato físico y digital, que facilite una sinergia en la implementación y logro de 
resultados. Esta unificación requerirá de un análisis exhaustivo de los nuevos componentes y actividades. 

 
✓ Los programas Bibliomás y Biblioteca Pública Digital, deben revisar la configuración de sus problemas y sus 

propósitos. El diagnóstico del panel pone en evidencia que el problema se circunscribe a la frecuencia lectora 
y no al acceso a bienes de lectura. Esto permitirá una definición precisa de su población objetivo y el desarrollo 
de estrategias claras de focalización.  
 

✓ La reformulación de la evaluación ex ante de Bibliomás pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la 
infraestructura y cobertura territorial a través de la red de Bibliomóviles. Si bien esto constituye una 
oportunidad tanto para Bibliomás como para Biblioteca Pública Digital, requiere ser especificado en términos 
organizacionales. Luego de su incorporación será clave monitorear la implementación de la estrategia para 
evaluar su efectividad en la reducción de las brechas. 

 
✓ El programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, requiere una reformulación de sus componentes. Aun 

cuando el reciente rediseño  en la evaluación ex ante avanza en la especificación de un propósito orientado 
al acceso de los contenidos patrimoniales digitales, sus componentes no se direccionan hacia ese propósito. 
Se vuelve imperante concordar cuál será la perspectiva que el programa quiere imprimir a la noción de 



mediación, así como definir los mecanismos específicos de intervención asociados y los requerimientos de 
articulación internos y externos exigidos. En función de estas definiciones, el programa debe definir con 
precisión cuál será su estructura organizacional.  

 
3.2- A nivel de la implementación 

 
✓ Se sugiere definir criterios de focalización de personas beneficiarias y eliminar los procesos de autoselección 

con los que operan, en los tres programas.   
 

✓ Se requiere avanzar en la implementación de un sistema de sistematización de información y análisis de datos 
que permita una mejor caracterización de la población beneficiaria y uso de los bienes y servicios, en los tres 
programas. Actualmente, la falta de análisis desagregados por variables como edad, nivel socioeconómico y 
localización imposibilita la evaluación y la identificación de brechas en las y los usuarios. Lo anterior, restringe 
la evaluación de los resultados de los programas. La incorporación de un sistema de gestión y seguimiento 
robusto permitiría mejorar la toma de decisiones y optimizar la oferta en función de las necesidades de la 
población afectada. 
 

✓ Es preciso fortalecer el monitoreo de la experiencia de las y los usuarios a través de encuestas periódicas de 
satisfacción. La implementación de indicadores de calidad permitirá evaluar el impacto del programa desde 
la perspectiva de las y los beneficiarios y realizar ajustes en la oferta de contenidos y servicios.  
 

✓ Dada la baja producción de los contenidos digitales patrimoniales de las y los usuarios del programa Red 
Digital de Espacios Patrimoniales, se recomienda fortalecer sus estrategias de difusión y comunicación para 
ampliar su alcance en sectores con menor conocimiento de sus servicios. Esto, podría incluir campañas 
dirigidas a comunidades con menor acceso a tecnologías digitales, el establecimiento de alianzas con 
organizaciones culturales y educativas, y el uso de canales de comunicación más inclusivos.  

 
3.3- A nivel de eficiencia 
 

✔ Tanto Bibliomás como Biblioteca Pública Digital, requieren valorizar los aportes no pecuniarios de las 
instituciones colaboradoras como Metro, Merval, Aeropuerto Arturo Merino Benítez, entre otras. 

✔ Bibliomás y Biblioteca Pública Digital debieran fortalecer su capacidad de atraer recursos de terceros (espacios 
de atención), considerando que este aporte es fundamental para aumentar la cobertura del programa en 
otros puntos del país. Así mismo, deben redefinir el tipo de vínculos que sostiene con las instituciones 
colaboradoras para propiciar una focalización en la población objetivo. 

✔ Red Digital de Espacios Patrimoniales debe valorizar los aportes de personal municipal que participa del 
programa, para tener claro los reales costos asociados al programa. 
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