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I.  INFORMACION DEL PROGRAMA

1. Descripcion general del programa
e Descripcion del programa, contexto de politica y normativa en la que se encuentra inserto el programa

El Articulo 12 de la ley 20.502 del 2011 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica confiere a la
Subsecretaria de Prevencidn del Delito (SPD) la competencia de colaborar con la autoridad ministerial en todas
aquellas materias relacionadas con la elaboracién, coordinacidn, ejecucién y evaluaciéon de politicas publicas
destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y reinsertar a los infractores de ley.

La SPD tiene por funcion la coordinacién de la totalidad de los planes y programas destinados a la prevencién del
delito, la rehabilitacidn y reinsercion de infractores de ley, debiendo coordinar los planes y programas que los demas
Ministerios y Servicios Publicos realicen en este ambito.

Los antecedentes del programa de Innovacion y Transferencia Técnica Territorial (ITTT) se remontan al afio 2018
cuando la resolucidon 1646 crea la iniciativa de Tecnologia e Innovacién en Seguridad Publica cuyo objetivo es
promover el desarrollo de iniciativas tecnoldgicas y/o innovadoras en prevencién del delito y seguridad ciudadana,
buscando disponer de herramientas que permitan disminuir la victimizacién® de delitos de mayor connotacién social®.
Esta iniciativa surge para materializar el Programa de Gobierno de Sebastian Pifiera 2018-2022 en lo que refiere a la
implementacion del Plan Nacional de Seguridad Publica 2018-2022 dada “... laimportancia del uso de tecnologias para
el apoyo de lineas de prevencién”.

En marzo del 2019, la resolucién 481 indica la creacidn del programa de Innovaciéon y Tecnologia, no obstante, no es
hasta el afio 2023 que comienza a ser monitoreado como programa’ y el afio 2024 se somete a evaluacién ex ante
para el ejercicio presupuestario 2025°®. Esto significa que hasta el afio 2024 y formalmente desde el afio 2025 el
programa no tuvo un disefio validado para su funcionamiento, existiendo como iniciativa durante 5 afios (2018 a 2022)
y como programa sin un disefio validado hasta el 2024 (donde se comienza a implementar progresivamente el disefio
sometido a evaluacion ex ante). La ley 20.530 establece que los programas sociales son un “... conjunto integrado y
articulado de acciones, prestaciones y beneficios destinados a lograr un propésito especifico en una poblacidn
objetivo, de modo de resolver un problema o atender una necesidad que la afecte” y hasta marzo de 2022 se utilizé
la categoria de iniciativas que con el Decreto 5 se elimina.

La resolucidn 481 especifica en su punto 7 que el programa (término utilizado por la resolucion) busca disminuir los
niveles de victimizacidn, delitos e incivilidades, asi como también la percepcidn de inseguridad mediante el uso de
tecnologia e innovacién. La resolucién indica que el programa es parte del Plan Calle Segura’, y que se vincula con
intervenciones en el ambito situacional y con el sistema de informacidn, tecnologia y transferencia de capacidades

1 Ser victima de algun delito, en Chile la ENUSC mide la victimizacién a nivel hogares (algin miembro ha sido victima de un delito)
en un periodo de 12 meses previos.

2 Los delitos de mayor connotacion social son aquellos seleccionados por el Estado chileno que revisten mayor impacto en la
poblacion e incluyen al Robo de vehiculo, Robo en lugar habitado, Robo con violencia, Lesiones, Homicidio, Violaciéon y Hurto (entre
otros, ya que se ha ido modificando con el tiempo).

3 Resolucion Exenta 1646, 06 de septiembre del 2018

4 Desde el afio 2023 se considera como programa segun el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Programas Publicos

5 Esto implica que el programa tiene un disefo validado por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia al contar con una
Recomendacién Favorable

6 De acuerdo a los encargados del programa el disefio presentado a Evaluacion Ex Ante para 2025 ya estaria vigente al afio 2024
pese a que dicho proceso se realiza a mediados de dicho afio (se presenta en mayo y se resuelve en septiembre)

7 Programa creado el afo 2019 que de acuerdo a la ficha de monitoreo de programas publicos 2020 busca “...aumentar la
efectividad en la respuesta frente al delito en puntos criticos del pais. Esto se realiza con la instalacién de televigilancia a través de
tres modalidades: camaras fijas, televigilancia movil y pérticos lectores”. Este programa el afio 2022 pasa a denominarse Sistema
de Televigilancia.



técnicas para la toma de decisiones. Se define como propdsito aumentar la disuasién del acto delictual o bien
aumentar la probabilidad de deteccidén una vez que este ocurre.

La |dgica del programa en esta resolucidn es que la disuasidon aumenta la probabilidad de ser detectado, aprehendido
o condenado; y en forma complementaria, que al ser condenada una persona disminuye la probabilidad de cometer
nuevos delitos. Con ello se respalda la contribucién de esta iniciativa a la disminucidn de la victimizacidn e inseguridad
establecidas en el fin.

El programa desde el afio 2020 es parte del Monitoreo de Programas Publicos, donde se expresa como propdsito que
“Instituciones publicas y/o privadas aumentan la efectividad en la prevencion del delito mediante la disponibilizacion
de medios tecnoldgicos e innovacién” indicando que el problema del que se hace cargo es que las instituciones
publicas y/o privadas cuentan con baja efectividad en la prevencidon del delito®. El nombre actual del programa
“Innovacién y Transferencia Técnica Territorial” aparece el afio 2022 en las fichas de monitoreo®.

El afio 2024 el programa ajusta su disefio y se somete al proceso de Evaluacidn Ex ante Formulacién Presupuestaria
2025 dado que el Monitoreo de Programas Publicos para el afio 2023 sefiala la necesidad de “...una revisidn de disefio
para garantizar la coherencia necesaria entre el problema publico a abordar, el disefio propuesto y los resultados
previstos”. Dicho proceso culmina en septiembre del 2024 con una “Recomendacién Favorable”.

El programa para el afio 2025 (disefio implementado progresivamente desde el afio 2024 segun sus encargados)
sefala que se hard cargo de la alta tasa de imputados desconocidos, apoyandose en cifras de Ministerio Publico que
indican un aumento desde el 56,1% para el 2014 al 59,9% para el 2023. Para ello se establece que “...el alto porcentaje
de delitos con imputados no conocidos esta asociado a un mayor niumero de delitos y, consecuentemente, mayores
niveles de victimizacion, delincuencia e inseguridad” (Formulario Ex Ante Formulacidon Presupuestaria 2025, pagina
3), por lo que el programa financiara proyectos que doten de “...medios fisicos como vehiculos de patrullaje preventivo
inteligente, software y plataformas, y funciones de integracidn y conexion de informacién” a las regiones.

Como contexto de politica publica en la Evaluacidén Ex ante se cita al programa de gobierno 2022-2026 y al mensaje
presidencial de la Cuenta Publica 2023, mientras que la Ficha de Antecedentes®® para la presente evaluacién cita a la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana 2004, el Acuerdo Nacional por la Seguridad Publica 2018, la Politica Nacional
de Seguridad Publica 2024, y el Plan Nacional de Seguridad Publica 2022-2026. A estos antecedentes se debe sumar
el Programa de Gobierno de Sebastidn Pifiera 2018-2022 y el Plan Nacional de Seguridad Publica 2018-2022 citados
en la resolucién 481 que crea el programa de Innovacién y Tecnologia.

Para el periodo 2018 a 2022 el documento enviado al panel refiere al Acuerdo por la Seguridad (julio 2018), solo en
el punto 37 se indica que ambas policias deberan considerar una accidn preferente de capacitacion en analisis del sitio
del suceso y primeras diligencias, considerando las tecnologias disponibles en el mercado. Algunos de los proyectos
financiados por el programa apuntan al uso de tecnologias para estos fines, no obstante, el espectro de proyectos es
mas amplio, abarcando el uso de televigilancia mévil (camaras, drones y otros) y el fortalecimiento del patrullaje
municipal con fines preventivos. Si bien el uso de tecnologias podria tener un potencial efecto preventivo del delito,
son aspectos que se analizardn en la presente evaluacién.

En lo que respecta al Plan Nacional de Seguridad Publica 2022-2026 (principal instrumento de politica publica en
materia de prevencién del delito en dicho periodo) no existe mencidn respecto de la implementacién de un programa
u oferta publica asociado al uso de tecnologias y las menciones respecto al uso de tecnologias refiere principalmente
al control de armas. Solo en la accién prioritaria 32 se hace una mencion explicita al uso de camaras, poérticos y
patrullaje preventivo, pero en el marco de una estrategia de co-disefio de proyectos de inversion regional. En dicho
plan no hay una mencién explicita respecto a la disminucién de los imputados desconocidos o al aumento de la

8 Ficha de Monitoreo de Programas Publicos 2020
9 Ficha de Monitoreo de Programas Publicos 2022
10 Ficha de Antecedentes del Programa. Produccién: Subsecretaria de Prevencion del Delito. 2024.12.06



efectividad en la respuesta ante el delito que son los ejes del redisefio del programa, en el apartado de prevencion
del delito (donde se asume mayor pertinencia de la accion de la SPD) el foco principal refiere a la creacién del Sistema
Nacional de Seguridad Municipal, fortalecer la intervencidn efectiva en barrios, ampliar los programas de prevencion
de la delincuencia juvenil, el apoyo a victimas y la regulaciéon de la seguridad privada, entre otros aspectos.

e Objetivos del programa a nivel de fin y propédsito (segin Matriz de Marco Légico de Evaluacion del
programa)

A partir de la ficha de Monitoreo de Programas Publicos del 2023 se ha construido en conjunto con el programa la
matriz de Marco légico del programa para los afios 2021-2024 (Cuadro 1). La matriz posee un propdsito Unico y un
componente, con un indicador para cada nivel, tanto el indicador para propdsito como componente refiere
principalmente a la formulacidn y ejecucidn de proyectos de innovaciéon y tecnologia para la prevencion del delito.

El propdsito busca aumentar la efectividad en la prevencion del delito en instituciones publicas y/o privadas a través
del desarrollo e implementacidon de proyectos tecnolégicos y de innovacion. Dichos proyectos deben contener un
objetivo que refiera a la prevencidn o deteccidn de delitos y en su implementacidn se deben ajustar a estdndares
minimos que se monitorearan a través de la supervision técnica del programa.

Cuadro 1: Matriz de marco légico del programa

ENUNCIADO DEL INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVO Enunciado Féormula de Calculo VERIFICACION
FIN: Porcentaje de Porcentaje de ENUSC
- victimizacién de victimizacién hogares
Contribuira la N
S hogares anot
disminucién de la
victimizacidn, delitos e
incivilidades y percepcion
de inseguridad.
PROPOSITO: Porcentaje de proyectos | (Nimero de Sistema de reporte de
Instituciones publicas y/o qufa c.umplen con proyiactos, financiados | gestion del programa
objetivos en afio t-2, que

privadas aumentan la
efectividad en la
prevencién del delito
mediante la
disponibilizacion de
medios tecnoldgicos e

cumplen con sus
objetivos declarados
en el afio t / Numero
total de proyectos
financiados en el afio

: ., t-2)*100

innovacion.

COMPONENTES: Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos | Sistema de reporte de

Formulacion y quel cumple c?n' financiados en t-2 que | gestion del programa
estandares minimos cumplen con los

financiamiento de

. estandares minimos
proyectos tecnoldgicos

en el afio t/ Nimero
total de proyectos
financiados en afio t-
2)*100

Fuente: Elaboracidn propia en base a ficha de Monitoreo de Programas Publicos del programa

Esta matriz de marco ldgico (utilizada para efectos de la presente evaluacién) no posee coherencia vertical ni
horizontal como puede ser observado en el Anexo 2b, siendo el principal problema el vinculo causal entre



componentes, propdsito y fin, asi como la escasa pertinencia de los indicadores (Anexo 2(c)). Este problema es
reportado en la ficha de monitoreo del 2023, lo que implicd la reformulacién del programa el afio 2024.

La matriz de marco ldgico sufre modificaciones con oportunidad de la Evaluacion Ex ante destinada a su ejecucion
2025, pero que segun los encargados del programa se utiliza progresivamente desde el 2024 (pese a que se aprueba

este disefio en septiembre de dicho afio). Esta nueva matriz de marco légico se presenta en el Cuadro 2.

Cuadro 2: Matriz de marco légico reformulada

MEDIOS DE
VERIFICACION

INDICADORES SUPUESTOS

Férmula de Calculo

ENUNCIADO DEL
OBIJETIVO

Enunciado

FIN: Contribuir a mejorar
las  condiciones de
seguridad que afectan la
calidad de vida de los
habitantes del pais.

PROPOSITO:

Regiones del pais
disminuyen el
porcentaje de delitos
que presentan
imputados no
conocidos??.

Porcentaje de regiones
que disminuyen el
porcentaje de delitos
con imputados no
conocidos en el afo t

(Eficacia/Resultado)

(N° de regiones que
disminuyen el
porcentaje de delitos
con imputados no
conocidos en el afio
t/ N° de regiones
intervenidas por el
programa en el afio t)
*100

Boletin estadistico
anual, enero-
diciembre, del
Ministerio Publico.

(Porcentual, eficacia,
anual, ascendente).

Existe infraestructura
tecnoldgica u oferta
adecuada en todas las
regiones del pais.

COMPONENTES:

Formulacién y

Porcentaje de
proyectos financiados
que aportan

(N° de proyectos
financiados que
aportan informacion

Sistema de reporte
de gestion del
programa.

Las instituciones del
Sistema de Justicia
criminal tienen

financiamiento de

proyectos tecnoldgicos capacidad de integrar

informacién oportuna

informacion a sistemas
integrados en el afio t

a sistemas integrados

enelafiot/N°de (Porcentual, eficacia,

proyectos anual, ascendente). y de calidad en sus
(Eficacia/Producto) financiados en el afio procesos de provision
t) *100 de servicios publicos.

Fuente: Ficha de antecedentes para evaluacion EPG 2024

Esta nueva matriz de marco légico no serd materia de evaluacién puesto que se corresponde con un disefio que
entrard e en plena operacién el 2025, no obstante, hay algunos elementos que sometemos a consideracion por parte
de la SPD para su adecuado funcionamiento.

Primero se debe definir con claridad el fin y los indicadores asociados a este, de modo de poder establecer el impacto
resultante del programa; segundo, la SPD debe comprobar y demostrar el vinculo causal entre la disminucién de
imputados desconocidos y el mejoramiento de las condiciones de seguridad (ya sea a nivel de disminucion en la
victimizacion o el temor) a fin brindar coherencia explicita a este disefio y a la relacidn entre el programa y su fin;
tercero, dado que el propdsito de modificacion de los imputados desconocidos puede responder a diversos aspectos
criminoldgicos, de gestidn policial y de gestidn investigativa que no necesariamente el programa tiene capacidad de
modificar puede revestir complejidad asumir cambios en dicha cifra gracias al efecto del programa; cuarto, dado que
el indicador de propdsito es un medio de verificacidon que pertenece a una institucidn distinta (Ministerio Publico) se
debe asegurar el acceso a estos datos de forma tal que le permitan a la SPD analizar las diferentes variables que
pueden afectar el cumplimiento de su propdsito (por ejemplo pueden existir cifras de imputados desconocidos

11 Personas involucradas en un delito que no han sido identificadas para efectos de su formalizacion



diferentes segun el perfil de la victima y del victimario que actualmente no se informa en las estadisticas); sexto, dotar
de un mayor nimero de indicadores que por un lado sean representativos de la diversidad de proyectos que ejecuta
el programa, y por otro que permita medir el desempefio a nivel de calidad, eficacia, economia y eficiencia como
sugieren los lineamientos de Dipres para ampliar el abanico de las variables para monitorear procesos y evaluar los
resultados asociados a la implementacion del programa.

o Estrategia de implementacion del programa

El programa posee una estructura de funcionamiento que refiere centralmente al financiamiento a las instituciones
publicas y/o privadas para la generacidén de proyectos de innovacion y tecnologia, para lo cual existen orientaciones
técnicas que establecen las caracteristicas y especificaciones técnicas de los medios fisicos a adquirir, en el caso de
proyectos que supongan este tipo de ejecucion (adquisicidn de vehiculos, tablets y horas de vuelo de drones, entre
otros).

Los proyectos surgen por dos vias segun lo indagado en el proceso evaluativo'?: algunos tipos de proyectos los ofrece
la SPD a las instituciones (como por ejemplo el Patrullaje Preventivo Inteligente y los proyectos de drones) y en otras
la institucion indica una necesidad que la SPD decide financiar por medio de este programa (como es el caso de los
proyectos de la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile y otros). En el caso de la primera via la SPD entrega
orientaciones administrativas y una estructura para el disefio del proyecto (caracteristicas técnicas de la tecnologia a
adquirir centralmente), mientras que en el segundo las orientaciones aluden mas que nada a aspectos administrativos
y legales.

Este proceso no corresponde a un fondo concursable como tampoco se observan hitos claros y criterios respecto de
la evaluacidon de los proyectos, la decisidon respecto de los proyectos que se financian y los territorios a priorizar los
establece la SPD, tanto por parametros técnicos conocidos (municipios priorizados por el programa Calle Sin
Violencia®® o la vulnerabilidad sociodelictual®® de la comuna) o bien por otros criterios que los encargados y
profesionales del programa no conocen (mandatados por una jerarquia mayor).

Los tipos de proyectos son diversos en su naturaleza, incluyéndose el fortalecimiento de capacidades técnicas e
inclusive asesorias necesarias para el funcionamiento de otras unidades de la SPD (como el proyecto de la Universidad
de Chile relativo a seguridad privada), pero una gran parte refieren a proyectos asociados al patrullaje preventivo por
parte de funcionarios municipales y al funcionamiento de aeronaves destinadas a la vigilancia (drones).

Los proyectos de patrullaje preventivo financiados por el programa en el periodo evaluado son de dos tipos: la
adquisicion de vehiculos e implementos (se entrega a los municipios 3 opciones: (1) motocicleta, casco y camara
corporal; (2) motocicleta, casco y dron; y (3) drones mas camaras corporales) y la adquisicién de dos tablets. Para ello
la SPD entrega las especificaciones técnicas que deben seguir los municipios para su adquisicion y se les orienta en los
procesos administrativos que rigen su compra y posterior rendicion. En el caso de la adquisicién de tablets, ellas se
asocian al piloto de Patrullaje Preventivo Inteligente, que ademas de contemplar la adquisicién de dichas tablets,

12 En el proceso evaluativo se realizaron entrevistas y se analiz6 documentacion que permitié al panel fundar su juicio evaluativo.
Se pueden revisar los anexos de la presente evaluacién para clarificar las fuentes utilizadas.

13 Plan Calles Sin Violencia es un programa lanzado el 2023 que busca detener el alza de homicidios y que es disefiado y ejecutado
por la Subsecretaria de Interior con apoyo de Carabineros, la Policia de Investigaciones, la SPD y Subdere
(https://www.subinterior.gob.cl/conoce-el-plan-calles-sin-violencia/)

14 El indice de Vulnerabilidad Sociodelictual esta definido en el Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Publica aprobado
por la Contraloria General de la Republica, y cumple la funcién de ordenar a los municipios, segun su vulnerabilidad, para efectos
de su incorporacion en el programa. Este indice considera tanto en los problemas de seguridad presentes en las comunas, como
en la vulnerabilidad social y el nivel de recursos municipales (https://spd-
seguridadmunicipal.cl/#:~:text=El%20%C3%8Dndice %20de%20Vulnerabilidad%20Sociodelictual,el%20nivel%20de%20recursos
%20municipales.)



supone por parte de la SPD del envio de informacidon georreferenciada en base a informacion delictiva procesada con
inteligencia artificial y la asistencia técnica para su uso por parte de funcionarios municipales.

En el caso de los proyectos asociados al uso de aeronaves no tripuladas (drones), estos se concentran en las
delegaciones presidenciales y considera para algunas delegaciones tanto a la habilitacion y puesta en marcha de la
central de monitoreo de los drones, el arriendo de horas de vuelo de aeronaves y la contratacién del personal
necesario para el monitoreo (12 personas); mientras que para otras delegaciones contempla solo el arriendo de horas
de vuelo, el pago de remuneraciones del personal asociado a la central de monitoreo y gastos operacionales de dicha
central.

En el rediseiio del programa se indica que los proyectos a financiar podran corresponder a: a) medios fisicos
(dispositivos de vigilancia, vehiculos de patrullaje preventivo inteligente, etc.), b) softwares y plataformas (sistemas
de andlisis, integracion, etc.), y c) soluciones de integracién y mejoramiento de la operacién (que podran incorporar
inteligencia artificial). Esta clasificacion busca organizar los diversos tipos de proyectos como también ampliar el
abanico de proyectos de innovacién y tecnologia.

Los proyectos financiados por el programa contemplan como modalidad de provision el establecimiento de convenios
suscritos entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito y los organismos externos tales como Municipios,
Delegaciones Provinciales, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y otros entes tales como
Asociaciones de Municipios, Universidades.

Cada convenio se plasma en una resolucién exenta y se suscribe un convenio entre la SPD y la institucion ejecutora
del proyecto que establece las obligaciones administrativas y financieras ante la transferencia de recursos. Cada
institucion receptora del financiamiento realizard un proceso de compra publica y una rendicidn de cuentas acorde a
lo establecido por Contraloria General de la Repubilica.

Durante la ejecucién del proyecto se utiliza la plataforma de seguimiento de proyectos de la SPD (Sistema Integral de
Proyectos - SIGEPRO) para monitorear los hitos administrativos asociados a la ejecucidn. Los convenios asociados a la
ejecucién de los proyectos establecen un plazo de 12 meses para su término, no obstante, una parte importante ha
tenido extension en su ejecucion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

e Proyectos ejecutados en el periodo (instituciones y tipo de proyecto)

Si bien no se considera como parte del periodo en evaluacidn, la base de datos provista por la SPD muestra que
durante el aiflo 2018 se ejecutd un proyecto en la Delegacion Presidencial de Antofagasta, mientras que para los afios
2019 se financiaron 6 proyectos en las delegaciones presidenciales de Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, Bio-Bio y Araucania, uno con la Asociacion de Municipios Metropolitanos y otro con Carabineros de
Chile.

Los proyectos ejecutados por las delegaciones presidenciales refieren a la adquisicion de horas de vuelo de drones
para vigilancia del espacio publico, asi como la instalacidon de una central para el monitoreo de estas aeronaves. Estas
aeronaves se ponen a disposicién como apoyo a la labor policial de Carabineros de Chile en sus diversas tareas y
procedimientos, y segun lo observado en las entrevistas ademas se utiliza en eventos masivos, control de transito y
otros temas relevantes para la delegacion.

Siguiendo con los proyectos del afio 2019, del proyecto financiado a la Asociacién de Municipios Metropolitanos se
materializa en la adquisicién de 310 cdmaras corporales para ser utilizadas por Carabineros de Chile en eventos



masivos o manifestaciones en la via publica®®. El proyecto financiado a Carabineros de Chile supuso la adquisicion de
10 vehiculos para el traslado del personal uniformado para sus procedimientos en el contexto de las manifestaciones
publicas post estallido social*®. Aparte de estos proyectos consignados en la base de datos provista por la SPD, en los
convenios entregados también se constata la adquisicidon de espacio virtual (nube para almacenar informacion) para
la implementacién por parte de la Policia de Investigaciones de la plataforma de interconexidn entre instituciones
asociadas al encargo y busqueda de vehiculos (APl Auto Seguro).

En cuanto a los proyectos financiados en el periodo de evaluacion, los proyectos 2020 a 2024 se concentran
mayoritariamente en la regidn Metropolitana, siendo financiados 75 del total de 137 proyectos financiados en el

periodo. Las regiones de Valparaiso y Biobio poseen 10 y 9 proyectos (respectivamente) financiados en el periodo.

Cuadro 3: Proyectos financiados por el programa por region

Region 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Arica y Parinacota 1 1 2
Tarapaca 1 2 3 6
Antofagasta 2 3 5
Atacama 1 1 2
Coquimbo 2 3 2 7
Valparaiso 3 4 3 10
Libertador General Bernardo O'Higgins 1 2 1 4
Maule 1 1 1 3
Nuble 1 1 2
Biobio 3 3 3 9
Araucania 1 2 3
Los Rios 1 1 1 3
Los Lagos 1 1 2
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 1 1 2
Magallanes y de la Antdrtica Chilena 1 1 2
Metropolitana de Santiago 1 3 36 27 8 75
Total 3 5 47 51 31 137

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos entregados por la SPD

En lo que respecta al tipo de proyectos se observa una alta concentracidn en iniciativas financiadas para el patrullaje
preventivo, siendo 111 de 137 proyectos ejecutados en el periodo. Le siguen 11 proyectos asociados a drones para
las delegaciones presidenciales, tanto para su implementacién como continuidad operativa.

Aparte de los mencionados se observan proyectos de diversa indole y que no refieren necesariamente a la adquisicién
de medios fisicos, como aquellos asociados a la implementacion de la ley de Seguridad Privada o a programas

formativos o de fortalecimiento de las capacidades técnicas de los municipios (5 proyectos).

Cuadro 4: Proyectos financiados por el programa (por tipo y aio)

Tipo de Proyecto Instituciones 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
PPI: Vehiculo mas tablet Municipalidades 44 44

15 RE 2055 del 14 de noviembre del 2019.
16 RE 2498 del 30 de diciembre del 2019



PPI: Tablet Municipalidades 19 19

Recursos y equipamiento tecnoldgico para patrullaje | Municipalidades 48 48

(3 opciones: motocicleta, casco y cdmara corporal;

motocicleta, casco y dron; y drones mas cdmaras

corporales)

Sistema de Camaras de Teleproteccion - Centros Municipalidades 3 3

Culturales

Sistema Televigilancia mévil (drones) Delegaciones 2 2 7 11
Presidenciales

Compra de dispositivos extractores de informacion Ministerio Publico 1 1

(UFED)

Optimizacion operativa de la plataforma "Comisaria Carabineros de 1 1

Virtual" Chile

Almacenamiento, soporte y mantenimiento del Carabineros de 1 1

proyecto "Sistema de cdmara corporales de alta Chile

resolucion para uso de Carabineros de Chile”

Adquisicion de activos tecnoldgicos (escaner) Carabineros de 1 1
Chile

Mejoramiento , actualizacidn de plataforma Carabineros de 1 1

estadistica del Sistema Tactico de Operacion Policial Chile

(STOP)

Centro Nacional de Andlisis Criminal, para el PDI 1 1

desarrollo del proyecto de "Fortalecimiento Digital"

Adquisicion de dispositivos tecnoldgicos PDI 1 1

denominados Scanners (mesa de trabajo

intersectorial de robo de vehiculos)

Mejoramiento de plataforma APl Auto Seguro PDI 1 1

Programa Formativo e Innovador en Seguridad Subdere 1 1

Ciudadana para funcionarios Municipales y

Regionales.

Disefio, ejecucion y desarrollo de un "Plan de Asociacion 1 1

Asistencia Técnica Especializada" dirigido a los Chilena de

municipios que requieran fortalecer sus Municipalidades

competencias en materia de prevencion del delito.

Proyecto disefio de la implementacién de la ley Universidad de 2 2

N°21,659, sobre Seguridad Privada. Chile

Total general 3 5 47 51 31 137

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos entregados por la SPD

En el periodo en evaluacién 11 proyectos se ejecutaron por parte de delegaciones presidenciales, 114 por parte de
municipios, 3 por parte de la Policia de Investigaciones y 3 por parte de Carabineros de Chile.

En la practica gran parte de los proyectos financiados se asocian a dos lineas: el piloto de Patrullaje Preventivo
Inteligente, a través del financiamiento de vehiculos y tablets para funcionarios municipales asociados a funciones de
seguridad; y proyectos de televigilancia movil (drones), a través del financiamiento de horas de vuelo de las aeronaves
y el mantenimiento de las centrales asociadas a su monitoreo.

El programa sefiala ser un complemento a la implementacion del programa Calle Segura (Sistema de Televigilancia
desde el 2022), que financia proyectos asociados al arriendo de horas de vuelo, la implementacion y operacién de
centrales de monitoreo, como también el patrullaje preventivo y la mantencién de la plataforma API. Si bien esta



complementariedad esta indicada en diversos documentos del programa, el proceso de evaluacién realizado no ha
permitido definir con claridad las formas en que organiza la oferta de ambos programas y las formas en que se integra
la operacién o implementacidn de los proyectos ejecutados bajo ambos programas.

Cuadro 5: Proyectos financiados por el programa Calle Segura

Tipologia de proyectos 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Arriendo de Horas de Vuelo de Drones 14 15 12 22 22 85
Implementacion de Central de Monitoreo 2 2
Operacion de la Central de Monitoreo 4 4
Patrullaje Preventivo 51 51
Pérticos de Lectura de Patentes 1 1
Plan anti encerronas 1 1
Sistema de Teleproteccion 1

Uso y mantencion de API 1 1 2
Total general 20 16 65 23 23 147

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos entregados por la SPD

El financiamiento de medios fisicos tecnolédgicos también lo realizan otros programas de la SPD, como el Fondo
Nacional de Seguridad Publica o FNSP (ejecutado los afios 2020 a 2022), la Red Nacional de Seguridad Publica (2020 a
2022) y el Sistema Nacional de Seguridad Municipal (2023 y 2024), que en el periodo 2020-2024 financian la
adquisicion de medios fisicos para el patrullaje preventivo, drones y cdmaras de televigilancia. Programas como el
Sistema Nacional de Seguridad Municipal han financiado la compra de drones para municipios, asunto que
previamente financid el FNSP y la Red Nacional de Seguridad Publica.

Cuadro 6: Proyectos financiados por otros programas de la institucion (sistematizacion parcial*’)

Total
Programa crv Drones :r Z::Z{/ Z pro’))/ Z(;tos
programa
Barrio Casco Historico 0 0 0 6
Barrio Comercial Protegido 19 0 99
Barrios Prioritarios 16 0 9 164
Fondo Nacional de Seguridad Publica 46 4 82 286
Red Nacional de Seguridad Publica 74 3 127 342
Sistema Nacional de Seguridad Municipal 123 12 120 627
Somos Barrio Comercial Protegido 3 0 4 93
Somos Barrios Prioritarios 1 0 2 183
Total general 282 19 346 1800

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos entregados por la SPD

Al observar la distribucién por afio de estos otros programas de la SPD (incluyendo la informacion de los cuadros 5y
6) se observa que el nimero de proyectos para las Cdmaras de Televigilancia (CTV) llega a un peak el afio 2023 que

17 Es una sistematizacion parcial porque un numero importante de descriptores de la base de datos no especifica el objetivo del
financiamiento, por ejemplo algunos indica Convenio Marco y otros Convenio Marco RRHH, que potencialmente podria tratarse de
recursos humanos y materiales para el patrullaje preventivo o para la televigilancia (CCTV o drones)



luego desciende a casi la mitad para el 2024, que los proyectos de drones se tienden a mantener en un rango similar
con la cifra mas alta el 2023, mientras que el Patrullaje Preventivo muestra un descenso importante el afio 2024
respecto de los afios 2022 y 2023.

Cuadro 7: Proyectos financiados por otros programas de la institucion (sistematizacién parcial*®)

Total
Afo crv Drones Fl’)r Zl;/r:r/)/gi eo P ro;’/ zitos
programa
2020 55 23 59 311
2021 52 18 53 264
2022 42 13 157 400
2023 89 32 95 506
2024 44 24 33 464
Total 283 110 346 1943

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos entregados por la SPD

18 Es una sistematizacion parcial porque un numero importante de descriptores de la base de datos no especifica el objetivo del
financiamiento, por ejemplo algunos indica Convenio Marco y otros Convenio Marco RRHH, que potencialmente podria tratarse de
recursos humanos y materiales para el patrullaje preventivo o para la televigilancia (CCTV o drones)



e Incorporacion de la perspectiva de género

El programa no incorpora la perspectiva de género ni en sus definiciones, disefio e implementacién del programa,
aspecto es relevado en la Ficha de Monitoreo de Programas Publicos del afio 2023.

Solo en oportunidad del proceso de Evaluacion Ex ante 2024 se realiza un analisis a nivel regional de la proporcién de
mujeres victimas de delitos y ademas se indica que “En el caso de las regiones identificadas en el andlisis sobre
poblaciones especialmente afectadas (es decir, las regiones de Antofagasta, Coquimbo y RM), donde se identifica
como poblacién especialmente afectada a las mujeres, el programa pondra especial atencién a que proyectos
financiados incorporen estrategias de deteccidn o respuesta efectiva frente a los problemas de seguridad que afectan
en mayor medida (en mayor proporcidon) a mujeres. Tales estrategias incluirdn la capacitacidon especializada a
operadores de sistemas, el disefio de protocolos de respuesta frente a tipos de delitos que afecten especialmente a
mujeres, asi como la incorporacién en los sistemas de registro, de los incidentes asociados, para permitir un analisis
de las estrategias de respuesta y su eventual eficacia.” (Formulario de Evaluacidn Ex-Ante Formulacidn Presupuestaria
2025, pagina 23).

Dicho analisis no muestra la manera en que se ven afectados hombres y mujeres por el problema descrito, por
ejemplo, no se analiza el porcentaje de imputados desconocidos segun los delitos mas prevalentes segin sexo,
tampoco la forma en victimas y victimarios por sexo se distribuyen en los delitos con un alto porcentaje de imputados
desconocidos, ni tampoco diferencias territoriales sobre estos temas. Tampoco se observa la incorporacion del
enfoque de género en este redisefio que permita apreciar la forma distintiva que puede afectar el género con el uso
de las tecnologias aplicadas a la prevencion del delito.

Por otro lado, en la Ficha de Antecedentes entregada por la SPD para la presente evaluacion se indica que con los
funcionarios municipales a cargo de tareas de seguridad publica la SPD realiza charlas, capacitaciones y entrega de
material respecto a la Seguridad Publica con Perspectiva de Género; asi como la generacion de protocolos de primera
respuesta con enfoque de género.

Al respecto el documento “Informe de sistematizacion de resultados de los encuentros de seguridad publica con
enfoque de género” muestra los aspectos centrales contenidos en los encuentros regionales de Seguridad Publica con
Enfoque de Género que fueron organizados por la unidad de Tecnologia de la SPD a fin de detectar iniciativas y/o
estrategias de abordaje de delitos de Violencia Intrafamiliar, Violencia de Género, Violencia Contra la Mujer y/o
Delitos Sexuales que realizan los municipios ya sea financiadas por el programa ITTT o por el programa Calle Segura
(actualmente se denomina de Programa Sistema de Televigilancia). En dicho documento se indica la realizacion de
dos charlas sobre el tema durante el 2024 y se listan 5 iniciativas de municipios para la prevencidén y atencidn de
victimas de los delitos antes enunciados.

El documento sefala que con estas acciones se da cuenta de una meta del Departamento de Tecnologia e Innovacion
respecto de implementar acciones de formacidn en materias de seguridad publica y prevencién del delito con enfoque
de Género, asi como identificar y promover ideas innovadoras para la prevencién del delito. Dicho documento no
describe ni analiza las iniciativas listadas, tampoco sefiala las lecciones generadas a partir de su implementacion, las
formas mas efectivas y eficientes para el uso de la tecnologia, como tampoco se indica la forma en que se recogeran
estos resultados a fin de redisefiar el programa y/o sus orientaciones a los proyectos.

En opinidn del panel estas acciones realizadas durante el afio 2024 es un puntapié inicial para sensibilizar respecto de
la necesidad de contar con un enfoque de género en el programa, no obstante, se requieren muchos mas elementos
a nivel de disefo e implementacién para que el programa efectivamente pueda alcanzar niveles éptimos respecto de
la inclusion del enfoque de género.



2. Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial y objetivo

La poblacién potencial del programa, que corresponde a quienes presentan una necesidad o problema publico,
identificado y definido como tal por una politica disefiada para abordarlo®® o bien a la poblacién que se encuentra
afectada por el problema, necesidad o situacidn negativa a revertir por un programa publico y que ha sido identificada
en el diagndstico?), estd definida en la ficha 2022 de seguimiento como “Instituciones publicas que presentan el
problema que la iniciativa interviene (Instituciones publicas y/o privadas cuentan con baja efectividad en la prevencion
del delito), de acuerdo con los andlisis que la institucién realiza con respecto a las necesidades asociadas a la
efectividad de la accién en prevencion del delito” y para el 2021 y 2023 se define como “Instituciones publicas o
privadas vinculadas con prevencién de los delitos, dentro de las cuales se encuentran: Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional de Menores, Registro Civil e
Identificacion, Poder Judicial, Ministerios*, Delegaciones presidenciales regionales y provinciales, Municipalidades
instituciones privadas. *Los Ministerios considerados son: Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Salud,
Ministerio de Educacién”. En ambas definiciones se establece que la poblacion potencial coincide con la poblaciéon
objetivo, definiéndose como un programa universal.

La definicion de poblacion objetivo refiere a una parte de la poblacién potencial que cumple con los criterios de
focalizacién y que, por lo tanto, el programa planifica atender en el mediano y largo plazo?! o bien a un “subconjunto
de la poblacion potencial que el programa planifica atender en el mediano plazo. Es por lo tanto aquella parte de la
poblacién potencial que cumple con los criterios de focalizacion. Los criterios de focalizacién son aquellas condiciones
o caracteristicas que debe cumplir la poblacidon potencial para ser considerada parte de la poblacién objetivo”??, por
lo que ambos casos suponen la existencia de un criterio de focalizacién respecto de la poblacidén potencial que el
programa no define ni establece (aspecto que la ficha 2022 sefiala como una recomendacion a resolver).

Para el afio 2021, pese a la amplitud en la definicién que hace el programa de su poblacidn objetivo, se estima en la
ficha de MDSyF la poblacion en 19 instituciones. Si se considera solo a los ministerios serian 8 instituciones, si se les
suma a las otras instituciones listadas esta cifra sube a 15, no obstante, si suman las delegaciones presidenciales
regionales (16) subiria a 31, mas las delegaciones presidenciales provinciales (40) subiria a 71. Esto sin considerar los
345 municipios indicados en la definicién. Mismo problema se encuentra con la cuantificacion de la poblacion objetivo
para el 2022 y 2023, en tanto se define en 364 instituciones, que en teoria (ya que no se logran observar los criterios
utilizados para su cuantificacidn) proviene de la suma de las 19 instituciones del 2021 m4s los 345 municipios.

Cuadro 8: Poblaciones 2021-2024

Afo Poblacion Poblacion Beneficiarios
Potencial Objetivo Efectivos

2021 364 364% 5

2022 364 364 47

2023 364 364 51

2024 16 16 14

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Ficha de Antecedentes para la presente evaluacién entregada por la SPD

Con esta definicidon no se cumple con establecer qué instituciones poseen baja efectividad en la prevencion del delito
segln la definicion entregada por el programa, no existiendo un andlisis de cuales de todas las instituciones listadas

19 Evaluacion Ex-Post: Conceptos y Metodologias. Dipres, 2015.

20 Instructivo Evaluacion Ex Ante 2024 Disefio Programas Sociales. MDSyF, 2024.

21 Evaluacién Ex-Post: Conceptos y Metodologias. Dipres, 2015.

22 Instructivo Evaluacion Ex Ante 2024 Disefio Programas Sociales. MDSyF, 2024.

23 En la ficha de seguimiento de MDSyF para ese afio se establece como poblacion objetivo a 19 instituciones
24 Base de datos de beneficiarios del programa ITTT



que estarian afectadas por el problema de efectividad ni tampoco cual seria el criterio de focalizacidn utilizado para
seleccionar a estas instituciones y estimar la poblacion objetivo.

La poblacion beneficiada segun las definiciones de Dipres (que es aquella parte de la poblacion objetivo que cumple
los criterios de priorizacidon y que, por lo tanto, el programa planifica atender en un afio determinado?®) y MDSYF
(subconjunto de la poblacion objetivo, que corresponde a la poblacién que el programa planifica atender en un afo
(12 meses). Si la poblacion objetivo excede a la capacidad de atencion del programa para un aio, se deben especificar
criterios de priorizacidn que den cuenta de la aproximacion a la poblacidn beneficiaria?®) aluden al uso de criterios de
priorizacién que sean objetivos.

La poblacién beneficiada por el programa durante el 2022 considera a los municipios (tomando como criterio de
priorizacién la concentracion de delitos en el espacio publico) y para el afio 2023 se especifica que este criterio de
priorizacion refiere a la utilizacién del indice de vulnerabilidad socio delictual elaborado por la SPD. No obstante, no
se observa algun criterio de priorizacién para seleccionar a las delegaciones presidenciales ni para el resto de las
instituciones beneficiarias del programa.

En opinién del panel evaluador estas definiciones de las poblaciones no se ajustan a los criterios establecidos por
Dipres y MDSYF, asunto que ya es alertado en el monitoreo 2022, lo que supuso una redefinicién que se plasma el
afo 2024.

En el rediseiio del programa la definicién de poblaciones y los criterios de focalizacion y priorizacién se modifican,
pasando a establecerse el porcentaje de imputados desconocidos de cada regién como el criterio para determinar la
poblacién objetivo. La definicidon propuesta senala que la poblacidn potencial corresponde a las 16 regiones del pais,
dado que “segun diagndstico, las 16 regiones del pais presentan el problema (regiones del pais presentan un alto
porcentaje de los delitos con imputados no conocidos). El punto de corte esta definido en 40%%’, con toda regidn que
presente mas de 40% clasificada como regién que presenta el problema. El bajo nivel de efectividad, entendido como
porcentaje de imputados desconocidos, se comporta de manera desigual entre diferentes poblaciones (regiones del
pais), el mas alto nivel de imputados desconocidos se presenta en la Regidon Metropolitana (66,0%), seguida de
Coquimbo (61,6%), Antofagasta (60,6%), Biobio (60,2%), Nuble (58,9%), Valparaiso (57,0%), Maule (56,1%), Atacama
(55,8%), Arica y Parinacota (55,1%), Araucania (54,5%), Tarapaca (52,8%), Los Rios (51,6%), O’Higgins (51,6%), Los
Lagos (50,1%), Aysén (46,9%) y Magallanes (46,8%).”

Se vuelve a definir el programa como universal y contabiliza a 14 de las 16 regiones como beneficiarias del programa
para el 2024.

Esta redefinicién de las poblaciones del programa, en opinion del panel evaluador no se ajusta de modo pertinente a
las definiciones de Dipres y MDSYF, en especial cuando los diversos estudios sobre victimizacion y temor indican que
la distribucién no es homogénea al interior de las regiones. De igual modo si bien la cifra de imputados desconocidos
se reporta a nivel regional, considerando la informacion que maneja el Ministerio Publico y la desagregacion que tiene,
se puede obtener informacidn a nivel comunal para utilizar criterios técnicos focalizados. Teniendo la SPD cifras
respecto de la vulnerabilidad sociodelictual a nivel comunal, resultaria plausible (tal como lo hacen los PPI del propio
programa) su uso para efectos de determinar los distintos niveles de afectacidn respecto del problema que permitan
establecer una focalizacion.

25 Evaluacién Ex-Post: Conceptos y Metodologias. Dipres, 2015.
26 Instructivo Evaluacion Ex Ante 2024 Disefio Programas Sociales. MDSMDSYF
27 Criterio que no tiene un respaldo o sustento técnico claro en las definiciones del programa



3. Antecedentes presupuestarios

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, el presupuesto asignado
a éste proviene casi completamente de la misma Subsecretaria, el que se compone de una asignacién especifica al
programa ITTT, un aporte adicional de la Subsecretaria que proviene de Calle Segura, a lo que se suma un aporte en
presupuesto proveniente del convenio de colaboracién BID (en el marco de Patrullaje Preventivo Inteligente).

Cuadro 9: Presupuesto Inicial (en miles de pesos afio 2025)

Ao Asignacion Especifica Aporte adlcslzzla:::)roplo (Calle Aporte otras fuentes (BID)
2021 2.366.027 147.066 366.231

2022 1.618.951 144.945 147.711

2023 1.303.520 107.414 362.373

2024 4.433.586 88.735 140.293

2025 3.813.578 62.520 -

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacion

En términos porcentuales, la fuente de financiamiento mas importante es la Asignacion Especifica al programa, que
el ano 2021 conformaba el 82,2%y el afio 2025 alcanza al 98,4%, es decir es practicamente la Unica fuente considerada
en el presupuesto del aflo en curso, a excepcidn del 1,6% que todavia proviene de Calle Segura. La asignacion
especifica del programa muestra una participacién creciente en el financiamiento de ITTT, como evidencia el sefialado
incremento, desde 82,2% el afio inicial en estudio al 98,4% del afio actual. Este patrdon de crecimiento Unicamente se
interrumpe el afio 2023, en que la Asignacidn especifica solo alcanza al 73,5% del financiamiento. Ese afio, el aporte
presupuestario del convenio con el BID registra su mayor participacidn en el financiamiento de ITTT, de 20,4%. Este
alto porcentaje se produce como resultado de una disminucion significativa en la asignacién especifica de ITTT (de 1,6
a 1,3 mil millones en pesos de 2025) y un incremento del monto del aporte BID (de 147,7 a 362,4 millones en pesos
de 2025).

El aporte de Calle segura, que de acuerdo con lo informado corresponde al financiamiento de personas dedicadas al
programa ITTT, alcanza una participacién superior al 5% los afios 2021 a 2023, y menor a 2% los afios 2024 y 2025. En
estos Ultimos afos, se habria incorporado personal dedicado a ITTT que estaria siendo ahora financiado por su
asignacion directa.

Cuadro 10: Distribucion porcentual de los aportes presupuestarios

Afio Asignacion especifica Aporte adicional propio (Calle Aportes otras instituciones
(ITTT) Segura) publicas (en convenio con el BID)

2021 82,2% 5,1% 12,7%

2022 84,7% 7,6% 7,7%

2023 73,5% 6,1% 20,4%

2024 95,1% 1,9% 3,0%

2025 98,4% 1,6% 0,0%

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacion

Grdfico 1: Presupuesto del programa
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Como se muestra en la figura, el presupuesto anual del programa es significativamente mas alto los afios 2024 y 2025,
respecto de los afios precedentes. Se observa asimismo que tanto el aporte presupuestario de Calle Segura (de la
misma Subsecretaria), como del BID (extrapresupuestario) representan magnitudes menores dentro del presupuesto
anual del programa ITTT, no obstante, se aprecia una mayor relevancia del financiamiento BID precisamente el afio
en que el presupuesto de ITTT resultd el mas bajo (2023).

Como puede apreciarse en la tabla y figura siguientes, entre los afios 2021 y 2025, el presupuesto asignado por la SPD
al programa ha crecido en 54,2%, mientras que el incremento en el presupuesto institucional ha sido de 59,3%. De
esta manera, al comparar los afios 2021 y 2025 la participacién del programa en el presupuesto institucional se ha
reducido levemente, desde 4,6% a 4,5%, habiéndose registrado un minimo de 2,2% el afio 2023 y un maximo de 6,3%
el afio 2024.

Cuadro 11: Presupuesto asignado al programa en Ley de Presupuestos, 2021-2025 (miles de $2025)

Afo Presupuesto del Presupuesto Total Participacion del
programa proveniente Institucion programa en el
de la Institucion responsable presupuesto de la
responsable** (b) Institucion responsable
(a) (%) (a/b)
2021 2.513.093 54.487.863 4,6%
2022 1.763.896 51.242.445 3,4%
2023 1.410.934 64.434.684 2,2%
2024 4.522.320 71.267.609 6,3%
2025 3.876.098 86.798.969 4,5%
% Variacion
2021-2025 54,2% >9,3%
*En programas que tienen financiamiento de mds de una institucion estatal identificada en la Ley de Presupuestos. No incluye ingresos
extrapresupuestarios.

**Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestos de cada afio que considera la asignacion especifica al programa y el aporte que realiza la
Institucion responsable.
Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacion

Il. EVALUACION DEL PROGRAMA



1. JUSTIFICACION Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA

La evaluacidn respecto de la justificacion y andlisis de la estrategia del programa considera un periodo desde el aifo
2021 a 2024, periodo en el cual el programa se ejecuta como iniciativa hasta el afio 2024.2% A partir de la evaluacion
ex ante para el proceso de formulacién presupuestaria 2025, recién el aino 2024 se constituye como un programa con
un disefio validado.

No resulta adecuado que el programa haya operado sin disefio validado desde su creacién en 2018 a 2024,
considerando que a partir de 2022 con la normativa del Decreto N95 no es aplicable la distincidon entre iniciativa y
programa. Por eso mismo gran parte de las falencias de disefio que se identifican en este punto pueden explicarse
por el funcionamiento de un programa sin el marco de una revisidn y aprobacién de sus objetivos, su contribucién a
las politicas publicas de seguridad, los bienes y servicios (componentes) y la poblacién objetivo a la cual van dirigidos.

Junto con la evaluacion sobre el periodo 2021-2024,se considerara también la propuesta de disefio del programa bajo
el disefio nuevo para el 2025. Esto, dado que de acuerdo a los responsables del programa dicho disefio se estaria
implementando progresivamente desde el afio 2024 inclusive. ?. Por otro lado, incluir el nuevo disefio en la evaluacién
permitira que la institucion considere las recomendaciones con miras a la implementacién 2025.

Desde la creacion del programa iniciativa de Innovacién y tecnologia se argumenta la necesidad de explorar el uso de
tecnologias emergentes para prevenir el delito y disminuir la percepcion de inseguridad, sefialando que dicha
iniciativa busca contribuir a la disminucién de la victimizacidn de delitos de mayor connotacion social.

En la Resolucion Exenta N2 1646 del 06 de septiembre del 2018, que aprueba el Programa Iniciativa de Tecnologia e
Innovacion en Seguridad Publica de la SPD, se proporcionan antecedentes generales sobre el uso de tecnologias
emergentes “para contribuir en la actividad preventiva del delito y coordinar con otros actores su aplicacién en el
territorio, permitiendo compartir informacién y coordinar acciones entre distintas instituciones que contribuyen a la
prevencién del delito en el territorio ya aumentar la percepcidn de seguridad de la ciudadania”®. En esta resolucidn
se establece la implementacién de un primer proyecto a través de la instalacién de un sistema de tele proteccién
movil (a través de drones). 3!

Posteriormente, en la RE N2481/2019, que deja sin efecto®? la RE N21646, se crea el Programa de Innovacién y
Tecnologia para la Prevencidon del Delito. En el disefio que aprueba esta RE, se entregan algunos elementos adicionales
a los fundamentos de la creacion del programa, sefialando en términos resumidos que el programa tiene como
objetivo “contribuir a la disminucién de los niveles de victimizacién, delitos e incivilidades, asi como también a la
percepcién de inseguridad, mediante el uso de tecnologia e innovacidon” y se sefiala como otro objetivo del programa
“la obtencién de imagenes para ser aportadas como medio de prueba en procesos investigativos y judiciales.”.

La obtencidon de imagenes para ser aportadas como medios de prueba en procesos investigativos y judiciales,
estableciendo que la disuasion del delito se lograria a través del aumento de la probabilidad de ser detectado,

28 No obstante, hasta el 2022, con la entrada en vigencia del Decreto N°5, reglamento que fija criterios y procedimientos para la
determinacién de los programas que se clasificaran dentro del gasto publico social y que regula las evaluaciones e informes de
recomendacion y de seguimiento de programas sociales (https://bcn.cl/2z3xc), actualmente, no aplica la distinciéon entre iniciativas
y programas. De acuerdo a la Ley N°20.530 todas las acciones programéaticas que cumplan con la definiciéon seran consideradas
como programas sociales.

29 Esto pese a que el proceso evaluativo ex ante se realiza a mediados de afio y termina con una calificacién en el mes de
septiembre, por lo que solo unos pocos proyectos del afio 2024 se han elaborado en virtud de este disefio.

30 Numeral 6 de la RE N°1646/2018

31 En la estrategia del programa se sefiala que habra dos componentes: Desarrollo de Proyectos Piloto de Innovacion y/o
Tecnologia para la Prevencion del Delito y Evaluacion de las Iniciativas de Tecnologia e Innovacioén financiadas. Respecto a los
criterios de seleccion se establece una priorizacion (en base a la superficie, poblacion, indice de victimizacién, condiciones de vuelo
favorables) que focaliza su accién en las regiones Metropolitana y de Antofagasta.

32 Entre otros, ya no se aplican los dos componentes mencionados, ni los criterios de priorizacién de las regiones.




aprehendido y condenado. En virtud de este efecto disuasivo se disminuiria la probabilidad de delinquir y con ello se
disminuirian los niveles de victimizacion. 3

Respecto de la estrategia de intervencion del programa, esta se fundamenta en primer lugar en la capacidad de las

tecnologias aplicadas con el objetivo de disuadir el acto delictual o para intervenir efectivamente una vez que ocurra.
34

En efecto, en la fundamentacidn de la estrategia se plantea que “las iniciativas de televigilancia mévil hoy permiten
alcanzar areas no cubiertas con cdmaras fijas o que son de dificil acceso terrestre y permiten responder al potencial
desplazamiento del delito. Por otro lado, el desarrollo de plataformas que permiten el intercambio de informacién en
linea entre instituciones facilita la coordinacién de estas, lo que a su vez puede impactar en forma positiva en la
investigacion y sancién de ilicitos”®

Por otro lado, la estrategia plantea que los estamentos del Estado que utilizan tecnologias para la prevencién del
delito “carecen de una vision o criterios Unicos sobre como éstas deben ser utilizadas. Lo anterior, dificulta el
compartir informacidn entre las instituciones y su coordinacién, disminuyendo la efectividad para prevenir el delito o
intervenir una vez que éste ocurre en un territorio”. Se arguye ademas que “laimplementacidn y expansion de nuevas
tecnologias para la prevencién del delito no ha ocurrido de igual forma en el territorio”. En este contexto un
fundamento de la estrategia es enfrentar esta problematica y contribuird adicionalmente a reducir la inequidad
territorial en el acceso a nuevas tecnologias para la prevencion del delito. De esta manera, se buscaria incorporar de
forma directa a municipalidades que no tienen acceso a estas tecnologias por su alto costo

Para la evaluacién de la justificacidon del disefio y estrategia recién resumidas, no se ha encontrado en ninguno de
estos documentos fundantes de la iniciativa una caracterizacién del problema de victimizacién e inseguridad al que
se hace referencia, a los cuales el programa contribuiria a reducir, ni tampoco un analisis de las causas de dicho
problema, ni de los elementos que permitan determinar la efectividad de las acciones que realiza el programa para
abordar dichas causas.

Durante su implementacion el programa ha concentrado su acciéon en proyectos asociados a la televigilancia mavil
(uso de drones) y al desarrollo de patrullaje preventivo (92 proyectos entre los afos 2022 y 2023 y un piloto
denominado patrullaje preventivo inteligente con 19 proyectos para el 2024). A los que se suman proyectos que van
desde la adquisicién de cdmaras corporales y vehiculos para Carabineros en el contexto de las manifestaciones del
afio 2019 hasta la implementacién de la ley de seguridad privada el afio 2024 (solo por mencionar algunos de diversa
naturaleza).

Ante la ausencia de un diagnéstico que permita establecer la pertinencia y justificacion de la inversion publica, se ha
tomado como referencia el documento Plan Nacional de Drones de julio del 2024 que permitiria tener algin analisis
sobre el problema. En dicho documento se indica la necesidad de contar con soluciones innovadoras para la
prevencion del delito, sefialando que el uso de drones se ha demostrado como una herramienta eficaz para la
disuasidn del crimen y como recopilacion de evidencia probatoria.

En dicho documento no se presenta un diagndstico de los conceptos principales contenidos: no se entrega un analisis
de cdmo se manifiesta el delito en el pais, los delitos de mayor ocurrencia, un anadlisis temporal de ellos,

33 Pag 3 RE N°481

34 Ver RE N°481 “La capacidad de disuadir el acto delictual o para intervenir efectivamente una vez que éste ocurre ha evolucionado
y lo seguira haciendo Se agrega como fundamento que se “requiere entregar herramientas para la deteccion de incivilidades a nivel
local de acuerdo a la realidad de cada comuna, como, por ejemplo, la deteccidn de basurales ilegales, extraccion de aridos, revision
de quebradas, entre otros que puedan surgir en base a las necesidades propias de cada localidad, obteniendo a su vez, material
visual que permita evidenciar y ser un aporte efectivo ante procesos investigativos y judiciales, actuando en conjunto con las Policias
y el Ministerio Publico” pag. 4 RE N°481.en conjunto con el desarrollo de la tecnologia” pag.4

35 RE N°481/19. Punto 3. Estrategia de Intervencién, letra a. Justificacion.



desagregaciones territoriales, desagregaciones por género, y otros elementos que permitan determinar la magnitud
del problema, las causas que lo originan y como el uso de drones va a hacerse cargo de algun aspecto del problema
que lograra aminorar su ocurrencia. Un segundo concepto contenido en dicho documento refiere a la recopilacion de
evidencia, para lo cual tampoco se entrega un analisis de cémo funciona la recopilacién de evidencia, los problemas
detectados en este proceso y las causas que originarian la necesidad de usar drones para resolver la necesidad
detectada.

Un segundo documento que podria servir a modo de diagndstico del problema podria ser el denominado Proyecto
Piloto Patrullaje Preventivo Municipal de septiembre del 2023, donde se sefiala que una de las estrategias para la
prevencion del delito mds utilizada en la actualidad corresponde a la priorizacién de puntos criticos o hotspots, que
permitirian la reduccién de las oportunidades delictuales mediante patrullajes preventivos de estos puntos. Para
justificar la necesidad de este tipo de estrategias se indica la existencia “... de una amplia evidencia de déficits en torno
a los niveles de respuesta frente a la concentracion de delitos e incivilidades, asociados a la falta de vigilancia en
sectores y horarios especificos donde existe una mayor frecuencia de ilicitos”. Adicionalmente se sefala que “el
proyecto patrullaje preventivo es una estrategia dirigida a mejorar la percepcidn de seguridad mediante la realizacidon
de rondas preventivas”.

Esta argumentacion establece dos premisas fundamentales: el patrullaje de puntos criticos tiene un efecto disuasivo,
y que existe evidencia de la ausencia de vigilancia en sectores y horarios donde hay mayor frecuencia de delitos. La
primera premisa es apoyada por un conjunto de literatura que apoyaria la efectividad de ello®, no obstante, no hay
un analisis contextual que describa la necesidad y posible eficacia en nuestro contexto. Por ejemplo, no se presenta
un analisis de qué tipos de delitos son los mas prevalentes en Chile y si la evidencia apoya la efectividad en ese tipo
de delitos, tampoco refiere a si las formas en que opera la delincuencia en nuestro pais son similares a los contextos
de donde se cita la evidencia®®8, como no hay un anilisis de si el efecto disuasivo depende del tipo de patrullaje, si
depende de caracteristicas institucionales, si es efectivo con funcionarios no policiales, cuales son los factores que
aseguran un mayor efecto disuasivo y donde se podria observar una mayor incidencia en su uso.

Para la segunda premisa, en la documentacién del programa no se observan ni de datos ni bibliografia que permita
pronunciarse, pese a que ahi podria encontrarse la principal justificacion de este tipo de proyectos. Lo mas relevante
seria poder observar esta brecha de vigilancia, en qué sectores ocurre, en qué horarios, qué delitos se ven afectados
de mayor forma por esta ausencia, el efecto en victimas o victimarios segin edad y género (al menos), entre otros
elementos. Esta ausencia de vigilancia podria caracterizar de modo claro la necesidad que justifica la inversion, en la
medida que es conectada de forma causal con la ocurrencia de delitos.

Por otro lado, el documento adiciona un efecto del patrullaje preventivo en la percepcién de inseguridad. Al no
entregar evidencia que vincule la ausencia de vigilancia con inseguridad, no se puede observar ni la naturaleza de esta
relacidn, los factores que inciden en la inseguridad y cdmo el patrullaje se haria cargo de alguno de ellos, ni tampoco
se detalla la forma en que se expresa esta inseguridad en la poblacion, por sectores, por edad, por sexo y otras
variables. Si bien las cifras de inseguridad han ido al alza en los Ultimos 20 afios, no se analizan sus causas que permitan
vincular el patrullaje como una solucién a dicho problema.

Y de aqui se deriva otro problema, dado que la relacién entre inseguridad y ocurrencia de delitos es multifactorial y
no se puede establecer una relacidn directa entre ambos fendmenos, no resulta plausible afirmar que el patrullaje
preventivo podria contribuir a ambos problemas, por lo que si bien pareciera tener un efecto disuasivo no
necesariamente podria tener un efecto en la inseguridad, y viceversa.

36 Braga, A. et al (2019). Hot spots policing of small geographic areas effects on crime https://doi.org/10.1002/cl2.1046

37 Bania, M., Roebuck, B., O’'Halloran, B., & Chase, V. (2017). Local adaptations of crime prevention programs: Finding the optimal
balance between fidelity and fit— Key effective elements of crime prevention programs. Ottawa: Public Safety Canada.

38 Sherman, L. W. (2012). Desarrollo y evaluaciéon de programas de seguridad ciudadana en América Latina: Protocolo para la
prevencioén del delito a partir de la evidencia. https://doi.org/10.18235/0009924



En la propuesta de disefio del programa para el 2025, y que segun el programa se encuentra en operacién durante
el 2024, se realiza una problematizacidn en torno a los imputados desconocidos y como ello incide en la efectividad
en la respuesta frente a delitos. Se sefiala que “la efectividad en la respuesta frente al delito se refiere, principalmente
a la capacidad de que, en un territorio dado (regién en el caso del programa), se pueda detectar la ocurrencia de un
delito efectivo o el riesgo de ocurrencia de un delito potencial y gestionar o contribuir a la gestién de una respuesta,
ya sea preventiva o reactiva, para lo cual es fundamental poder identificar al o los responsables de cometer el delito
(imputados)” y dentro de las causas para ello se indica que existe un “elevado nivel de dispersion de los delitos, es
decir, estos no se concentran claramente en puntos o no siguen patrones claramente predecibles, por lo que no es
posible concentrar los recursos de deteccion de delitos potenciales y efectivos”.

La problematizacién entregada para la evaluacidn ex ante describe el porcentaje de imputados desconocidos por afio,
por regidn, por tipo de delitos y también se indica el nUmero de mujeres victimas de delitos en aquellas regiones con
mayor porcentaje de imputados desconocidos.

Este diagndstico es un avance en términos de definir de forma mas clara el problema del que se hace cargo el
programa, no obstante, algunos elementos se presentan como desafios para una adecuada estructuracidon del
programa para el afio 2025 y venideros.

Por una parte, la SPD debe evidenciar con claridad la relacién entre imputados desconocidos para que los fines que
persigue la institucion (prevencién del delito o inseguridad de la poblacién) se alineen de manera coherente, la forma
en que la disminucidn de los imputados desconocidos podria disminuir la ocurrencia de delitos o que podria incidir en
la inseguridad debe ser analizada a la luz de evidencia nacional y ante su ausencia debe considerarse evidencia
internacional con los debidos resguardos respecto de los contextos sociales e institucionales para su aplicacion en el
pais. La mision de la Subsecretaria de prevencién del delito es disminuir la victimizacién (y rehabilitar infractores) pero
segun lo indicado por el formulario ex ante el efecto a corto plazo del programa seria la disminucion de la inseguridad,
por ello se debe establecer con claridad a qué aspecto el nuevo disefio podria contribuir en este ambito. En esta misma
linea el analisis del problema tendria que mostrar cdmo los imputados desconocidos se relacionaria con la disminucidn
de la victimizacién y/o el temor.

En segundo lugar, la problematizacién en torno a la efectividad en la respuesta y su expresion en términos del nimero
de imputados desconocidos, debiera detallar las causas por las cuales no se logran identificar un imputado, cuales son
las causas desde un punto de vista criminoldgico, las causas asociadas a la gestion policial, a la gestion de Ministerio
publico, o inclusive las asociadas al proceso penal. De igual modo seria deseable analizar como estas causas pueden
tener expresiones o formas distintas (causas diferentes inclusive) segun el territorio, segun el tipo de delitos, segin
las caracteristicas de victimarios y victimas, entre otros aspectos claves. En el redisefio se define una sola causa que
refiere a la dispersién de los delitos, dispersidn que no se caracteriza (al menos en el formulario) ni cdmo se vincula
de forma directa con el porcentaje de imputados desconocidos. Un andlisis mas completo de las causas en la
identificacion de los imputados permitiria dotar al programa de informacién clave tanto para el disefio de la respuesta
tecnoldgica mas adecuada como para determinar su aporte a partir de su implementacion.

Teniendo un analisis pormenorizado de las causas se podria estimar de forma clara cémo los componentes del
programa podrian contribuir a aminorar algunas de las causas identificadas y como su implementacién podria ser
efectiva respecto del problema. Si observamos los proyectos ejecutados el afio 2024, y bajo el entendido que estaria
regidos por este disefio, tendria que establecerse con claridad cdmo el patrullaje preventivo inteligente y el uso de
drones podria hacerse cargo de alguna de estas causas identificadas, de modo de establecer un vinculo claro entre el
problemay la solucién.

En la misma linea, es necesario cautelar que la tecnologia aplicada a la prevencion del delito no es un fin en si mismo,
ni tampoco es una solucidn pertinente independiente de las caracteristicas del problema delictivo que se desea



abordar. Tal como sefiala Piza (2024°°) depende de una serie de factores para que pueda convertirse en un método
efectivo de contribucién a los problemas delictuales. El uso de camaras de vigilancia, de tablets que reciben
informacién procesada para organizar el patrullaje, o el uso de drones, depende su efectividad de cudles son las
necesidades detectadas.

En virtud de la necesidad de identificar la pertinencia y efectividad de las soluciones tecnoldgicas el panel sugiere
considerar en su andlisis articulos recientes sobre el tema (Al-Dosari et al., 2023%; Yung et al., 2023%; Chen et al,
2024%; Gohari et al., 2022%; Collazos et al., 2021**) que abordan puntos clave a considerar para estimar la solucién
tecnoldgica mds adecuada para los problemas delictivos, esto permitiria que el programa sea eficiente en entregar
una solucién coherente y pertinente para los problemas delictuales que busca abordar.

En el andlisis de las soluciones mds adecuadas en virtud del problema diagnosticado ademas es relevante considerar
tanto las necesidades especificas de los territorios como sus capacidades institucionales a fin de implementar
proyectos que puedan ser efectivos en la solucién del problema. No tener un diagndstico de las causas de los
problemas de prevencién del delito en los territorios como de las capacidades instaladas reviste el riesgo que los
proyectos no logren conseguir los resultados que el programa persigue. Un analisis de las soluciones tecnoldgicas mas
pertinentes y efectivas debe considerar qué tipo de tecnologias son mas efectivas segln tipos de delitos, segun los
tipos de victimas y victimarios, segun los problemas de gestidn preventiva institucional, segun los recursos instalados
y las formas en que operan en ese territorio, entre otros elementos a considerar.

En el diseiio del programa hasta el 2024 se indica que cada proyecto define un objetivo, y si bien no existe ni en
convenios ni en bases de datos un registro de dichos objetivos es un asunto que se debe retomar y configurar para el
nuevo disefio. Esto podria permitir, en la medida que dichos objetivos se basen en un diagnéstico claro, identificar si
la solucién tecnolégica se adecua a las necesidades y qué se puede esperar de la implementacién de cada proyecto.
En la medida que la asignacion de los tipos de proyectos (medios fisicos, software o integracidon de datos) se genere
en base a un diagndstico de las necesidades y del andlisis de la solucidn tecnolégica mds adecuada segun cada
territorio o instituciones que participen del programa, se lograria resolver un aspecto deficitario clave en la gestion
del programa hasta el 2023.

Aparte de los elementos necesarios a considerar a nivel de disefio y estrategia del programa, uno de los elementos
gue debe monitorear la institucién es la complementariedad del programa con la oferta publica a fin de evitar posibles
duplicidades.

Segun lo analizado en el cuadro 5 del presente informe, existen varios otros programas que financian medios fisicos
para la televigilancia (via drones o cdmaras) y para el patrullaje preventivo, por ejemplo, el programa Calle Segura
financia el uso de drones y la compra de vehiculos para patrullaje preventivo, en los mismos afios de funcionamiento
del programa y en las mismas delegaciones presidenciales en las que se ha hecho inversion por parte del programa
ITTT.

39 Piza, Eric L., 'CCTV Video Surveillance and Crime Control: The Current Evidence and Important Next Steps', in Brandon C.
Welsh, Steven N. Zane, and Daniel P. Mears (eds), The Oxford Handbook of Evidence-Based Crime and Justice Policy, Oxford
Handbooks (2024; online edn, Oxford Academic, 23 Jan. 2024), https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780197618110.013.1

40 AL-Dosari, K., Hunaiti, Z., & Balachandran, W. (2023). Systematic Review on Civilian Drones in Safety and Security Applications.
Drones, 7(3), 210. https://doi.org/10.3390/drones7030210

41 Jung, Y., Wheeler, A.P. The effect of public surveillance cameras on crime clearance rates. J Exp Criminol 19, 143-164 (2023).
https://doi.org/10.1007/s11292-021-09477-8

42 Huanfa Chen, Xiaowei Gao, Huanhuan Li, Zaili Yang, A framework for the optimal deployment of police drones based on street-
level crime risk, Applied Geography, Volume 162, 2024, 103178, ISSN 0143-6228, https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2023.103178.
43 A. Gohari, A. B. Ahmad, R. B. A. Rahim, A. S. M. Supa’at, S. Abd Razak and M. S. M. Gismalla, "Involvement of Surveillance
Drones in Smart Cities: A Systematic Review," in IEEE Access, vol. 10, pp. 56611-56628, 2022, doi:
10.1109/ACCESS.2022.3177904.

44 Collazos, D., Garcia, E., Mejia, D. et al. Hot spots policing in a high-crime environment: an experimental evaluation in Medellin.
J Exp Criminol 17, 473-506 (2021). https://doi.org/10.1007/s11292-019-09390-1



Los datos provistos para la presente evaluacidn permiten observar que otros programas de la SPD (cuadros 6 y 7)
financian medios fisicos similares a los proyectos financiados por el programa, esto es particularmente relevante
cuando se analiza el programa Calle Segura que posee objetivos similares al programa ITTT (el programa Calle segura
tiene por propdsito aumentar la efectividad en la respuesta frente al delito y busca entregar medios probatorios a la
investigacion). Generar elementos diferenciadores de la oferta del programa ITTT permitiria resolver estos riesgos,
asunto que el programa senala que lo tiene contemplado en su estrategia 2025.

Por otro lado, el proyecto piloto de patrullaje preventivo inteligente supone el analisis de la concentracién de delitos
e incivilidades para organizar las tares de patrullaje de funcionarios municipales, iniciativa que toma como referencia
los datos provistos por Carabineros de Chile. El programa STOP* por su parte, realiza andlisis similares,
georreferenciados respecto de la ocurrencia de delitos para organizar el patrullaje del personal policial, por ende,
resulta necesario generar una coordinacién para generar un trabajo conjunto®, especialmente dado que el
funcionario municipal debera apoyarse para actuar ante la ocurrencia de un hecho delictivo. Esta complementariedad
y trabajo coordinado debiera darse con todos los programas de la SPD, en la medida que despliegan recursos
preventivos en el territorio que podria maximizarse su efecto si se trabajara de manera coordinada.

Aparte del financiamiento que entregan otros programas de la SPD se debe asegurar la especificidad y pertinencia del
programa respecto de otros programas e iniciativas que posee la Subsecretaria de Interior*’*, de los Delegados
Presidenciales y Gobiernos regionales, de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones y del Ministerio
Publico. El programa Calle Sin Violencia de la Subsecretaria de Interior, por ejemplo, busca mejorar la persecucion
penal de homicidios y delitos violentos, intensificar el patrullaje de Carabineros en 48 comunas, y dentro de uno de
sus componentes la SPD ejecuta el plan Estado Presente. Los proyectos de patrullaje preventivo inteligente se
focalizan en esas mismas comunas y generan patrullaje con funcionarios municipales, lo cual podria ser una senal de
complementariedad, no obstante, la focalizacién en puntos criticos se genera en base a datos de las mismas policias
por lo que la institucion debe analizar para evitar un posible riesgo de duplicidad.

En otra linea Ministerio Publico ha estado implementando un sistema basado en inteligencia artificial para poder
identificar imputados desconocidos a través de andlisis de redes*®, mostrando el interés institucional en la materia y
la pertinencia de su accién en esta area. El redisefio busca abordar esta materia en su implementacién, por lo que es
un asunto que debe ser analizado para resguardar la complementariedad entre estas acciones y evitar el riesgo de
duplicidad.

Si bien las acciones que el programa realiza podrian generarse de forma complementaria, segln las entrevistas
realizadas no existiria una coordinacién ni con otros programas de la SPD ni tampoco con la oferta de otras
instituciones como las citadas. Esta coordinacion podria no solo establecer un trabajo conjunto y coordinado, sino
ademas permitiria brindar especificidad a los proyectos que realiza el programa, encontrando un lugar idéneo para la
implementacion de su oferta.

45 Sistema Tactico de Operacion Policial (https://stop.carabineros.cl/)

46 Que de acuerdo a la informacién recabada en el proceso evaluativo no se ha logrado de manera adecuada o efectiva

47 Por ejempilo, la ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica sefiala en su articulo 3: “I) Aprobar, a través de
la Subsecretaria del Interior, las bases o términos de referencia para la adquisicién de tecnologia y sistemas informaticos por parte
de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica. El Ministerio del Interior y Seguridad Publica dispondra los estandares para la
adquisicion de equipos y programas computacionales, con miras a compatibilizar las herramientas tecnolégicas que utilicen las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.”

48 A la Subsecretaria de Interior la ley 20.502 le confiere la atribucién de seguridad publica interior y mantencion del orden publico
(Articulo 9°), y ademas “Le correspondera, asimismo, el tratamiento de datos y procesamiento de la informacién que sea requerida
para el cumplimiento de las facultades sefaladas en el articulo 3° y, especialmente, aquellas relativas a la mantencion

del orden publico. De igual manera, debera dar cumplimiento a las funciones de evaluacién y control que el articulo 3° confia al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.”

49 http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_regional_det.do?id=21921



Dado que el problema delictual en el pais requiere de una accién interinstitucional, en especial dado que el fendémeno
criminoldgico ha ido modificdndose como lo constatan diversos estudios (SPD, 2023%°), resulta de especial relevancia
gue el programa logre consolidar su posicién como un referente en materia de identificacion e implementacion de
soluciones efectivas para la prevencion del delito. Para ello, debe actuar de forma sinérgica y coordinada no solo al
interior de la SPD sino con todas las instituciones y organismos convocados a la prevencién del delito. De igual forma,
el alza sostenida que ha experimentado el temor al delito en la poblacion (como lo muestra la ENUSC desde el 2018)
supone la necesidad de abordar estas materias con una oferta publica que sea eficiente y efectiva, para lo cual la
implementacién de programas que operen de forma coordinada y de modo complementario interinstitucionalmente
es fundamental.

En un contexto donde se crea e implementa el Ministerio de Seguridad Publica en Chile durante el presente 2025 (ley
21.730) se deben establecer los mecanismos para asegurar una oferta interinstitucional que opera de forma
complementaria y coordinada, a fin de maximizar el efecto preventivo de la oferta publica.

Teniendo recursos técnicos y humanos la SPD que poseen conocimiento y experticia sobre la aplicacién de tecnologias
para la prevencién del delito, el programa podria transitar hacia el desarrollo de asesorias técnicas a otras
reparticiones, o bien perfilarse como un programa que prueba y testea nuevas soluciones tecnoldgicas para la
prevencion. En este sentido el posicionamiento estratégico del programa en la Divisidn de Estudios y Politicas Publicas
podria ser aprovechado de mejor forma para convertirse en un laboratorio donde se analicen, implementen y evalten
nuevos desarrollos tecnoldgicos aplicados a la prevencién del delito. Para ello el programa debiera redefinirse y
generar una estructura que permita lograr este objetivo.

50 SPD (2023). Informe Nacional de Homicidios Consumados. Disponible en: https://prevenciondehomicidios.cl/wp-
content/uploads/2023/07/Informe-homicidios-2018-2022.pdf



2. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

En lo que sigue a continuacidn, este apartado evalla la implementacién del programa, destacando en primer lugar las
Fortalezas y/o aspectos deficitarios para la operacidn del programa y las causas que los originan, asi como todos
aquellos aspectos incluidos con los antecedentes del Anexo N°3 que analiza los procesos de produccién y organizacion
y gestién del Programa®?.

Desde el punto de vista de su implementacién el programa tiene dos etapas. Una primera, desde su creacién (2018)
hasta la evaluacion ex antes en abril de 2024, a partir de la cual se define un nuevo disefo, el cual es implementado
en septiembre de 2024. En términos generales este disefio cambia principalmente las definiciones de su marco légico
estableciendo un nuevo propdsito, componente y poblacién objetivo. Se mantienen los mismos procesos de
produccién, estableciendo una sistematizacidon del flujo de procesos de produccién vinculados con las unidades
organizacionales responsables.

Desde el punto de vista organizacional el programa sigue dependiendo de la Unidad de Tecnologia, (creada en 2023),
y las funciones relativas a la ejecucién del PPl es asumido por la Unidad de Innovacién y Ciencia de Datos ambas
dependientes de la Divisién de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologia.

La implementacidn del programa considera los siguientes procesos para la provisidn de sus bienes y servicios:

1. El programa disefia a nivel centralizado el numero y tipo de proyectos que seran financiados

2. Los proyectos para financiar podran corresponder a: a) medios fisicos (dispositivos de vigilancia, vehiculos de
patrullaje preventivo inteligente, etc.), b) softwares y plataformas (sistemas de analisis, integracidn, etc.), y c)
soluciones de integraciéon y mejoramiento de la operacion (que podran incorporar inteligencia artificial).

3. Los proyectos son de tipo central o nacional y aplican en todas las regiones, las excepciones corresponden
principalmente a proyectos de medios fisicos, que se seleccionardn segun los criterios mencionados en
poblacién y cuyo tipo de proyecto se definird por medio de un analisis de las necesidades de cada regién,
hecha por el programa.

4. Laoperacion del proyecto se realiza a partir de la suscripcion de un convenio de colaboracién con la respectiva
institucion ejecutora, en la regidén que corresponda. En el caso de los proyectos centralizados los ejecutores
seran principalmente instituciones, en el caso de los proyectos a realizar en comunas, seran municipios. Los
recursos se transfieren, monitorean y rinden a través del Sistema de Rendicidn de Cuentas de la Contraloria
General de la republica, SISREC.

5. Los organismos ejecutores estan a cargo de la ejecucion del proceso de compra de los insumos de los

proyectos (carros para patrullaje, tablets, cdmaras, contratacion de horas de vuelo para drones, etc.) la

operacion de los proyectos, y la rendicidon de cuentas. Para su ejecucidn deben considerar los requisitos
técnicos de los proyectos tecnolégicos y los aspectos administrativos establecidos en el convenio.

Supervisién técnica e identificacion de soluciones integracion de proyectos

Retroalimentacidn administrativa y técnica a los organismos ejecutores

Capacitacién a los organismos ejecutores.

Cierre del proyecto (cuando se han cumplido los plazos y obligaciones), sin perjuicio de que la explotacién de

este continde en el tiempo.

O 0N

1) Fortalezas y/o aspectos deficitarios en la operacion del programa

51 En el cual se incluyen los siguientes ambitos de analisis: Proceso de produccion de cada uno de los bienes y/o servicios
(Componentes) que entrega el Programa, Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacion al Interior de la Institucion
Responsable y con otras Instituciones, Criterios de asignacion de recursos, Mecanismos de transferencia de recursos y Modalidad
de pago, Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable.

52 Descritas en el Anexo N°3



Se considera una fortaleza la estrategia de intervencion que define en los organismos ejecutores la responsabilidad
para la identificacidn de los problemas de seguridad que los afectan y accedan a los proyectos tecnoldgicos (en base
a diagndsticos, problematicas regionales y locales). En efecto, la creacion del programa sefiala en su estrategia de
intervencidon que este se “articulard a través de Proyectos que tendrdn por objeto enfrentar problemas relevantes de
seguridad publica que afecten a la poblacidon del territorio en que éste se pretenda implementar; planes que deberan,
asimismo, definir su poblacion objetivo”. En el disefio que operd hasta 2024 y en que estd vigente se sefala que “en
su ambito de intervencion territorial, para la formulacidon de los Proyectos se utilizardn distintas fuentes de
informacién, entre los que se encuentran datos administrativos del Estado, Planes Regionales o Comunales de
Seguridad Publica, informacidn obtenida a propédsito del desarrollo de mesas publico privadas, asi como otras fuentes
de informacién que se generen con actores del mundo privado y de otros servicios publicos”

Sin embargo, esto requiere reforzar la asistencia y acompafiamiento técnico para asegurar que se estdn desarrollando
las capacidades necesarias para detectar adecuadamente los problemas de seguridad y solicitar el financiamiento de
proyectos tecnoldgicos pertinentes a dichos problemas. Lo anterior se refuerza a partir de las conclusiones de la
evaluacidon EFA® del programa Calle segura, menciona que una de las principales dificultades para el éxito de estos
proyectos radica en las débiles capacidades institucionales tanto de los gobiernos regionales, como de los municipios
para la identificacidon de diagndsticos de seguridad publica territorial y comunal, asi como la realizacion de planes de
seguridad publica que permitan una implementacién efectiva.

Respecto a los procesos de produccion, se considera una fortaleza la reestructuracién de los procesos de supervision
y los planes para mejorar el seguimiento y monitoreo de los proyectos, a partir de la reestructuracién organizacional
de la Division de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologia, que crea la Unidad de Tecnologia a cargo del programay
posteriormente la Unidad de Innovacidn y Ciencia de Datos. A partir de las entrevistas con organismos ejecutores y el
programa, asi como los hallazgos de la auditoria realizada en diciembre de 2024, se identificd como aspectos
deficitarios en la ejecucidn del programa: el alto porcentaje de convenios que requieren extension de plazo, la
ineficiencia en la ejecucién de los recursos financieros detectada por la auditoria realizada. Las causas principales de
esta situacién provendrian de dificultades administrativas asociadas a la adquisicidon del bien o servicio objeto del
convenio, por parte de los organismos ejecutores especialmente las municipalidades, limitaciones en el Personal del
Ente ejecutor, las dificultades de la reciente reestructuracién de la Unidad de tecnologia a cargo del programa, que
implica traspasar la informacion de proyectos desde 2022 al SIGEPRO Y SISRE.

Las capacidades técnicas y la experiencia del equipo a cargo del programa, se considera una fortaleza potencial del
programa. Esto porque aun cuando hay expertise, los profesionales llevan muy poco tiempo en la Unidad (menos de
2 afios en promedio) y es un equipo reducido. En las entrevistas con los organismos ejecutores, las respuestas a las
demandas de asistencia técnica, tanto en el proyecto PPI, Televigilancia, APl Autoseguro, fueron valoradas
positivamente. En las entrevistas con las unidades del programa, se menciond que la asistencia técnica permitio
atender la demanda proveniente de otras instancias de la Subsecretaria del Interior. Especificamente se tratd de
proyectos financiados a Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones. En el primer caso, se colabord con el
proyecto “Mejoramiento, actualizacion de plataforma estadistica del Sistema Tactico de Operacién Policial (STOP)”
de Carabineros de Chile y, en el segundo caso con el proyecto “Mejoramiento de la Plataforma Autoseguro API
(Application Programming Interface)”, ejecutada por la PDI (que coordina otras instancias de seguridad publica en el
marco de una mesa de trabajo). Respecto de la asistencia técnica a municipalidades (como organismos ejecutores del
proyecto PPI), esta se realizé en el contexto de la implementacién del software para la plataforma de PPl que es
financiada por el BID.>*

53 Evaluacién EFA Programa Calle Segura. 2023. Dipres. Ministerio de Hacienda

54 El financiamiento del BID como aporte extrapresupuestario, financia el software de la plataforma para el patrullaje preventivo
inteligente no contempla el aporte de recursos financieros para la capacitacién y asistencia técnica para la utilizaciéon de dicho
software.



No obstante, lo anterior como fue sefialado, el equipo de profesionales es reducido (5 personas) y debe asumir entre
otros, el proceso de supervisién y seguimiento de proyectos. En efecto, en la consultoria que emand de la auditoria
reciente®® se menciona la excesiva carga de trabajo que se deriva de los seguimientos a los proyectos por via de
correos, llamadas, etc., asi como la alta demanda de asistencia técnica de los municipios para atender las bases
técnicas de las licitaciones de los proyectos, entre otros.

Las funciones de la Unidad de Tecnologia en su labor de investigacion y asistencia técnica junto con la reciente
creacién de la Unidad de Innovacidén y Ciencia de Datos, ambas unidades dependientes de la Divisién de Estudios,
Politicas Publicas y Tecnologia puede ser considerada como una fortaleza. El programa tiene un rol central en el apoyo
a la toma de decisiones respecto de la seleccién de la tecnologia mas efectiva en materia de prevencién del delito.
Dado que ambas unidades dependen de la misma Divisidn se debiera potenciar el trabajo conjunto para el desarrollo
de investigaciones y estudios que validen las estrategias de intervencion y disefio del programa. Esto podria mejorar
la identificacidn de los aprendizajes y aplicacidon de evidencia internacional en temas tecnoldgicos e innovacion en
seguridad aplicada al contexto nacional.

La coordinacién interinstitucional de las instancias con competencias en seguridad publica son parte de la estrategia
del programa en ambos disefios, el que prevalecid hasta 2024 y el actual. Si bien, en las entrevistas se menciona que
la coordinacién para determinados proyectos facilita su implementacién (por ejemplo, mesa de trabajo del proyecto
APl auto seguro, los sistemas de televigilancia de las delegaciones que interactian con el Ministerio Publico, PDI, el
PPl comparte datos con el 0S14 de Carabineros de Chile) alin no se registra la evidencia de como dichas
complementariedades inciden en los resultados relativos a la prevencién del delito.®® Asimismo, no se observan
instancias de coordinacién regular, registrados en documentacién del programa, con el Programa Stop de carabineros
y otras instancias de patrullaje preventivo en los territorios.

2) Concordancia respecto al disefio y estrategia

El programa en su disefio hasta 2024, expresa como propdsito que “Instituciones publicas y/o privadas aumentan la
efectividad en la prevencién del delito mediante la disponibilizacién de medios tecnolégicos e innovaciéon” indicando
que el problema del que se hace cargo es que las instituciones publicas y/o privadas cuentan con baja efectividad en
la prevencién del delito. Se establece como componente la “Formulacién y financiamiento de proyectos tecnolégicos
“para contribuir a mejorar las capacidades de las instituciones y de esta manera aumentar su capacidad para la
prevencion del delito. No obstante, como fue mencionado en la evaluacién de la justificacion del programa no es
posible identificar la contribucién de los proyectos tecnoldgicos a la prevencion o deteccién de delitos. En el propio
monitoreo del programa que fundamenta su redisefio se menciona que “no es claro de qué manera la medicién del
porcentaje de proyectos que cumplen con sus objetivos permite determinar que las instituciones publicas y/o privadas
aumentan su efectividad en la prevencion del delito.”> En el periodo de evaluacidn no hay registro de monitoreo del
cumplimiento de los objetivos de los proyectos.>®

55 Informe de consultoria 30/12/2024

56 El programa menciona que existe una instancia de planificacion estratégica de la SPD en donde se coordinan los programas
bajo la direccion de dicha subsecretaria.

57 Monitoreo y seguimiento oferta publica 2023 Innovacién y Transferencia Técnica territorial (ex innovacion y tecnologia)
Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ministerio de Interior y Seguridad Publica. Direccién de Presupuesto. Ministerio de
Hacienda y Subsecretaria de Evaluacién. MDSYFF. 2023

58 El programa menciona que no existen registros formales que cuantifiquen el grado de avance o logro de los objetivos de cada
iniciativa, ni hay evidencia documental que permita verificar el cumplimiento de los objetivos, ya que no se realizé un monitoreo o
evaluacion estructurada en su momento. Justamente, menciona que, debido a esta falta de informacion y medios verificadores,
durante el 2023 no se pudo realizar la medicién de estos indicadores. Esta fue una de las razones aducidas de las dificultades del
disefio previo, que durante el 2024 se optd por la reformulacion del programa, modificando también los indicadores. Respuesta
segunda solicitud de informaciéon EPG Innovacién y Transferencia Técnica Territorial. SPD.25.02.14



El nuevo disefio aplica para el presente afio por lo que no hay aun antecedentes para la identificacion de la
concordancia del disefo y la estrategia prevista por el programa. No obstante, en este informe se hacen
recomendaciones a dicho disefio.>

Respecto de la estrategia de intervencidn del programa, no es posible determinar la capacidad de las tecnologias
aplicadas en el objetivo de disuadir el acto delictual o para intervenir efectivamente.

Como se sefiald en la justificacion del disefio “no se ha encontrado en ninguno de estos documentos fundantes de la
iniciativa se presenta una caracterizacion del problema de victimizacién e inseguridad al que se hace referencia, a los
cuales el programa contribuiria a reducir, ni tampoco un analisis de las causas de dicho problema, ni de los elementos
gue permitan determinar la efectividad de las acciones que realiza el programa para abordar dichas causas.

Por otro lado, el tipo de tecnologias que financia el programa justamente adolece de un vinculo claro entre un
problema conceptualizado basandose en evidencia disponible para el contexto nacional y analizado y una solucién
tecnoldgica pertinente para dicho diagndstico.®® El uso de cdmaras de vigilancia, de tablets que reciben informacién
procesada para organizar el patrullaje, o el uso de drones, depende su efectividad sobre cudles son las necesidades
detectadas (problemas de seguridad). En el funcionamiento del programa no se observa un diagnéstico a nivel
territorial que permita estimar si la solucidn tecnolégica es la mas adecuada, sino que se utilizan medios tecnoldgicos
como si fueran una solucién universal.®!

Respecto del nuevo disefio del programa, a partir de la evaluacion ex post, solamente se puede analizar lo avanzado
en el marco del proyecto de patrullaje preventivo inteligente. A partir de 2024, se ha financiado los estudios y las
asesorias para una plataforma que facilite una solucién integral con la incorporacion de inteligencia artificial y se
espera desarrollar una plataforma 2.0. Este proyecto estd en desarrollo.

59 Ver Cuadro 2: Matriz de marco ldgico reformulada

60 El programa aporté informacioén bibliografica sobre la evidencia de aplicacion de tecnologia para prevencion del delito. No
obstante, estos analisis no consideran su aplicabilidad a la realidad nacional.

61 El programa sefiala que “diferentes tipos de tecnologias se basan en la constatacion de la presencia de diferentes tipos de
problemas, por ejemplo, los modelos de datos de PPl son especificos a determinados problemas de seguridad y pueden operar
sobre la base de determinados volumenes de datos, por tanto, cuando existe PPI en un territorio, implica: a) que existe el problema
especifico intervenido, b) problema que se determiné factible de intervencion por PPI, y ¢) con una concentracion relevante de tal
problema. No obstante, esta informacion no estd disponible como diagnéstico que fundamenta la intervencién de los proyectos
tecnolégicos.



Cuadro 12: Resumen de fortalezas y debilidades del programa

Fortalezas

Debilidades

Estrategia de intervencion

El disefio del programa permite generar
capacidades en los organismos ejecutores
para la definicién de la oferta de proyectos
tecnolégicos (en base a diagndsticos,
problematicas regionales y locales). La
coordinacion interinstitucional de los
organismos ejecutores del programa es un
aspecto positivo de la estrategia de
intervencién del programa.

Las instituciones regionales y municipales
participes de la estrategia de intervencién
presentan débiles capacidades institucionales
para realizar diagndsticos en materia de
seguridad y/o implementarlos definir oferta de
tecnologia mas efectiva.

La escasa evidencia de la coordinacidn
interinstitucional y su efecto en los objetivos del
programa

La sostenibilidad del programa (entendida como
la capacidad de los organismos ejecutores de los
proyectos tecnoldgicos de continuar con su
inversién y mantenimiento para lograr los
resultados previstos) no esta identificada en la
estrategia de intervencion del programa

Procesos de produccion

Reestructuracién de los procesos de
supervisién, seguimiento y monitoreo de
proyectos a partir de la creacion de la Unidad
de Tecnologia.

No se ~cuenta con una sistematizacion
estandarizada de los procesos de produccion del
programa en el disefio que operd entre 2021 y
2024. Aun cuando, al respecto se observa que en
ese periodo % existen orientaciones respecto de
las caracteristicas de los medios fisicos a adquirir
y sobre los procesos de compra y rendicion de
cuentas.

Hasta la creacion de la Unidad de Tecnologia
(2023) vy el traspaso del seguimiento de los
proyectos en 2024, los procesos de supervision
de los proyectos no contaban con
procedimientos estandarizados.®*E|l sistema de
seguimiento de proyectos, aun cuando se realiza
a través de SIGEPRO, se dificulta la ejecucion
(varios de los procesos de seguimiento no se
realizan en linea sino a través de correos
electrénico con planillas Excel).

La debilidad del SIGEPRO asi como la dificultad de
emprender procesos de compras de insumos
tecnoldgicos con especificaciones técnicas (que
muchas veces no se encuentran en el mercado)®

62 Si bien se cuenta con manuales y procedimientos para los procesos de rendicion de cuentas y los convenios establecen el marco
de obligaciones de los ejecutores, plazos, requisitos, etc., el programa durante su ejecucion desde su creacién no conté con un
flujograma de procesos con etapas claramente definidas para orientar la implementacion de la estrategia de intervencién. El panel
reconstruyo las etapas de los procesos de produccion (2021-2014) a partir de la documentacion de los convenios, la RE N°481 y
las entrevistas con el programa, Ver Anexo N°3, letra A.

63 Durante el periodo de evaluacién y hasta que el seguimiento de los proyectos pasa a ser parte de la Unidad de tecnologia (agosto
2024). Ver punto: Principales conclusiones y recomendaciones de la consultoria (realizada por el Departamento de Auditoria
30.12.2024) Procesos de supervisiéon de la Unidad de Tecnologia. Anexo N°3

64 Informacion recopilada a partir de entrevistas con organismos ejecutores.



implica que un alto porcentaje de convenios
requieren extensién de plazos (mas del 90%) y
redundan en la ineficiencia en la ejecucién de los
recursos financieros®

Aspectos organizacionales, coordinacion y
capacidades Institucionales

Equipo de profesionales de la unidad de
tecnologia, apoya los requerimientos de
asistencia técnica de los organismos
ejecutores, para la compra y adquisicion de
medios tecnolégicosy en el uso de algunos de
los proyectos (plataforma del software de
PPI).

Recursos humanos y capacidades institucionales
del programa:

Equipo de trabajo con alta carga laboral y equipo
de personal reducido de la Unidad de Tecnologia
a cargo del programa (aspecto detectado en la
auditoria realizada por el programa y en las
entrevistas realizadas con el equipo del programa
y los organismos ejecutores)®

Capacidades institucionales de los ejecutores:

La alta rotacidon de los equipos municipales a
cargo del proyecto PPl, o los inspectores y
patrulleros (se menciona que se contratan en la
modalidad de honorarios)®’, dificultan que la
capacitacion para el uso efectivo de los medios
fisicos y software sea sostenible.

Coordinacion:

Escasa vinculacidn con la Subsecretaria del
Interior pese a trabajar proyectos con
Carabineros de Chile, PDI, y con el Programa Calle
sin Violencia.

Sistemas de seguimiento de proyectos

Procesos de reestructuracion del sistema de
seguimiento y supervision a partir de la
reestructuracién de la organizacidon de la
Divisién de Politicas, Estudios y Tecnologia.

Seguimiento y control de los proyectos

El Programa cuenta con un Sistema de Gestidn
del Programa (SIGEPRO) de la SPD, plataforma
online que tiene por finalidad ser una solucién
tecnoldgica para el registro, seguimiento vy
sistematizacidn de la ejecucion de los proyectos
de la oferta programatica de la DGT . Pese a la
existencia de este sistema el seguimiento y los
reportes contindan siendo en planillas Excel, lo
cual retrasa el seguimiento de los proyectos y sus
reportes.

Sistemas de monitoreo y Evaluacion

Potencial fortalecimiento de las capacidades
técnicas y expertise para realizacion de
estudios e investigacion sobre la tecnologia e
innovacion para la prevencion del delito.

Monitoreo

Los indicadores de propdsito del programa,
durante el disefio previo especificamente a partir
de 2023 fue observado por el monitoreo del
MDSYFF como no pertinente para la medicion del
cumplimiento de objetivo del programa. Este
indicador fue el que rigié durante todo el periodo

65 Minuta Trabajo de Consultoria “Empozamiento de recursos transferidos para la ejecucion de proyectos”. Departamento de

Auditoria SPD. Version 1.0 30/12/2024.

66 Anexo N°3 se refiere a las conclusiones de la Auditoria realizada al Programa. Informe de Auditoria. Programa ITTT 30 diciembre,

2024

67 Informacion proveniente de las entrevistas con las municipalidades que ejecutan los proyectos PPI




de evaluacién, hasta el redisefio en 2024.% Por
otro lado la falta del seguimiento de los objetivos
de los proyectos tecnolégicos dificultd el
monitoreo del indicador.

Evaluacién

Ausencia de procesos evaluativos de los
proyectos a nivel de procesos y resultados, con
excepcion de PPI.

Fuente: Elaboracidn propia

3) Evaluar la aplicabilidad de los criterios de focalizacidén y seleccion

En el disefio 2021-2024, la poblacién beneficiaria se consideré como “instituciones publicas que presentan el
problema que la iniciativa interviene (Instituciones publicas y/o privadas cuentan con baja efectividad en la prevencion
del delito)”. Como fue mencionado, el considerar la poblacidn potencial y objetivo como instituciones no es pertinente
en la medida que los efectos en la medida que los resultados esperados del programa tendran un efecto en las
personas a partir de los niveles de victimizacién, delitos e incivilidades.

La poblacién objetivo no posee un criterio de focalizacion respecto de la poblacidn potencial. De acuerdo con los
evaluado en el punto 3.4 del informe, aun cuando el programa sefiala que no hay criterios de focalizacidn, en la ficha
de monitoreo MDSYF 2022, se listan a 8 ministerios (Interior y Seguridad Publica, Justicia y Derechos Humanos, de la
Mujer y la Equidad de Género, Secretaria General de la Presidencia, de Desarrollo Social y Familia, de Vivienda y
Urbanismo, Salud y Educacion), 7 instituciones publicas (Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Servicio Nacional de Menores, Registro Civil e Identificacidn, y Poder Judicial),
a lo que se suman las delegaciones presidenciales regionales y provinciales, y los municipios. Esta definicién no se
condice con las 19 instituciones cuantificadas para la poblacion objetivo en el afio 2021 segun la ficha de MDSYF, ni
tampoco con las 364 de los afios 2022 y 2023. Con esta definicién no se cumple con establecer qué instituciones
poseen baja efectividad en la prevencion del delito segun la definicién entregada por el programa, no existiendo un
analisis de cuales de todas las instituciones listadas estarian afectadas por el problema de efectividad ni tampoco cual
seria el criterio de focalizacién utilizado para estimar la poblacidn objetivo.

De acuerdo con los antecedentes del monitoreo mencionado, se sefiala que, junto con el criterio anterior de la
poblacién beneficiaria, “en relacidon con las instituciones distintas a municipios, se prioriza por continuidad de
proyectos anteriores (por ejemplo, APl Autoseguro, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones).®® Para el 2023
efectivamente se priorizd a los municipios de acuerdo con los criterios indicados anteriormente, continuidad de los
proyectos, especificamente PPI. El 81% de los municipios tuvo financiamiento para continuar los proyectos de PPl y
solo el 19% no tuvo continuidad en este proyecto.

Esta continuidad de los proyectos de PPl organizd la oferta de proyectos tecnolégicos para complementar los medios
fisicos (vehiculos para patrullaje) con recursos que permitieran dotar de mayor seguridad a los patrulleros, entre los
que se conté adquisicidon de cdmaras, cascos, motocicletas. Se establecidé tres alternativas de medios organizadas en
SET A, B o C.°Y, posteriormente para 2024 se establecié la continuidad con los proyectos de Tablet para operar en
linea con la plataforma de patrullaje predictivo.

68 El indicador de propdsito no es pertinente, dado que no permite medir el propdsito del programa. No es claro de qué manera la
medicion del porcentaje de proyectos que cumplen con sus objetivos permite determinar que las instituciones publicas y/o privadas
aumentan su efectividad en la prevencion del delito. En este sentido, se sugiere incorporar nuevos indicadores que permitan medir
el logro del propésito del programa. Informe de monitoreo y seguimiento de la oferta publica. Dipres y MDSYFF. 2023.

69 Ficha de monitoreo MDSYFF 2023.

70 Ver antecedentes del proyecto en Convenios suscritos 2023



Si bien en el marco de las entrevistas se valord esta complementariedad, si surgieron observaciones respecto de las
demoras en los procesos de compra especialmente las cdmaras.

Por otro lado, si bien los proyectos con continuidad complementan los requerimientos para el patrullaje preventivo,
con los equipamientos y tablets no se visualiza un anadlisis que permita conocer:

e Cudles son las razones de que ciertas municipalidades no opere el criterio de continuidad;

e Cuales son las brechas para atender y si es sostenible financieramente por el programa, otra fuente de
financiamiento o la propia municipalidad;

e Cudles son los indicadores de monitoreo que permiten identificar que la complementariedad de los proyectos
de los afios 2022 y 2023;



Cuadro 13: Municipios con continuidad de proyectos PPI’*

ANO
PROYECTO

Reglén

Instltuclén

MONTO (Pesos)

PROYECTO

2022  |Regidon Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DECERRO NAVIA 20.000.000 |PPI 1: Vehiculo

2023 |Regidn Metropelitana de Santiago MUNICIPALIDAD DECERRO NAVIA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2023 Regidn de Nuble MUNICIPALIDAD DECHILLAN 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2024 |Region de Nuble MUN ICIPALIDAD DECHILLAN 1.214.562 |PPI3: TABLETS

2022 Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE COLINA 20.000.000 |PP11:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE COLINA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Region del Biobio MUNICIPALIDAD DE CONCEPCIGN 20.000.000 |PPI1: Vehiculo

2023  |Regidn del Biobio MUNICIPALIDAD DE CONCEPCIGN 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 |Region Metropelitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE CONCHALI 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Regién Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE CONCHALT 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Regidn de Coguimbo MUNICIPALIDAD DECOQUIMBO 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Region de Coguimbo MUNICIPALIDAD DECOQUIMBO 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEEL BOSQUE 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEEL BOSQUE 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  [Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Regién Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Region Metropolitana de Santiago MURNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DELAFLORIDA 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023  |Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE LAFLORIDA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Regidn Metropelitana de Santiago MUNICIPALIDAD DELAGRAN.JA 20.000.000 |PP11:Vehiculo

2023 Regién Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DELA GRANJA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE LAPINTANA 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE LAPINTANA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Region de Coguimbo MUNICIPALIDAD DELA SERENA 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Region de Coguimbo MUNICIPALIDAD DELA SERENA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DELO ESPED 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 |Region Metropelitana de Santiago MUNICIPALIDAD DELO ESPED 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Regién Metropolitana de Santiago LUNICIFALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CERIl 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Regidn Metropolitana de Santiago IUNICIPALIDAD DE PEDRO AGUIRRE CER] 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEPERALOLEN 20.000.000 [PPI1:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEPERALOLEN 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEPUDAHUEL 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Regién Metropolitana de Santiago MUNICIFALIDAD DE PFUDAHUEL 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Regién Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEPUENTEALTO 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEPUENTEALTO 14.800.000 |PP12: Recursos yequipamiento
2022  |Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEQUINTANORMAL 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DEQUINTA NORMAL 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Regidn del Libertador General Bernard MUNICIPALIDAD DE RANCAGUA 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 |Regidn del Libertador General Bernard MUNICIPALIDAD DERANCAGUA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 |Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DERECOLETA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DERENCA 20.000.000 |PP11:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DERENCA 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DESAN BERWNARDO 20.000.000 |PPIVehiculo \

2023  |Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DESAN BERWARDO 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 |Region Metropelitana de Santiago MUNICIPALIDAD DESAN JOAQUIN 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Regién Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DESAN JOAQUIN 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022  |Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL 14.800.000 |PPI2: Recursos yequipamiento
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE SAN RAMGN 20.000.000 |PPI1:Vehiculo

2023 |Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DESAN RAMGN 14.800.000 |PP12: Recursos yequipamiento

71 PPI 1 Vehiculos: Implementacion, puesta en marcha y funcionamiento de un plan piloto del proyecto "Fortalecimiento del
patrullaje preventivo: Innovacioén y equidad territorial

PP2 Recursos y equipamiento: Fortalecer la vigilancia y patrullaje preventivo mediante la entrega de recursos y equipamiento
tecnolégico, adaptados a las necesidades especificas de cada municipalidad.

PP3 TABLETS: Adquisicion de Tablets para la implementacién, puesta en marcha y funcionamiento del Plan Piloto Patrullaje
Preventivo Inteligente



2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE SAN RAMON 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO 20.000.000 |PPI 1:Vehiculo
2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO 14.800.000 |PPI 2: Recursos y equipamiento
2022 Regién de Los Rios MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA 20.000.000 |PPI 1:Vehiculo
2023 Regioén de Los Rios MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2022 Regién de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO 20.000.000 |PPI1:Vehiculo
2023 Region de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2022 Region de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE VIRA DEL MAR 20.000.000 |PPI1:Vehiculo
2023 Region de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE VIAA DEL MAR 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2023 Regién de Tarapaca MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Regién de Tarapaca MUNICIPALIDAD DE ALTO HOSPICIO 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Regién de Antofagasta MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Regién de Antofagasta MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region de Aricay Parinacota MUNICIPALIDAD DE ARICA 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Region de Arica y Parinacota MUNICIPALIDAD DE ARICA 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Regién de Antofagasta MUNICIPALIDAD DE CALAMA 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Region de Antofagasta MUNICIPALIDAD DE CALAMA 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA 14.800.000 |PPI 2: Recursos y equipamiento
2024 Regién de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE CARTAGENA 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region de Atacama MUNICIPALIDAD DE COPIAPS 14.800.000 |PPI 2: Recursos y equipamiento
2024 Region de Atacama MUNICIPALIDAD DE COPIAPO 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region del Biobio MUNICIPALIDAD DE CORONEL 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Region del Biobio MUNICIPALIDAD DE CORONEL 1.214.562 |PPI13: TABLETS
2023 Region de Aysén del General Carlos Ibg MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Region de Aysén del General Carlos Ibg MUNICIPALIDAD DE COYHAIQUE 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Regién de Tarapaca MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 14.800.000 |PPI 2: Recursos y equipamiento
2024 Regién de Tarapaca MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Regioén del Biobio MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Regién del Biobio MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE MAIPU 14.800.000 |PPI 2: Recursos y equipamiento
2024 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE MAIPU 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Regidn Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE MELIPILLA 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Regién de Coquimbo MUNICIPALIDAD DE OVALLE 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Regién de Coquimbo MUNICIPALIDAD DE OVALLE 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region de Los Lagos MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT 14.800.000 |PPI 2: Recursos y equipamiento
2024 Regién de Los Lagos MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region de Magallanes y de la Antartica| MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Regién de Magallanes y de la Antartica| MUNICIPALIDAD DE PUNTA ARENAS 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE QUILPUé 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Region de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE QUILPUE 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Region del Maule MUNICIPALIDAD DE TALCA 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Regién del Maule MUNICIPALIDAD DE TALCA 1.214.562 |PPI3: TABLETS
2023 Regién de La Araucania MUNICIPALIDAD DE TEMUCO 14.800.000 |PPI2: Recursosy equipamiento
2024 Region de La Araucania MUNICIPALIDAD DE TEMUCO 1.214.562 |PPI3: TABLETS
Total 1.313.476.678

Fuente: elaboracidn propia a partir de BBDD del programa

Cuadro 14: Municipios sin continuidad de proyectos PPI

ANO Institucion MONTO (pesos) PROYECTO
PROYECTO
2022 Region de Valparaiso MUNICIPALIDAD DE CONCON 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE HUECHURABA 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE LAMPA 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE LO PRADO 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region del Biobio MUNICIPALIDAD DE LOTA 20.000.000 |PPIVehiculo
2022  |Region del Libertador General Bernardo O'Higgins MUNICIPALIDAD DE MACHALI 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE MACUL 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE NUNOA 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE PIRQUE 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE QUILICURA 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago IMUNICIPALIDAD DE SAN JOSé DE MAIPO 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DE TALAGANTE 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region del Biobio MUNICIPALIDAD DE TALCAHUANO 20.000.000 |PPIVehiculo
2022 Region Metropolitana de Santiago MUNICIPALIDAD DETILTIL 20.000.000 |PPIVehiculo
300.000.000

Fuente: elaboracidn propia a partir de BBDD del programa

Por otro lado, dado que el programa se considera universal, no corresponde aplicar los criterios de focalizacién, sin
embargo, de acuerdo con el criterio establecido por el programa respecto a la inclusion de comunas con mayor indice



de vulnerabilidad del delito, el cuadro 13 muestra la posicién de las comunas con proyectos tecnolégicos financiados
y su ubicacién en el indice de vulnerabilidad delictual. Como se observé en el punto 3.4, el ranking de vulnerabilidad
socio delictual muestra que 43 de los 48 municipios estarian dentro de los 50 municipios con mayor indice de
vulnerabilidad, hay 5 municipios que poseen un indice que los posiciona en los lugares 64, 65, 67, 205 y 209. Segun
las entrevistas realizadas esto se explica porque se utilizaria el criterio de focalizacién ocupado por el programa Calles
sin violencia (programa creado el afio 2023 por la Subsecretaria de interior destinado a disminuir los homicidios y los
delitos violentos en 48 comunas del pais). La pertinencia de esta priorizacidn respecto de los objetivos y definiciones
realizadas por el programa ITTT no es clara. Respecto a los 22 municipios financiados para el ailo 2024 no se observa
claridad del criterio utilizado.

Dado el conjunto amplio de instituciones definidas para formar parte de la poblacidn objetivo no se observa claridad
en la priorizacién de las instituciones, a excepcidn de lo analizado respecto de los municipios, para definir quiénes

serian las beneficiarias cada afio.

Aun cuando el programa sefiala utilizar la vulnerabilidad socio delictual esto se cumple parcialmente y se termina
utilizando la priorizacién de calle sin violencia sin justificacién clara.

El analisis se realiza para el afio 2023 donde existen el mayor numero de municipios financiados por el programa.

Cuadro 15: Clasificacion de comunas beneficiarias en el indice de Vulnerabilidad Socio delictual

Comunas Clasificacién indice de
Vulnerabilidad Socio delictual
Punta Arenas 209
Coyhaique 155
Coronel 67
Cartagena 65
San Miguel 64
San Ramon 48
San Joaquin a7
Melipilla 46
Quilpué 45
Ovalle 44
Pedro Aguirre Cerda 41
Colina 40
Conchal 40
Lo Espejo 39
La Granja 36
Chillan 34
Renca 33
Copiapd 32
El Bosque 31
Cerro Navia 30
Valdivia 29
Pefalolén 28
Talca 27
Independencia 26
Quinta Normal 25
Los Angeles 23




Calama 22
Concepcidn 21
La Pintana 20
Pudahuel 19
Rancagua 18
La Serena 17
lquique 16
Alto Hospicio 15
Puerto Montt 14
Estacion Central 13
Coquimbo 12
Temuco 11
Recoleta 10
La Florida 9
Vifia del Mar 8
Arica 7
San Bernardo 6
Maipu 5
Antofagasta 4
Valparaiso 3
Puente Alto 2
Santiago 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de Resolucién Exenta N° 1053. Establece Clasificacion de Comunas de Acuerdo con indice de
Vulnerabilidad Socio Delictual Y Determina Montos de Financiamiento de Proyectos de Prevencion Del Delito. 05/06/2023

4) Organizacidn y gestion

En la primera etapa desde la creacién del programa, 2019, como fue sefialado, las responsabilidades por la produccién
de los bienes y servicios, definido como “proyectos tecnoldgicos” estuvieron radicadas en varias dependencias dentro
de la SPD. En el nuevo disefio, la Unidad de tecnologia que coordina el programa cuenta con 6 profesionales a tiempo
completo, no obstante, solo 2 de ellos tienen contrato, el resto trabaja a honorarios.

La Unidad Innovacién y Ciencia de Datos que también depende de la Division de Estudios, Politicas Publicas y
Tecnologia, tiene contratado a 3 profesionales, dedicados al PPI.

El perfil técnico de los profesionales, especializados en los ambitos de tecnologia y telecomunicaciones. Asimismo, se
observa experiencia y capacidades para llevar el proceso de gestién del proyecto PPI, que es a lo que se dedica la
mayor parte del equipo de la Unidad de tecnologia.

Respecto de los recursos financieros, es posible sefialar que el gasto del programa durante el periodo de evaluacién
se dirigié principalmente a los dos proyectos de mayor cobertura institucional y acorde con la poblacién objetivo
considerada por el programa (instituciones centralizadas y municipalidades). El proyecto PPl ejecutado por las
municipalidades concentra el 34,4% de los recursos’?, y el proyecto Sistema de Televigilancia mévil (drones),
ejecutado por las Delegaciones Presidenciales corresponde al 41,3%. Un porcentaje menor del gasto (12,4%) se

72 En el primer afo (2022) se financia la adquisicion de vehiculos, en 2023 se financia el equipamiento tecnoldgico (camaras),
representando y en 2024, las tablets.



destind a la ejecucidn de proyectos no relacionados con instituciones con competencias directas respecto del tema
de la seguridad publica: Subdere, Universidad de Chile, Asociacion Chilena de Municipalidades. Si bien los proyectos
son atingentes al ambito de la seguridad publica, su contribucidn a la disminucion de los delitos es indirecta.

Cuadro 16: Montos asignados a proyectos tecnoldgicos por Institucion

Tipo de Proyecto Instituciones 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total | § (miles) |Total
PPI: Vehiculo Municipalidades 44 44 880.000 |17,9%
PPI: Tablet Municipalidades 19 19 23.077| 0,5%
Recursos y equipamiento tecnoldgico para | Municipalidades 48 48 710.400 | 14,4%
patrullaje (3 opciones: motocicleta, casco y
camara corporal; motocicleta, casco y dron;
y drones mas camaras corporales)
Sistema de Camaras de Tele proteccién - Municipalidades 3 3 160.000 | 3,2%
Centros Culturales
Sistema Televigilancia mévil (drones) Delegaciones 2 2 7 11 2.116.739 | 42,9%

Presidenciales

ompra de dispositivos extractores de Ministerio Publico 1 1 140.000 | 2,8%
informacién (UFED)
Optimizacion operativa de la plataforma Carabineros de 1 1 80.000| 1,6%
"Comisaria Virtual" Chile
Almacenamiento, soporte y mantenimiento | Carabineros de 1 1 20.000 | 0,4%
del proyecto "Sistema de camara corporales | Chile
de alta resolucidn para uso de Carabineros
de Chile”
Adquisicion de activos tecnolégicos Carabineros de 1 1 53.222| 1,1%
(escaner) Chile
Mejoramiento, actualizacién de plataforma | Carabineros de 1 1 60.000| 1,2%
estadistica del Sistema Tactico de Chile
Operacion Policial (STOP)
Centro Nacional de Andlisis Criminal, para el | PDI 1 1 50.000| 1,0%
desarrollo del proyecto de "Fortalecimiento
Digital"
Adquisicion de dispositivos tecnolégicos PDI 1 1 45.000 | 0,9%
denominados Scanner (mesa de trabajo
intersectorial de robo de vehiculos)
Mejoramiento de plataforma API Auto PDI 1 1 60.000 | 1,2%
Seguro
Programa Formativo e Innovador en Subdere 1 1 70.000| 1,4%
Seguridad Ciudadana para funcionarios
Municipales y Regionales
Disefio, ejecucion y desarrollo de un "Plan Asociacién 1 1 160.000 | 3,2%
de Asistencia Técnica Especializada" dirigido | Chilena de
a los municipios que requieran fortalecer Municipalidades
sus competencias en materia de prevencion
del delito
Proyecto disefio de la implementacion de la | Universidad de 2 2 300.132 | 6,1%
ley N°21,659, sobre Seguridad Privada Chile
Total general 3 5 47 51 31 | 137 4.928.569

Elaboracion propia a partir de la base de datos del programa




Sin embargo, este analisis no permite inferir que el financiamiento de los proyectos tecnoldgicos (componente)
contribuyeron a que las “Instituciones publicas y/o privadas aumentan la efectividad en la prevencién del delito
mediante la disponibilizacién de medios tecnolégicos e innovacién” como lo establece el propdsito del programa. Para
dichos efectos, el programa definié un indicador “Porcentaje de proyectos que cumplen con objetivos” sin embargo,
la metodologia para su medicidn no cumple con requisitos técnicos requiere un proceso de evaluacién del
cumplimiento de los objetivos propuestos para cada proyecto, como ya se sefialé en el Anexo N°3. Procesos de
produccién de cada uno de los bienes y servicios (componentes que entrega el programa) En las bases de datos de
indicadores MDSF proporcionada por el programa se sefala que evaluacion de cumplimiento de objetivos de los
proyectos no se llegd a realizar, no obstante, se menciona en la misma base de datos que es un requerimiento
necesario para el cdlculo del indicador. Esta observacién se incluye en las bases de dato de indicadores de MDSF para
el afo 2023, en los afios previos no se presentan indicadores de cumplimiento de propdsito. En el afo 2024 la base
de indicadores de MDSF presenta un indicador de propdsito para el disefio nuevo del programa Indicador de Propdsito
"Porcentaje de regiones que disminuyen el porcentaje de delitos con imputados no conocidos en el afio t", sin
embargo, no se presenta calculo del indicador’.

5) Incorporacion de la perspectiva de género en la implementacion

Tal como se ha indicado, el programa no incorpora la perspectiva de género ni en sus definiciones, disefio e
implementacion del programa, aspecto es relevado en la Ficha de Monitoreo de Programas Publicos del afio 2023.

El programa en su nuevo disefio realiza un andlisis a nivel regional de la proporcidn de mujeres victimas de delitos,
indicando que en el programa pondrd especial atencién a que proyectos financiados incorporen estrategias de
deteccion o respuesta efectiva frente a los problemas de seguridad que afectan en mayor medida (en mayor
proporcion) a mujeres’*. Sin embargo, tal como se menciond *“dicho anélisis no muestra la manera en que se ven
afectadas hombres y mujeres por el problema descrito, por ejemplo, no se analiza el porcentaje de imputados
desconocidos segun los delitos mas prevalentes segln sexo, tampoco la forma en victimas y victimarios por sexo se
distribuyen en los delitos con un alto porcentaje de imputados desconocidos, ni tampoco diferencias territoriales
sobre estos temas. Tampoco se observa la incorporacion del enfoque de género en este redisefio que permita apreciar
la forma distintiva que puede afectar el género con el uso de las tecnologias aplicadas a la prevencion del delito”

En el disefio del programa para el periodo de la evaluacidon 2020-2024, la poblacidn potencial, objetivo y beneficiaria
fue definida como “instituciones publicas y/o privadas vinculadas con prevencién del delito”, por lo no corresponde
la desagregaciéon entre hombres y mujeres. En el marco del nuevo disefio para el periodo 2025 el programa establece
que su poblacién potencial, objetivo y beneficiaria son las regiones, por lo que tampoco corresponde la no
desagregacion por entre hombres y mujeres. Sin embargo, el problema que aborda el programa (contribuir a la
disminucién de los niveles de victimizacidn, delitos e incivilidades, asi como también a la percepcién de inseguridad,
mediante el uso de tecnologia e innovacidn), sin duda afecta de manera diferenciada a hombres y mujeres, por lo que
también corresponderia sefialar diferencias por sexo.. Asimismo, como fue mencionado definir la poblacién objetivo
como “instituciones” no resulta pertinente en la medida que los resultados esperados del programa tendran un efecto
en las personas a partir de los niveles de victimizacién, delitos e incivilidades. Hasta el momento aparte de las
capacitaciones realizadas en municipios y las estrategias definidas para la implementacion del programa bajo en

73 En la base de datos de indicadores de MDSF, 2024 se menciona al respecto “Los indicadores del programa ITTT no fueron
incluidos en este reporte debido que a la fecha no se ha podido establecer una planificacién clara producto de la composicion del
presupuesto 2024. Se iniciara su reporte en el proximo periodo de mediciéon del mes de junio”

74 De acuerdo con el documento “Informe de sistematizacion de resultados de los encuentros de seguridad publica con enfoque de
género. Diciembre 2024. SPD, se menciona que los delitos que afectan principalmente a mujeres son: Violaciones y delitos Sexuales
(86,6%); Violencia Intrafamiliar (78,1%); Amenazas o Rifia (58 %); y robo por sorpresa, en un (54,7%). La fuente sefalada en dicho
documento es: Estadisticas delictuales con enfoque de género 2023.

75 En el capitulo |, “Descripcién del programa”



nuevo disefio’®, no existen otras iniciativas o politicas que incorporen la perspectiva de género para enfrentar la
diferencia entre hombres y mujeres respecto del problema que se hace cargo el programa.

No obstante, el programa ha comenzado a realizar un conjunto de acciones orientadas a incorporar la perspectiva de
género en las instituciones que son ejecutores de los proyectos, especificamente se han desarrollado jornadas de
capacitacién en municipios, lo cual se considera un primer paso a la incorporacion del enfoque de género al programa.
Esto queda documentado en el informe de actividades de capacitacién a municipios. No se observan otras actividades
previas ni planificadas con el resto de las instituciones con las cuales el programa trabaja y que tienen presencia en
regiones, como, por ejemplo: Carabineros de Chile, PDI y Delegaciones Presidenciales. El panel considera que este es
un aspecto para subsanar por el programa.

Asimismo, para el nuevo disefno 2025 el programa espera implementar actividades que permitan considerar Ila
perspectiva de género, entre estas se mencionan actividades de sensibilizacion y difusiéon en Seguridad Publica con
Enfoque de Género para los Operadores de Seguridad . De acuerdo con lo sefialado en la ficha de antecedentes, se
observan acciones en varios dambitos: capacitaciones, material de prevencion, ejecucion de actividades comunitarias
y preventivas. Por otro lado, también se sefiala que se generaran protocolos de primera respuesta con enfoque de
género para el actuar de los Operadores de Seguridad y se contara con un sistema de reportes de casos diferenciado
por género de victimas y victimarios”’.

6) Seguimiento y evaluacion.

El programa utiliza el Sistema de Seguimiento de Proyectos, SIGEPRO, que opera para el seguimiento de proyectos de
los programas de SPD. Este sistema, si bien permite tener un registro de los convenios, con sus avances, y sirve de
base para poder ejecutar los compromisos financieros, presenta varias falencias: desactualizaciéon para las
necesidades de los nuevos proyectos incorporados, lentitud en el procesamiento, necesidad de llevar registros
manuales para completar los informes. Este sistema no considera indicadores de género.

El sistema de monitoreo y seguimiento del programa no esta suficientemente desarrollado, se detectan falencias a
partir de la revisién de la documentacién, de las bases de datos de indicadores del programa’® y de las entrevistas
con los funcionarios del programa. En el periodo de evaluacién, el sistema de indicadores de los programas reporta
informacién solo para los afios 2022 y 2023. El SIGREPO no es una herramienta util y esta subutilizada (de acuerdo
con las entrevistas y la Consultoria técnica realizada’). Los profesionales del programa no lo utilizan para el
monitoreo, utilizando planillas Excel porque no es funcional para sus tareas. Ademas, el indicador para el monitoreo
se centra en lo administrativo y no en la dimensién técnica de la ejecucion, por ejemplo, solo se registran horas de
vuelo de los drones pero no se incorporan resultados producto de su uso (por ejemplo las cifras de detenidos producto
de uso de drones).

Los medios de verificaciéon aportados son Utiles para el andlisis, pero no se presentan para el conjunto de los
indicadores disponibles del programa.®° Aun considerando la utilidad de la evaluacién de resultados realizada por la

76 Para esto se definen estrategias que incluiran la capacitacién especializada a operadores de sistemas, el disefio de protocolos
de respuesta frente a tipos de delitos que afecten especialmente a mujeres, asi como la incorporacién en los sistemas de registro,
de los incidentes asociados, para permitir un analisis de las estrategias de respuesta y su eventual eficacia.” (Formulario de
Evaluaciéon Ex-Ante Formulacion Presupuestaria 2025, pagina 23).

77 Ficha de antecedentes del programa. Produccion, Subsecretaria de Prevencion del Delito. 2024.12.06. Pag.10

78 Bases de datos de indicadores MDSYF para los afios 2020 a 2024.

79 Minuta Trabajo de Consultoria “Empozamiento de recursos transferidos para la ejecucion de proyectos”. Departamento de
Auditoria SPD. Versién 1.0 30/12/2024.

80 El programa proporcion6 los medios de verificacion para los siguientes proyectos: Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades
para funcionarios en temas de seguridad publica. Asociaciéon Chilena de Municipalidades, Proyecto SUBDERE. Proyecto de
televigilancia movil (Tarapacd, Los Rios), Proyecto de Comisaria Virtual, Body Cams, Camaras en Comisarias.



iniciativa de patrullaje preventivo inteligente (PPI), cuya informacion sistematizada es un aporte para la construccion
de un sistema de seguimiento, el panel considera que el sistema de monitoreo y evaluacion durante el periodo de
evaluacion (2021-2024) no es pertinente y Util para las necesidades del programa. &

3. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA Y CALIDAD

3.1. Eficacia a nivel de Componentes (produccion de bienes o servicios) y de resultados intermedios y finales
(cumplimiento de objetivos de propdésito y fin).

La matriz de evaluacién del programa, acodada con la contraparte de la SPD®, muestra un indicador a nivel de
componentes (un solo componente) y un indicador asociado al propésito. En lo que respecta al propésito, indicador
que fue observado por MDSYF por su poca pertinencia, refiere al cumplimiento de objetivos de los proyectos
ejecutados dos afios antes del periodo de medicion (los indicadores del 2021 refieren a proyectos del afio 2019 y asi
sucesivamente). El reporte a MDSYF respecto del indicador a nivel de propdsito muestran un cumplimiento del 89%
al 2021 (meta del 100%), del 100% al 2022 y de 0% al 2023%. Para el caso del afio 2024 este indicador ya no se mide
ni reporta, reemplazandose el propdsito y componentes del programa como sus indicadores.

Los medios de verificacidn de este indicador refieren a la planilla de seguimiento del programa, conteniendo segun la
matriz de reporte a MDSYF tanto un documento del disefio del proyecto que sefiale sus objetivos, una pauta de
evaluacion del disefio y una pauta de evaluacion del cumplimiento de los objetivos del proyecto. Segun dicha matriz,
se considera que un proyecto ha cumplido sus objetivos “cuando alcanza el 50% de ellos. La USNTV debera tener a la
vista evidencia primaria o secundaria adecuada que dé cuenta de lo declarado para definir que un proyecto cumple
sus objetivos.". No obstante, y de acuerdo a lo sefialado por los encargados del programa no se tiene registro de esta
informacién para los proyectos del 2019 al 2023, por lo que no existe forma de verificar si efectivamente estas cifras
estdn respaldadas por medios de verificacion ni que se hayan cumplido los hitos definidos en la matriz antes senalada.
Dada la ausencia de evidencia que respalde estas cifras el panel considera que la informacién presentada en la tabla
podria no estar sustentada ni ser confiable para su analisis.

Cuadro 17: Indicadores asociados a la matriz de marco légico

) Cuantificacion
Indicador
2021 2022 2023 2024
Fin:
Contribuir a la disminucion de la Porcentaje de 16.9%
s, ,970 21,8% 21,7% S/l
victimizacidn, delitos e incivilidades y victimizacion de hogares 0 0
percepcion de inseguridad

81 El programa, en su creacion (RE N° 481/19) sefialé “que existiran distintos tipos de evaluaciones, de caracter obligatorio, para
cada proyecto asociado al Programa de Tecnologia e Innovacién en Seguridad Publica. Se menciona que habria evaluacion ex
ante de disefio, la cual debera ser realizada a todo evento antes de que comience la ejecucion de un proyecto. El segundo tipo de
evaluacion correspondera a una evaluacion ex dure. Esta evaluacion, que se espera se realice anualmente por proyecto, debera
dar cuenta como minimo de indicadores a nivel de componentes y de proposito. Podran existir otro tipo de evaluaciones para cada
proyecto, como por ejemplo de focalizacidn, uso de recursos, implementacion, impacto o costo-efectividad.

82 Es preciso sefalar que los indicadores presentes en esta matriz fueron los Unicos susceptibles de tener medicién en el periodo,
sin existir la posibilidad de disponer otro tipo de mediciones dada la ausencia de bases de datos de seguimiento o reporte del
programa a excepcion de los aqui contenidos

83 Esta cifra nunca logré ser aclarado o explicada por la SPD y con ese valor consta en las fichas de monitoreo



Propdsito

Instituciones publicas y/o privadas Porcentaje de proyectos
aument:?\? la efecti'vidad en la que cumplen con 89% 100% 0% s/l
prevencion del delito mediante la objetivos

disponibilizaciéon de medios
tecnolégicos e innovaciéon®

Componente 1 Porcentaje de proyectos
Formulacidn y financiamiento de que cumple con 89% 83% 0% S/
proyectos tecnoldgicos® estandares minimos

Fuente: Elaboracidon propia en base a datos entregados por la SPD

En lo que respecta al indicador asociado al componente, este refiere al cumplimiento de los estandares minimos de
cada proyecto ejecutado dos afios antes del periodo de medicion. Los estandares minimos segun la matriz de reporte
al MDSYF, corresponde a la ejecucion de las actividades comprometidas en el cronograma del proyecto, debiendo
lograrse un 40% de las actividades transcurrido un cuarto del tiempo total del proyecto, un 60% cumplida la mitad,
un 80% transcurrida tres cuartas partes y un 100% al término del proyecto. Los medios de verificacién que contempla
esta medicion refieren a la Carta Gantt del proyecto y un reporte que individualice “las actividades minimas
comprometidas, el estado y periodo de cumplimiento de las actividades, y el resultado del indicador”.

Al igual que con el indicador de propdsito, los encargados del programa dicen no tener registro de estas mediciones
y medios de verificacién para los afios 2021 a 2023. No obstante, se entregd una planilla para el afio 2022 referida a
6 proyectos (que no se corresponde con el nimero de proyectos ejecutados el 2020) en donde se indica si dichos
proyectos cumplieron con firmar el convenio, con haber recibido la transferencia de recursos, haber rendido los
dineros y haber dado cierre al proyecto. Al no tener ningiin medio de verificacion mas que esta planilla para el afo
2022, resulta complejo establecer que la medicién del 89%, 83% y 0% para los afios reportados tenga un sustento
claro.

Los indicadores que utiliza el programa no poseen una definicidn clara, en el caso del propdsito no existe un andlisis
que indique cuadles instituciones serian inefectivas en la prevencién del delito y por lo tanto, que requieren una
solucidn a través del programa. De igual forma no se observa una definicidn respecto de qué seria una baja efectividad
en la prevencidn del delito ni un andlisis de las causas respecto de esta baja efectividad.

De igual forma no se define qué significa disponibilizacién de medios tecnolégicos e innovacion, si se refiere solo a la
adquisicion no permite establecer un vinculo claro con la resolucién del problema de baja efectividad en la prevencidn
del delito. En lo que respecta al indicador, lo mas ldgico seria que se hubiera medido ya sea el aumento de la
efectividad o bien que refiera al uso o implementacion de medios tecnoldgicos e innovacidon que logren aumentar
dicha efectividad.

En lo que refiere al componente, este no se define como un producto o servicio concreto ya que solo refiere al proceso
de disefio del proyecto y de su financiamiento, pero no como un resultado respecto de la ejecucion del proyecto (por
ejemplo: uso y sostenibilidad de los medios tecnolégicos, aplicacion para aumentar la efectividad preventiva, o algin

84 La matriz de marco légico del programa en su version 2024 presenta un propésito descrito como “Regiones del pais disminuyen
el porcentaje de delitos que presentan imputados no conocidos”. Dado que es un marco légico que se utilizara desde el 2025 por el
programa (segun lo descrito en la Ficha de Antecedentes) no se ha considerado para efectos de la presente evaluacion (2021 -
2024).

85 La matriz de marco légico del programa en su versién 2024 presenta un componente descrito como “Aumentar las capacidades
de deteccion y de gestion de respuestas efectivas frente a delitos”. Dado que es un marco légico que se utilizara desde el 2025 por
el programa (segun lo descrito en la Ficha de Antecedentes) no se ha considerado para efectos de la presente evaluacién (2021 -
2024).



indicador que revele los beneficios obtenidos a través de la ejecucién del proyecto), quedando el indicador asociado
solamente a la ejecucidn del convenio que establece el traspaso de recursos y su rendicion.

Producto del rediseno realizado el afio 2024 se generd una nueva matriz de marco légico para el programa, para su
implementacién 2025 pero que segun los encargados del programa ya se utiliza para el afo 2024 y asi se reporto a
MDSyF, en ella el indicador de propdsito queda definido como el porcentaje de regiones que disminuyen el porcentaje
de imputados desconocidos. Este indicador segun la planilla entregada por el programa se indica que "... en el afio
2024, ninguna Regidén presentd disminuciones en el porcentaje de delitos con imputados no conocidos, lo que se
espera ocurra en 2025 con el programa operado en régimen.”.

En el caso del indicador a nivel de componente refiere al "porcentaje de proyectos financiados que aportan
informacién a sistemas integrados en el afio t" con un resultado similar al indicador de propésito, en tanto "... no fue
posible analizar cuales de los proyectos financiados aportaron informacién a sistemas integrados, debido a la
reformulacién del programa durante el 2024 y que estos datos se podran observar para el 2025" segun la planilla de
indicadores de la SPD para el reporte 2024 al MDSyF.

El panel considera que los indicadores propuestos poseen una serie de complejidades para medir adecuadamente la
eficacia que deben ser abordadas por la institucion para su ejercicio 2025. Primero, los indicadores poseen problemas
en su definiciéon, no quedando claro cémo el programa va a establecer si su contribucién en la disminucién de los
imputados desconocidos podria vincularse con una posible disminucién de la victimizacién o del temor. Segundo, el
programa debe resolver cdmo se va a atribuir a su accidn una posible disminucién de los imputados desconocidos si
no existe un analisis de las causas que originan este problema ni tampoco cdémo se puede diferenciar el aporte del
programa respecto de otras acciones que las policias y ministerio publico realicen sobre el particular. Tercero, el
indicador a nivel de componente se debe perfeccionar en su redaccién en tanto “aquel proyecto que, en su fase de
explotacién, considere su conexidn, interconexion, integracion o similar a otros sistemas que se alimenten de otras
fuentes para efectos de la deteccidn, identificacién u otra funcion relevante, relacionada con delitos”® no es una
definicion suficientemente clara y con una operacionalizacidon que permita identificar una férmula para su célculo.
Cuarto, dado que el medio de verificacion del propdsito lo genera Ministerio Publico, es un riesgo que la SPD no tenga
control respecto de como se genera, cudles son los medios de verificacidn utilizados para su construccion, ni tampoco
le permite establecer andlisis pormenorizados en variables de interés para el programa, como el territorio
(especialmente cuando una parte importante de los proyectos han tenido como referencia un municipio o puntos
criticos en ciertos en el territorio), los tipos de delitos, el género de victimas y victimarios, entre otras.

Otro elemento relevante respecto de la eficacia del programa es el estudio realizado al programa piloto de Patrullaje
Preventivo Inteligente, que realiza un andlisis de los proyectos ejecutados y se comparan las variaciones en los casos
policiales en territorios de similares caracteristicas en términos de su vulnerabilidad sociodelictual pero que no
participaron del programa piloto. Esta evaluacién fue realizada por la propia SPD en diciembre del 2024 y busca
analizar laimplementacidn del programa piloto y realizar una estimacidn de sus resultados. Siendo una iniciativa piloto
que en parte es financiada por el programa ITTT es un ejercicio relevante para poder ir identificando elementos claves
en la ejecucion de proyectos de tecnologia e innovacidn aplicados a la prevencién del delito, asi como ir observando
qué posibles cambios se podrian atribuir a su implementacidn. Si bien la evaluacidn tiene algunos elementos en su
disefio metodolédgico que podrian ser perfeccionados (por ejemplo, el panel considera que el objetivo de una
evaluacion piloto debiera apuntar a generar recomendaciones para modelar la intervencién, ademds que se realiza
una medicién con un grupo de control donde no se controlan todas las variables claves que afectan los resultados a
medir, ni tampoco hay una discusién respecto a la integridad del programa), lo cierto es que es necesario generar la
mayor evidencia posible respecto de los resultados que puede generar en la prevencion del delito iniciativas
tecnoldgicas, como también se debe profundizar el conocimiento respecto de cdmo se puede lograr calidad en la
implementacidon y mejorar los procesos asociados a este tipo de proyectos.
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Por ultimo, es necesario sefialar que el fin ha sido definido para los afios 2021 a 2023 como la disminucién de la
victimizacion, delitos e incivilidades y percepcion de inseguridad que se operacionaliza a través de la medicién de
victimizacidn que se realiza a partir de la ENUSC, definicién que cambia para el rediseno 2024 quedando como mejorar
las condiciones de seguridad que afectan la calidad de vida de los habitantes del pais.

Al respecto, se debiera considerar la incorporaciéon de indicadores que den cuenta tanto de la victimizacion
(considerando la victimizacidn en los territorios intervenidos por el programa y un analisis de las tipologias de delitos
que pudiera modificar el programa) como de la percepcion de inseguridad (también medida en ENUSC), en especial
dado que en el redisefio se argumenta que uno de los efectos a corto plazo del programa es la disminucion de la
percepcidon de inseguridad. También se recomienda incorporar indicadores asociados a incivilidades y la medicién de
violencia, en el entendido que algunos de los proyectos podrian generar cambios en este tipo de indicadores. Para
ello resulta fundamental tener un consenso institucional claro de los fines que persigue el programa y cdmo se
operacionalizan los conceptos asociados a dicha enunciacion.

3.2. Calidad (satisfaccion de las personas beneficiarias efectivas, oportunidad, comparaciéon respecto a un
estandar)

El programa durante los afios 2021 a 2023 no presenta ningun indicador asociado a calidad, no se cuentan con
indicadores de satisfaccion (muy probablemente porque se definen a los beneficiarios como ejecutores), ni de
oportunidad de produccién y entrega, ni de contenido ni con una comparacidn con un estandar.

Con oportunidad del redisefio hecho el 2024 se definen algunos indicadores que podrian asimilarse a una medicion
de calidad pero radicados a nivel de actividades, entre ellos se encuentra un indicador de supervisidn de los proyectos
gue incluye el cumplimiento de objetivos y uno de supervisidn de la oportuna ejecucién de los proyectos, no obstante
su operacionalizacién refiere Unicamente al nimero de actividades de supervisidén por afio para ambos casos.

El programa debiera avanzar hacia la definicidon de estandares de calidad en la ejecucién de los proyectos para abordar
esta dimensién evaluativa, ya sea a través de la definicién de las caracteristicas técnicas minimas que deben
implementar los proyectos para poder aumentar las probabilidades de obtencién de resultados, o bien a través de la
realizacion de supervisiones técnicas que deben ser operacionalizadas respecto del contenido de dichas supervisiones
y los resultados obtenidos de ellas. Para lograr esto el programa debe apoyarse en el analisis de programas o practicas
que en la evidencia internacional hayan demostrado efectividad, identificando los elementos asociados a la
implementacion que permiten aumentar las probabilidades de conseguir los resultados, o bien a través de modelos
de aseguramiento de la calidad en la implementacién de este tipo de programas.

3.3. Cobertura del programa

Cuadro 18: Numero de beneficiarios efectivos. Periodo 2021-2024

2021 2022 2023 2024 % Variacion
2021-2024
Componente 1 5 47 51 3157

Fuente: Ficha de antecedentes enviada por SPD para la presente evaluacién

Segun lo reportado por el programa, los beneficiarios del componente “Formulacion y financiamiento de proyectos
tecnoldgicos” son 5 instituciones para el 2021, 47 para el 2022 y 51 para el 2023. Esta cifra para el afo 2024 alcanza
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a 31 instituciones segun la base de datos entregada por el programa, pese a no haber sido reportado un nimero en
la Ficha de Antecedentes.

Dado que la estimacidn se realiza en torno a las instituciones beneficiarias, se puede observar que existe un total de
79 instituciones beneficiarias de fondos del programa entre el afio 2021 a 2024, siendo 9 delegaciones presidenciales
(Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, O’higgins, Maule, Bio bio y la Araucania) cada una con
1 proyecto asociado a televigilancia mdvil (drones), 64 municipios que tuvieron proyectos asociados al patrullaje
preventivo de funcionarios municipales (117 proyectos en total, asociados a compra de vehiculos, medios fisicos
diversos y tablets), 3 proyectos con Carabineros de Chile, 3 con la Policia de Investigaciones, 1 proyecto con Ministerio
Publico, 1 con la Asociacién chilena de municipalidades, 1 con la Subdere y 2 proyectos con la Universidad de Chile.

De los 64 municipios beneficiarios, 36 pertenecen a la regién Metropolitana y dos municipios (Recoleta y Pefalolén)
son beneficiarios de 3 proyectos, distribuyéndose el resto de los 28 municipios en las restantes 15 regiones del pais.

El aumento en el nimero de beneficiarios del programa durante los afios 2022 y 2023 se explica centralmente por la
incorporacion de municipios en los proyectos financiados por el programa no obstante no se observa una estrategia
planificada de aumento de coberturas para ir progresivamente disminuyendo la brecha respecto a la poblaciéon
objetivo definida por el programa.

Cuadro 19: Cobertura Anos 2021-2024

Afo Poblacion Poblacion Beneficiarios
Potencial (a) Objetivo Efectivos Beneficiarios Beneficiarios
(b) ex respecto a respecto a
Poblacion Poblacion
Potencial Objetivo
ex/(a) ex/(b)
2021 364 364% 5 1,4% 1,4%
2022 364 364 47 12,9% 12,9%
2023 364 364 51 14,0% 14,0%
2024%° 16 16 14%° 87,5% 87,5%

Fuente: Ficha de antecedentes enviada por SPD para la presente evaluacién

Las coberturas del programa parten de tres definiciones relevantes, primero, que la poblacién potencial para el 2021
corresponde a Instituciones publicas y/o privadas que cuentan con baja efectividad en la prevencién del delito
mientras que para el 2021 y 2023 se define como Instituciones publicas o privadas vinculadas con prevencion de los
delitos, definiéndose como un programa universal.

Segundo que la poblacidn objetivo no posee un criterio de focalizacidn respecto de la poblacién potencial, aspecto
que la ficha 2022 sefiala como una recomendacidn a resolver. Pese a no existir un criterio de focalizacion, se listan a
8 ministerios (Interior y Seguridad Publica, Justicia y Derechos Humanos, de la Mujer y la Equidad de Género,
Secretaria General de la Presidencia, de Desarrollo Social y Familia, de Vivienda y Urbanismo, Salud y Educacién), 7
instituciones publicas (Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile,
Servicio Nacional de Menores, Registro Civil e Identificacion, y Poder Judicial), a lo que se suman las delegaciones
presidenciales regionales y provinciales, y los municipios. Esta definicion no se condice con las 19 instituciones
cuantificadas para la poblacién objetivo en el afio 2021 segun la ficha de MDSYF, ni tampoco con las 364 de los afios
2022y 2023.

88 En la ficha de seguimiento de MDSyF para ese afio se establece como poblacion objetivo a 19 instituciones

89 Para este afio la cifra refiere a regiones, segun el cambio en las poblaciones indicado por la SPD

90 Base de datos de beneficiarios del programa ITTT, la cifra es diferente a la presentada en Cuadro 18 porque en esta tabla se
cuantifican regiones (tal como se hace con poblacién potencial y objetivo



Con esta definicidon no se cumple con establecer qué instituciones poseen baja efectividad en la prevencion del delito
segun la definicién entregada por el programa, no existiendo un analisis de cuales de todas las instituciones listadas
estarian afectadas por el problema de efectividad ni tampoco cudl seria el criterio de focalizacién utilizado para
estimar la poblacién obijetivo.

En tercer lugar, la poblacién beneficiada por el programa durante el 2022 considera a los municipios considerando
como criterio de priorizacién la concentracién de delitos y para el 2023 se usa como criterio de priorizacidn el indice
de vulnerabilidad socio delictual.

Al observar las instituciones beneficiarias del programa, el afio 2021 el programa financia proyectos en dos
delegaciones presidenciales, a Carabineros y a la Policia de investigaciones, y uno a Subdere, por lo que no se observa
en operacion algun criterio de priorizacién (al menos no uno objetivo y declarado de forma expresa). Para el 2022 se
financian proyectos en 44 municipios mas Carabineros, la Policia de investigaciones y Ministerio Publico, y para el
2023 a 48 municipios, Carabineros, la Policia de investigaciones y la Asociacidn Chilena de Municipalidades.

En el caso de los municipios opera el indice de vulnerabilidad socio delictual para efectos de priorizacién, no obstante
el ranking de vulnerabilidad sociodelictual muestra que 43 de los 48 municipios estarian dentro de los 50 municipios
con mayor indice de vulnerabilidad, hay 5 municipios que poseen un indice que los posiciona en los lugares 64, 65,
67, 205 y 209. Segun las entrevistas realizadas esto se explica por qué se utilizaria el criterio de focalizacién ocupado
por el programa Calles sin violencia (programa creado el afio 2023 por la Subsecretaria de interior destinado a
disminuir los homicidios y los delitos violentos en 48 comunas del pais). La pertinencia de esta priorizacion respecto
de los objetivos y definiciones realizadas por el programa ITTT no es clara. Respecto a los 22 municipios financiados
para el aino 2024 no se observa claridad del criterio utilizado.

Dado el conjunto amplio de instituciones definidas para formar parte de la poblacidn objetivo no se observa claridad
en la priorizacidn de las instituciones, a excepcion de lo analizado respecto de los municipios, para definir quiénes
serian las beneficiarias cada ano.

Por otra parte, cuando se revisa si la cobertura se corresponde con una vision institucional que permita cierta
racionalidad en la priorizacidn de los distintos fondos utilizados por la SPD, el analisis de las bases de datos indica que
las comunas con mayor vulnerabilidad sociodelictual presentan el mayor nimero de proyectos financiados por la
institucion.

No obstante, cuando se analiza el financiamiento entregado a otras instituciones no se observa claridad en los criterios
de priorizacidn. Por ejemplo, después de los municipios las instituciones con mayor nimero de proyectos financiados
son las delegaciones presidenciales regionales, liderando la Metropolitana, seguida de Valparaiso, Antofagasta,
Coquimbo y Bio bio. Las delegaciones presidenciales obtienen financiamiento tanto de los programas ITTT, Calle
segura, Red Nacional de Seguridad Publica y Sistema Nacional de Seguridad Municipal.

En efecto, cuando se analiza el financiamiento recibido por las delegaciones presidenciales por parte de ITTT, se
observa que el funcionamiento de los programas de televigilancia movil ha recibido fondos de manera alternada por
parte de ITTT como por el programa Calle Segura. Por ejemplo, la Delegacidn presidencial de Antofagasta ha tenido
financiamiento del programa ITTT los afios 2018, 2019 y 2024, y los afios 2020, 21, 22 y 24 por parte de Calle Segura.

Cuadro 20: Ejemplo de financiamiento a delegaciones presidenciales

Afo Programa Institucién Proyecto Monto

2018 | ITTT DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA | Implementacion y puesta en marcha Sistema $117.204.823
Televigilancia movil (drones)

2019 | ITTT DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA | Implementacién y puesta en marcha Sistema $11.000.000
Televigilancia movil (drones)




2019 | ITTT DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA | Implementacidn y puesta en marcha Sistema $161.022.599
Televigilancia movil (drones)
2020 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $83.023.358
2020 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones 417.700.368
2021 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $208.850.184
2021 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $417.700.000
2021 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $55.000.000
2022 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $417.700.368
2022 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $208.850.184
2023 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones S 77.522.475
2024 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $147.770.015
2024 | ITTT DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA | Continuidad Operacional Sistema Televigilancia S 85.714.285
Movil (drones)
2024 | Calle Segura DELEGACION PRESIDENCIAL DE ANTOFAGASTA Arriendo de Horas de Vuelo de Drones $124.451.822

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos entregados por la SPD

Por otro lado, si bien los proyectos financiados se concentran en los municipios a través del reforzamiento del
patrullaje preventivo municipal y en delegaciones presidenciales regionales al funcionamiento de drones, se observan
instituciones y proyectos que no parecieran tener ni un aporte directo a los objetivos del programa ni a los criterios
de priorizacidn, por ejemplo, los proyectos financiados a la Universidad de Chile respecto a seguridad privada en el
afno 2024.

Algo similar al caso de las delegaciones presidenciales regionales se observa respecto al financiamiento de la
plataforma APl Auto seguro, financiada por ITTT a la Policia de Investigaciones los afios 2019y 2023 y por Calle Segura
hacia Carabineros de Chile en los afios 2023 y 2024. Si bien es un proyecto en el que participan ambas instituciones
resulta complejo establecer cémo se define el financiamiento por parte de Calle Segura o por ITTT, y ademas como se
puede establecer la eficacia en cada uno de los programas indicados.

En el redisefio del programa la definicidn de poblaciones como los criterios de focalizacidn y priorizacién se modifican,
pasando a establecerse el porcentaje de imputados desconocidos de cada regidon como el criterio de focalizacion, pero
no se observa un criterio de priorizacidn entre las regiones pese a que para el afio 2024 se financia proyectos en 14
de las 16 regiones.

Segun las cifras, la cobertura lograda por el programa el ailo 2024 se consigue con el financiamiento de al menos un
proyecto por region, no obstante los proyectos financiados tienen tanto caracter comunal (municipios) como regional
(delegaciones presidenciales), constatandose 19 proyectos de adquisicidon de tablets (para el proyecto piloto PPI), 3
de proyectos de camaras de televigilancia en centros culturales (3 municipios), 7 “proyectos de arriendo de horas de
vuelo de drones para delegaciones y 2 proyectos asociados a seguridad privada con la Universidad de Chile.

Resulta conveniente que la institucién pueda revisar la pertinencia de contar con un criterio de focalizacidn asociado
a las regiones ya que solo alude a una estructura geografica administrativa y no al analisis de un problema de
efectividad en la prevencion del delito, ni tampoco respecto de la prevalencia de problemas asociados la victimizacion
o la percepcién de inseguridad. Y por otra parte se debiera establecer algun tipo de priorizacidon que permita definir,
al menos dentro de cada regiéon, cudles son las instituciones prioritarias de tener financiamiento por parte del
programa., asi como los criterios utilizados para decidir financiar a una u otra institucion.



4. ECONOMIA

4.1. Antecedentes presupuestarios

Esta presentacion se remite a los antecedentes proporcionados por la institucién responsable, que han sido revisados
y contrastadas -en los casos que se cuenta con informacién publicada por Dipres (Ley de presupuestos e informes de
ejecuciéon). De esta manera podemos dar cuenta de los siguientes elementos que se aprecian del examen de la

informacién recibida en relacién con el presupuesto de ITTT.

En primer lugar, cabe sefialar que el programa se financia principalmente a través de la siguiente asignacion
presupuestaria especifica.

Cuadro 21: Asignacion presupuestaria

Identificacién Asignacién

Partida; Capitulo; Programa Subt.; item; Asign. Denominacidn de Asignacion

Programa de Innovacién y
05.08.01 24.03.111 Tecnologia para la Prevencién del
Delito

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacion

Ademas de esta asignacién especifica, el programa ITTT ha contado con dos aportes presupuestarios adicionales: el
primero, proveniente del programa Calle Segura, de la propia Subsecretaria (afos 2021 a 2025) y, el segundo, un
aporte proveniente del convenio con el BID (afios 2021 a 2024) en el marco de Patrullaje Preventivo Inteligente
(convenio SII-SPD BID). Ambas instancias aportan al financiamiento de ITTT con solo una parte de sus respectivos
presupuestos.

Cuadro 22: Presupuesto Inicial, periodo 2021 — 2025 (en miles de pesos afo 2025)
. L. Aporte adicional Aportes de otras N Variacion
o Asignacion . e - Variacion
Ao Especifica propio (Calle |nst|tucmne.s publicas Total anual 2021 -
Segura) (convenio BID) 2025
2021 2.366.027 147.066 366.231 2.879.325
2022 1.618.951 144.945 147.711 1.911.607 -33,6%
2023 1.303.520 107.414 362.373 1.773.307 -7,2%
2024 4.433.586 88.735 140.293 4.662.613 162,9%
2025 3.813.578 62.520 - 3.876.098 -16,9% 34,6%

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacion

El presupuesto anual del programa, considerando su valor actualizado en miles de pesos de 2025, se reduce 33,6% el
afio 2022.%! Luego vuelve a reducirse un 7,2% el afio 2023, pero aumenta fuertemente (162,9%) el afio 2024. Este
aumento se habria debido a la incorporacién de recursos presupuestarios destinados a implementar la iniciativa

91 Cabe sefalar que entre los afios 2020 y 2021 parte de los fondos del programa fueron en apoyo del funcionamiento de Comisaria
Virtual, lo que explicaria al menos en parte la caida del presupuesto 2022.



SITIA%, la que finalmente no se habria materializado (presupuestariamente) por la via de ITTT. ® Finalmente, el
presupuesto inicial de 2025 es 16,9% menor que el afio anterior, con lo que alcanza un valor 34,6% superior al
presupuesto de 2021.

Con respecto a la planificacion del presupuesto, se observa en la siguiente tabla y figura que, mas alla del incremento
de 34,6% observado entre los presupuestos totales de 2021 y 2025, el afio 2024 registra un fuerte incremento en el
presupuesto inicial no obstante el presupuesto vigente modera el alza. En efecto, y a diferencia de los afios
precedentes, el presupuesto vigente equivale solo al 56% del presupuesto inicial, es decir, el presupuesto inicialmente
asignado al programa el aifio 2024 se redujo significativamente, lo que se habria debido a dos factores: por una parte,
el presupuesto se habria reducido como parte de un proceso de ajuste presupuestario mds general, y por otra, a una
resignacion por la no ejecucidn de la iniciativa SITIA comentada en el parrafo anterior.

Cuadro 23: Planificacién Presupuestaria del programa 2021-2025 (miles de $2025)

Afo Presupuesto total del Presupuesto inicial del Presupuesto vigente del Planificacion
programa (incluye Programa proveniente de | Programa proveniente de presupuestaria
todas las fuentes de | la Institucion responsable | la Institucion responsable (b/a)
financiamiento) (a) (b)
2021 2.879.325 2.513.093 2.252.907 89,6%
2022 1.911.607 1.763.896 1.705.000 96,7%
2023 1.773.307 1.410.934 1.410.934 100,0%
2024 4.662.613 4.522.320 2.530.603 56,0%
2025 3.876.098 3.876.098
% Variacion 34,6% 54,2%
2021-2025

Fuente: Dipres y SPD.

Como se puede apreciar, durante el periodo y con excepcién del afio 2023, el presupuesto vigente ha sido en general
menor que el presupuesto inicial del programa. Estos ajustes a la baja sugieren una tension constante a la reduccién
del presupuesto dentro de cada afio, la que puede deberse a necesidades de reduccion general de gastos, cambios en
el alcance de cobertura del programa (como notoriamente sucedié el afio 2024, como comentamos en el parrafo
anterior) o problemas derivados de dificultades de ejecucién presupuestaria. En cualquier caso, los datos sugieren
una posible debilidad o exposicion del programa frente a los cambios coyunturales en las necesidades de la
administracién, afectando la planificacion presupuestaria de ITTT.

Grdfico 2: Presupuesto del programa

92 De acuerdo a su sitio WEB: “El Proyecto integra IA en sistemas de teleproteccion para mejorar la eficiencia en la prevencion del
delito y la seguridad publica, enfocandose en vehiculos con encargo, personas profugas y personas desaparecidas, iniciando con
un piloto en 14 municipios, junto con diversas entidades publicas-privadas durante 2024.” (https://sitia.gob.cl/sobre-sitia/)

93 Segun se nos explico, la iniciativa finalmente no logré ser ejecutada de acuerdo a lo previsto, lo que significo un ajuste importante
en el presupuesto vigente del afio 2024. Los antecedentes adicionales de esta iniciativa y (de existir) otras instancias similares que
hayan afectado el devenir presupuestario de ITTT, fueron solicitados por el panel y no han sido aun informadas a éste por la SPD.
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Con respecto al presupuesto global de la Subsecretaria, el financiamiento del programa representa entre 4,6% el afio
2021, a 4,5% el afio 2025, con un minimo de 2,2% en 2023 y un maximo de 6,3% el afio 2024.

Cuadro 24: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable, periodo 2021-2025
(en miles de pesos ano 2025)

%
o Presupuesto inicial de la Presupuesto'lnicia.![del Respecto del
Ano Institucién responsable Programa (Asignacion en inicial de |
Ley de Presupuesto) presupuesto inicial de la
institucion responsable
2021 54.487.863 2.513.093 4,6%
2022 51.242.445 1.763.896 3,4%
2023 64.434.684 1.410.934 2,2%
2024 71.267.609 4.522.320 6,3%
2025 86.798.969 3.876.098 4,5%

Fuente; cuadro N° 2 del anexo 4 (Excel).

Se aprecia una leve reduccion en la importancia del presupuesto del programa dentro de la institucién responsable,
dado que el aumento en el presupuesto del programa ha sido menor al incremento presupuestario de la institucion.
Particularmente, entre el afio 2024 y 2025 se registra una reduccion significativa en la participacién del programa
dentro del presupuesto institucional, desde 6,3% a 4,5%.



Grdfico 3: Presupuesto institucional
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Como se aprecia, luego de una disminucion en afio 2022, respecto del afio anterior, el presupuesto de la SPD ha
crecido afio a afio, en términos reales, hasta 2025. En ese contexto el porcentaje de su presupuesto designado a ITTT
disminuye los afios 2022 y 2023, crece el ano 2024 y se reduce nuevamente en el presupuesto 2025, para volver
practicamente al mismo porcentaje observado el ano 2021.

4.2. Fuentes y uso de recursos financieros

Como se ha mencionado, el financiamiento del programa descansa fundamentalmente en la asignacion especifica al
mismo, el que a su vez se encuentra principalmente destinado a asignar transferencias a las entidades receptoras o
beneficiarias de éstas.

En términos porcentuales, las dos fuentes de financiamiento adicionales a la asignaciéon especifica contribuyen con un
porcentaje relativamente bajo del financiamiento de ITTT, como se aprecia en el siguiente cuadro. Durante los afios
2021 a 2023, entre 5,1 % y 7,6 % de la disponibilidad presupuestaria inicial es resultado del aporte adicional de la
Subsecretaria proveniente de Calle Segura, cuya participacion en el presupuesto de ITTT disminuye los afios 2024 y
2025,a1,9% vy 1,6%, respectivamente. Por otra parte, los recursos adicionales asignados por la SPD al programa ITTT,
provenientes del convenio con el BID, constituyen el 12,7% del presupuesto del programa el afio 2021, luego 7,7% el
afio 2022 y alcanza un maximo de 20,4% el afio 2023. Luego el afio 2024 esta participacidn en el presupuesto de ITTT
se reduce a 3%, no registrandose aporte alguno el aflo 2025. De esta manera, los aportes adicionales de la SPD
alcanzan el menor porcentaje de todo el periodo, por lo que practicamente la totalidad del financiamiento de ITT
proviene de la asignacion especifica al programa.

Cuadro 25: Fuentes presupuestarias

Afio Asignacidn especifica | Aporte adicional propio Aporte otras fuentes
(ITTT) (Calle Segura) (BID)

2021 82,2% 5,1% 12,7%

2022 84,7% 7,6% 7,7%

2023 73,5% 6,1% 20,4%

2024 95,1% 1,9% 3,0%




2025 98,4% 1,6% 0,0%

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacion

Se aprecia entonces que la asignacion especifica al programa, que es su principal fuente de financiamiento, aumenta
su participacion desde 82,2% el afio 2021 casi todos los aios, a excepcidon de 2023 en que esta participacién disminuye
a 73,5%. Con todo, el aiflo 2024, afio en que se reducen significativamente los aportes adicionales (Calle Segura y BID)
y que al mismo tiempo aumenta el monto de la asignacion especifica, la participacién de la asignacidn especifica en
el financiamiento se eleva a 95,1%, elevandose nuevamente en 2025 hasta alcanzar 98,4%.

Cabe sefalar que los aportes adicionales propios declarados por la Subsecretaria, provenientes de Calle Segura,
consisten en destinar a ITTT recursos humanos que son financiados por el programa Calle Segura. La valorizacion de
este aporte ha sido hecha por la propia SPD. Del mismo modo, la SPD ha aplicado el supuesto de que este recurso
humano colabora el 50% de su tiempo en actividades de produccidon y el 50% en actividades administrativas,
constituyendo esto ultimo el Unico gasto en administracién del programa ITTT (al menos para los afios 2021 a 2023),
como se analizard mas adelante. Este supuesto nos parece una aproximacion o estimacidon razonable, en ausencia de
informacién mas especifica respecto de la dedicacion efectiva de este recurso humano a las actividades de produccion
y administracion.

4.3. Ejecucidn presupuestaria del programa

Con respecto a los gastos informados y a la ejecucidn presupuestaria, los datos proporcionados por la institucidon
responsable se resumen en la siguiente tabla:

Cuadro 26: Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa, periodo 2021-2025 (en miles de pesos

ano 2025)
- . Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y
Presupuesto Inicial | Presupuesto Vigente Presupuesto Planificacion Presupuestaria
(A) (B) L
Ejecucion (C)
Ano (C/B) % (C/A) %
2021 2.513.093 2.252.907 2.195.903 97,5% 87,4%
2022 1.763.896 1.705.000 1.649.941 96,8% 93,5%
2023 1.410.934 1.410.934 1.294.754 91,8% 91,8%
2024 4.522.320 2.530.603 2.482.722 98,1% 54,9%

Fuente: Cuadro N°3 del anexo 4 (Excel).

Los indicadores de ejecucion y planificaciéon presupuestaria muestran que el programa ha logrado una ejecucidn del
presupuesto vigente con un minimo de 91,8% en el afio 2023 y un maximo de 98,1% en el afio 2024.

Con respecto al presupuesto inicial, la ejecucién o gasto devengado representa porcentajes en general menores,
debido a que el presupuesto vigente de la mayoria de los afios se ha visto reducido con respecto al presupuesto inicial,
lo que es particularmente notorio el afio 2024, en el que el gasto devengado solo alcanza a ser 54,9% del presupuesto
inicial.

Es importante destacar que, en el analisis de la ejecucidén del gasto, se considera que ITTT es un programa que
transfiere recursos a otras entidades, por lo que reportard como ejecutados los montos transferidos cada afio. Sin



embargo, en términos econdmicos (no asi administrativos), la ejecucidn de los recursos publicos ocurre realmente
con la realizacidn de los gastos finales, por parte de las entidades que reciben las transferencias, pues es esto (no la
transferencia) lo que tiene una posibilidad de generar el impacto final deseado por la politica publica.

Los recursos transferidos por ITTT no necesariamente son ejecutados en el mismo afio (como se ha visto a lo largo del
informe, la entidad receptora rendird los gastos financiados con la transferencia, con un rezago de tiempo en general
bastante mayor).

Por ello, el andlisis de ejecucién plantea limitantes, especialmente en el contexto de las debilidades del programa en
cuanto al seguimiento y monitoreo de las iniciativas que apoya.

4.4. Aportes de Terceros?

El programa conté con el aporte financiero del BID sefialado en las secciones anteriores, el que llegd a representar un
maximo de 20,4% del presupuesto del programa el afio 2023. La presencia de este convenio en el financiamiento del
programa solo se registra hasta el afio 2024.

4.5. Recuperacion de Gastos?®

El programa no tiene una orientacién a recuperar gastos, y no se visualiza como pertinente establecer acciones o
procesos orientados a ello.

5. EFICIENCIA
5.1. A nivel de actividades y/o componentes.

De acuerdo con la informacion correspondiente al Unico componente del programa, y a los beneficiarios sefialados
en la seccién 3.2, se aprecia que el afo 2021, en el que se registran 5 beneficiarios, el gasto por beneficiario es
ostensiblemente mayor al de los afos siguientes. Esto es, porque con posterioridad a este afio se produce un quiebre
en la definicién de los beneficiarios.’® El perfil de los proyectos implementados cambia drasticamente a partir del afio
2022, en que el programa opta por asignar montos mas reducidos a un mayor numero de beneficiarios.?’ Asi, los afios
2022 y 2023 registran valores similares entre si, en cuanto a gastos por beneficiario, tanto en lo que se refiere a los
gastos de produccién como de administracién.

El afio 2024 disminuye drasticamente el nimero de beneficiarios (-40%),%® y con ello aumenta el gasto promedio en
produccién en 165%, pasando de 31,4 a 83,2 millones (de pesos equivalentes 2025).

94 Ver documento “Evaluacion Ex-post: Conceptos y Metodologias” 111.3 y Anexo Il; Division de Control de Gestion, Dipres, 2015;
en https://www.Dipres.gob.cl/598/articles-139847 doc_pdf.pdf

95 Ver documento “Evaluacién Ex-post: Conceptos y Metodologias” Anexo II; Division de Control de Gestion, Dipres, 2015; en
https://www.Dipres.gob.cl/598/articles-139847 doc_pdf.pdf

96 Esto torna la informacion incomparable, o que no permite utilizarla como base para la toma de decisiones.

97 Como se indica en la nota al pie 23 de la seccién 2, la poblacion objetivo habria sido en principio sustancialmente menor el afio
2021.

98 Junto con ello se reduce la poblacién objetivo como se indica en la seccion 2.




Cuadro 27: Gasto total componentes por persona beneficiaria (en produccion y en administracion) y gasto total
del programa por persona beneficiaria® 2021-2024 (Miles de $ 2025)

Afo Beneficiarios Gasto produccion Gasto administracion por | Gasto total programa por
(instituciones) componentes por persona persona beneficiaria persona beneficiarial®
beneficiaria’®
2021 5 497.720 14.707 512.427
2022 47 36.706 1.542 38.248
2023 51 31.440 1.053 32.493
2024 31 83.182 1.431 84.613
%Variacion
2021-2024 -83,3% -90,3% -83,5%

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacién

Cabe precisar que el perfil de los proyectos financiados el afio 2021 es notablemente distinto al de los proyectos de
los afios siguientes, caracterizandose por ser proyectos de alta envergadura y cuantia presupuestaria focalizada en
pocas instituciones. Beneficiarios de estos proyectos fueron la Delegacién Presidencial del Maule y la Delegacién
Presidencial de O'Higgins, Subdere, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile. En lo sucesivo, un mayor
numero de beneficiarios accede a proyectos en general de menor cuantia que los anteriores, destacandose el acceso
a estos por parte de las Municipalidades (ver seccién I.1).

5.2. A nivel de resultados intermedios y finales.

Dada la naturaleza del programa y a la poca disponibilidad de informacién sobre los resultados especificos de los
proyectos financiados, no ha sido posible realizar un analisis de costo-efectividad.

No obstante, en el cuadro anterior puede apreciarse que el programa financiaba en 2021 proyectos de mayor
magnitud, que a partir del afio 2022 diversifica sus beneficiarios alcanzando una mayor cobertura (pasa de 5 a 47)
alcanzando el gasto promedio en produccidn en promedio los 36,7 millones (de pesos 2025), lo que solo corresponde
al 7,4% del monto promedio del afio anterior, todo esto en el contexto de un afio en el que el presupuesto del
programa se redujo de manera significativa (-30%, aproximadamente). De esta manera, el afio 2022 un presupuesto
que es 30% menor al afio anterior, se dividié en aproximadamente 10 veces mas beneficiarios, lo que da cuenta del
cambio de estrategia del programa.

El afio siguiente (2023) se registra una nueva reduccion en el presupuesto del programa (-20%), y un ligero incremento
en el nimero de instituciones beneficiarias (de 47 pasan a ser 51), por lo que el monto promedio de gasto en
produccién, por beneficiario, cae nuevamente (-15%).

Finalmente, en 2024 se registra un incremento significativo del gasto promedio en produccidn, por beneficiario, como
ya se sefialo (+165%).

99 Si es necesario, diferenciar el gasto por persona beneficiaria entre los distintos componentes.

100EI gasto total de componentes por persona beneficiaria se obtiene dividiendo el total de gasto de produccion de los componentes
del programa por el N° de personas beneficiarias efectivas. Los gastos de produccion de los componentes del programa estan
consignados en Cuadro 6 del Anexo 4: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.

101 El gasto del Programa por persona beneficiaria se obtiene dividiendo el total de gasto del programa por el N° de personas
beneficiarias efectivas. El total de gasto del programa estd consignado en Cuadro 4 de Anexo 4: Ficha de Antecedentes
Presupuestarios y de Gastos.



5.3. Gastos de Administracion'®?

Los Unicos gastos de administracién del programa provienen del recurso humano destinado a la gestidon
administrativa, correspondiente al 50% del gasto en recursos humanos facilitados por el programa Calle Segura. Tanto
las cifras de este gasto en recursos humanos, como la estimaciéon de que el 50% de ello se destina a administracion,
es informacidn entregada al panel por la SPD.

Al comparar el gasto en administracion con el total de gastos del programa se obtiene los siguientes valores:

Cuadro 28: Gastos de administracion
Aflo 2021 2022 2023 2024

% Administracion

0, 0, 0, )
vs Total Gastos 2,9% 4,0% 3,2% L7%

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacién

Se aprecia que la magnitud de los gastos es relativamente baja, siendo de 2,9% el afio 2021, aumentando a 4% el afio
2022 reduciéndose nuevamente los afios 2023 y 2024. El monto de los gastos de administracién se ha ido reduciendo
consistentemente cada afio, por lo que las variaciones en los porcentajes indicados se explican principalmente por
cambios en el monto de los gastos totales del programa.

En particular el item de gastos de administracién es informacién que no pudo ser contrastada con datos publicados u
otros, por lo que descansan completamente en lo informado por la SPD. Con todo, se aprecia que este gasto es de
baja magnitud, y que mds alld de posibles correcciones en los datos actualmente considerados, que en términos
visuales se aprecian en el siguiente gréfico, esta cualitativamente claro para este panel que la carga de administraciéon
es relativamente liviana en relaciéon con el volumen de recursos que maneja el programa, de acuerdo también a
nuestra apreciacion de las dindmicas de trabajo del equipo.

Grdfico 4: Gasto por beneficiario
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Fuente: Elaboracidn propia

102 Se deben incorporar los items considerados y los supuestos utilizados en las estimaciones. Ver documento “Evaluacion Ex-
post: Conceptos y Metodologias” I1l.3 y Anexo |Il; Division de Control de Gestién, Dipres, 2015; en
https://www.Dipres.gob.cl/598/articles-139847_doc_pdf.pdf



En efecto, los gastos de administracién informados nos parecen consistentes con lo observado por el panel en cuanto
a dedicacion de personal y recursos especificos al efecto. La baja cuantia de los mismos, que resulta en principio un
elemento positivo desde una perspectiva del uso de recursos publicos, genera sin embargo dudas respecto de su
suficiencia, en el contexto de haber apreciado este panel falencias en el sistema de seguimiento, monitoreo y registros
de las iniciativas financiadas (ver seccidn 11.2.3). En particular, el panel pudo constatar la dificultad de obtener
informacién de manera fluida y rapida, debido al uso de sistemas informaticos que probablemente requieren una
actualizacién o mejora (por ejemplo SIGEPRO, como se ha expuesto en seccion Il.2), al hecho de que la
implementacion de las iniciativas tiende a demorarse y exceder en el tiempo a lo programado (seccién I.1), y a lo que
en general nos parece que son debilidades y aspectos mejorables para establecer registros de la ejecucidn y resultados
de las iniciativas implementadas, para beneficio de su seguimiento y evaluacién.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES SOBRE EL DESEMPENO GLOBAL

El apartado de conclusiones dividird a partir de los ejes estructurantes del informe, a saber: Disefio del programa,
Implementacion del programa y Desempefio del programa (incluyendo el anélisis de costos).

Disefo del programa

Durante el periodo de evaluacion 2021-2024 el programa ha tenido diversas modificaciones en su disefio, siendo el
cambio mas relevante la definicidon de un disefio estructurado que es sometido a evaluacidn ex ante durante el afio
2024, disefio que se ha implementado de forma gradual durante el afio 2024 pero que entrard en operacién el 2025.
En el periodo el programa inicialmente fue planteado como iniciativa, denominacidn que entra en desuso el afio 2022
y que el 2023 en oportunidad del monitoreo de programas publicos se indica la necesidad de una reformulacidn que
se plasma al siguiente afio.

Desde su creacion el afio 2018 hasta el 2024 el programa tuvo un disefio que poseia una serie de falencias a nivel
analisis y justificacion del problema, como de los elementos bdsicos para su estructuracion como su propdsito,
componentes e indicadores, la definicién de su poblacidn, asi como respecto de la estrategia para la provision de los
bienes y servicios. El redisefio logra solucionar algunas de estas falencias no obstante la SPD enfrenta el desafio de
perfeccionar algunos elementos para dar pertinencia y coherencia al programa en su implementacién, materias que
seran abordadas en el apartado de recomendaciones. Entre los aspectos que presentan mayor déficit a la fecha es la
inclusion de indicadores tanto a nivel de propdsito como de componentes que permitan informar y monitorear
aspectos tan sensibles para la gestién como los resultados esperados a través de la implementacién del programa, la
calidad de la provisidn de los bienes y servicios claves, la eficiencia y la economia en el desempefio del programa.

Uno de los aspectos no resueltos a la fecha es la definicién de sus poblaciones, pasando de la identificaciéon de
instituciones como poblacién potencial, objetivo y beneficiaria, hacia el uso de las regiones en su redisefo. En opinién
del panel ambas definiciones no son correctas, en tanto ni las instituciones ni las regiones son unidades que permitan
definir prioridades en la implementacién del programa basados en un analisis del nivel de afectacion respecto del
problema. La victimizacién y el temor se distribuyen de forma desigual o de forma heterogénea en los territorios y en
las personas, por lo que el uso de criterios geograficos-administrativos como las regiones desconoce estas diferencias
al interior de ellas, asi como no permite identificar un criterio claro de focalizacién de los recursos. Teniendo la SPD
indices de vulnerabilidad sociodelictual que dan cuenta de estas diferencias, y que se utilizan en algunas de las
estrategias contenidas en el programa ITTT (Piloto de Patrullaje Preventivo Inteligente), no resulta coherente que el
programa defina poblaciones del modo que lo ha hecho hasta ahora.

Otro de los aspectos que el programa no ha logrado abordar de forma adecuada, inclusive en su redisefio, es la efectiva
aplicacion del enfoque de género, denotdndose una ausencia de un andlisis pormenorizado de cémo el problema
afecta de manera diferencia a hombres y mujeres, asi como las causas distintivas por sexo que derive en estrategias
de implementacion que tengan a la base el reconocimiento de estas diferencias. El enfoque de género aplicado a la
prevencion del delito es un aspecto necesario de resolver por la SPD, y si bien se reconocen instancias de
sensibilizacidn y de una identificacidn inicial de practicas en este dmbito hacia fine del 2024, el uso del enfoque de
género es un aspecto que se debe fortalecer tanto a nivel de disefio como de implementacidn.



Implementacion del programa

El programa posee una forma de implementacién que se basa en la entrega de recursos a instituciones para la
ejecucién de proyectos tecnoldgicos que fortalezcan sus capacidades para prevenir el delito. Para la asignacion de los
recursos se utilizan criterios de vulnerabilidad sociodelictual (para los proyectos de Patrullaje Preventivo Inteligente)
mientras que en otros casos no se logra observar algun criterio de focalizacidn claro. Adicionalmente solo en contadas
ocasiones (proyecto de proteccion de espacios culturales) se cuenta con un diagndstico pormenorizado de las
caracteristicas del problema que afecta al territorio o poblacién que justifica su intervencidn, ni de las necesidades y
capacidades instaladas en las instituciones que ejecutaran los proyectos financiados por ITTT.

El programa, en este sentido, no logra vincular de forma clara la solucién tecnoldgica con las caracteristicas que el
problema delictual posee en la poblacidn que atiende la institucién, ni tampoco se vincula a un analisis respecto de
las condiciones que posee la institucién para una adecuada ejecucion de los proyectos.

En el proceso de ejecucion de estos recursos se contemplan una serie de hitos que el programa monitorea en su
cumplimiento, ademas de entregar asesoria en el uso de medios tecnoldgicos para el caso de los proyectos de
Patrullaje Preventivo Inteligente. Estos hitos principalmente son administrativos que se encuentran definidos y
normados por los convenios que suscribe la SPD con la institucion receptora y ejecutora de los recursos. Entre los
hitos claves se encuentra la compra de los insumos tecnoldgicos y la rendicion de los recursos segun las obligaciones
definidas por Contraloria y la propia SPD.

El monitoreo en la implementacion de los proyectos no posee un seguimiento técnico acorde con la funcionalidad y
uso de los recursos tecnoldégicos, solo en el caso de los proyectos de Patrullaje Preventivo Inteligente se genera una
asistencia técnica en la interpretacién y uso de los datos, por lo que no se realiza un adecuado acompafamiento y
supervisién técnica respecto de la aplicacién de los recursos tecnoldgicos para la prevencion, los estandares de calidad
esperados respecto de la utilizacién de la tecnologia, las formas identificadas a través de buenas practicas que
orienten una maximizacion de los resultados preventivos, asi como otros aspectos sensibles de observar cuando se
aplican estos medios tecnolégicos en la prevencién del delito.

La escasez de recursos humanos de la unidad de la que depende el programa ITTT es una limitante para poder realizar
una supervision técnica adecuada, lo que se ve dificultado ademas por la ausencia de manuales u orientaciones
técnicas respecto de los estandares esperados en el uso de los medios tecnolégicos, quedando la supervision relegada
a los hitos administrativos. En el proceso de ejecucién de recursos ademas se observan dificultades en la ejecucion y
rendicion de recursos, lo que ha llevado a la extensidon de convenios para cumplir con las obligaciones establecidas en
ellos, como también se ha contratado un estudio de consultoria técnica (realizado por el Departamento de Auditoria
de la SPD) para identificar las dificultades en la ejecucion de los recursos.

Por otra parte, dado que la ejecucion de los proyectos supone la coordinacién interinstitucional para maximizar su
potencial preventivo, las formas en que se deben generar estos vinculos estdn sujetos a la gestion de cada institucion
tenga o haga para la ejecucidn de los proyectos, que en algunos casos como APl Seguro ha supuesto la suscripcidn de
convenios para acceder y/o compartir informacion clave para su ejecucion. Dado que la ejecucion de varios proyectos
del programa ITTT supone el trabajo coordinado con Carabineros y Policia de Investigaciones, asi como con las
delegaciones presidenciales, resulta evidente la necesidad de establecer vinculos y coordinaciones con la
Subsecretaria de Interior para lograr un mejor despliegue y uso de los recursos tecnoldgicos que financia el programa.
Por otra parte, aquellos proyectos que involucran a municipios, si bien la SPD posee un trabajo constante y
permanente con dichas instituciones, la ejecucidn de los proyectos en el territorio implica una coordinacién con otros
entes que también demanda un trabajo de coordinacién que debe estar definido de forma clara para su adecuada
ejecucion.



Esta coordinacidn ademas se debe generar al interior de la propia SPD, en la medida que diversos programas generan
intervenciones y entregan recursos para la prevencion del delito, muchas veces en los mismos territorios o en
territorios colindantes, se debe establecer mecanismos de complementariedad entre los programas para evitar
posibles riesgos en la duplicidad de la intervencién que realiza el programa y aprovechar de mejor forma la capacidad
instalada en los territorios.

Desempeiio del programa

Ante la ausencia de indicadores que permitan establecer con claridad la forma de medir el propdsito del programay
sus componentes, asi como la ausencia de un proceso estructurado que genere retroalimentacion a los ejecutores de
los proyectos, resulta complejo establecer la forma en que el programa ITTT estd logrando sus resultados y como los
procesos se estdn ejecutando respecto de lo planificado y si dicha implementacidon cumple con estdndares de calidad.

Con el redisefio se logra avanzar en la definicién de un propdsito y sus componentes con mayor precision. Aun cuando
falta la identificacién de indicadores que permitan reportar de aspectos sensibles como calidad, eficiencia, economia
y otros, las definiciones sefaladas son s un avance para el programa. Adicionalmente los proyectos de Patrullaje
Preventivo Inteligente tuvieron una evaluacién interna que reporta respecto de la implementacion como de sus
resultados, lo cual es un hito que debe generar una retroalimentacion hacia la ejecucién del programa.

Algunos desafios respecto de la evaluacion y desempeifio del programa se abordaran en el siguiente apartado, no
obstante, es necesario indicar que no se observa una estrategia clara de evaluacidén de procesos y resultados que esté
incorporada en el diseio del programa, de forma de ir generando informacidn durante la ejecucidén y al término de
los proyectos. Esto limita la capacidad que tiene el programa de generar seguimiento y monitoreo para la
retroalimentacién a los ejecutores y a la propia SPD. Asimismo, se dificulta la medicion de resultados del programay
su contribucidn a los objetivos de politica (medidos a partir de una evaluacidn de impacto).

Economia

El programa se financia principalmente con una Asignacién Especifica al mismo, que el afio 2021 cubre el 82,2% del
financiamiento total, y el afio 2025 un 98,8%, habiendo en el intertanto registrado un minimo de 73,5% el afio 2023.
Las demas fuentes de financiamiento son dos aportes presupuestarios procedentes de la propia Subsecretaria. Un
primer aporte proviene del programa Calle Segura, que consiste en la destinacion de recursos humanos, financiados
por Calle Segura, y dedicados integramente a funciones de administracién y produccion en ITTT. Hubo un segundo
aporte presupuestario, presente hasta 2024, provino de convenio con el BID.1%

El financiamiento anual de ITTT se redujo de manera importante los afios 2022 y 2023 (-33,6% y -7,2%,
respectivamente), recuperandose e incrementandose los afios 2024 y 2025, de modo que este Ultimo afio representa
un crecimiento de 34,6% con respecto a 2021. Estas variaciones sugieren una debilidad en materia de planificacion
presupuestaria, lo que es consistente con algunas variaciones importantes entre el presupuesto inicial y el
presupuesto vigente a fines de cada aiio, particularmente el afio 2024.

La ejecucion presupuestaria durante el periodo evaluado fluctia entre el 92 y 98% del presupuesto vigente, y entre
55% y 94% del presupuesto inicial, nuevamente indicando una posible debilidad en la planificacién presupuestaria.

103 Este aporte presupuestario no estd considerado en el afio 2025.



Eficacia

El perfil de los proyectos implementados cambia a partir del afio 2022, en que el programa opta por asignar montos
mas reducidos a un mayor numero de beneficiarios. Al aumentar el nimero de beneficiarios el gasto promedio por
beneficiario disminuye drasticamente, tanto en lo que se refiere a gasto en produccion como en administracién. El
numero de beneficiarios se reduce el afio 2024, aumentando el gasto promedio en produccién, no asi de manera
significativa el gasto en administracién.

Cuadro 29: Gastos total componentes por persona beneficiaria

Ao Beneficiarios Gasto produccion componentes | Gasto administracion por persona
(instituciones) por persona beneficiaria'® beneficiaria

2021 5 497.720 14.707

2022 47 36.706 1.542

2023 51 31.440 1.053

2024 31 83.182 1.431

Fuente: Anexo 4 de la presente evaluacién

Los gastos en administracion se mantienen en rangos bajos, alcanzando solamente 1,7% de los gastos totales el afio
2024. Esto es consistente con lo apreciado cualitativamente por el panel, en cuanto a dedicacién de personal y
recursos especificos para la gestién. En este contexto, si bien un gasto reducido es sefial de un uso prudente de
recursos publicos, genera en este caso dudas sobre su suficiencia, en el contexto de haberse apreciado durante el
proceso de evaluacién falencias en el seguimiento, monitoreo y registros de las iniciativas financiadas.

Las conclusiones de la evaluacién se pueden sintetizar en la siguiente tabla, en ella se mencionan aspectos no
resaltados en el texto previo dado que en él se seleccionaron las mds relevantes:

Cuadro 30: Conclusiones por admbito
Ambito Aspectos positivos Aspectos negativos
Disefio del 1) No se identificaron fortalezas en el | 1) No contar con un disefio validado durante el
programa, disefio del programa durante el periodo periodo en evaluacion (sino hasta 2024 a
de evaluacion, no obstante, se debe partir del proceso de Evaluacion Ex ante
resaltar que la generacion de un disefio 2025) ha supuesto que el programa carezca
formal del programa es un avance de definiciones claves y una estructura que
le permita organizar las distintas tareas para
proveer los bienes y servicios
2) Ausencia de un diagndstico claro respecto
del problema que permita identificar las
causas asociadas al problema repercute en
diversos ambitos del programa
3) El programa no posee enfoque de género en
su disefio, no existe un andlisis de como
afecta el problema a hombres y mujeres, ni
tampoco un andlisis de las causas
diferenciadas
4) No estdan bien definidas las poblaciones ni
tampoco hay claridad (en ocasiones existen,

104El gasto total de componentes por persona beneficiaria se obtiene dividiendo el total de gasto de produccion de los componentes
del programa por el N° de personas beneficiarias efectivas. Los gastos de produccion de los componentes del programa estan
consignados en Cuadro 6 del Anexo 4: Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.



pero no se utilizan) sobre los criterios de
focalizacion y de priorizacion

5) El programa debe resolver su pertinencia
respecto de los objetivos institucionales
relativos a la prevencion del delito

Implementacion |2) El  programa  permite generar | 6) Las instituciones regionales y municipales
del programa capacidades en los  organismos participes de la estrategia de intervencion
ejecutores para la definicion de la oferta presentan débiles capacidades
de proyectos tecnoldgicos (en base a institucionales para realizar diagndsticos en
diagndsticos, problemdticas regionales materia de sequridad para definir la solucion
y locales). Sin embargo, esto requiere de tecnologia mads efectiva.
reforzar la asistencia y | 7) No hay informacion sistematizada sobre la
acompafamiento técnico para asegurar coordinacion interinstitucional que permita
que se estdn desarrollando dichas identificar su potencial en los resultados de
capacidades. mejoramiento de las capacidades de las
3) La coordinacion interinstitucional de los instituciones para prevenir el delito.
organismos ejecutores del programa en | 8) La sostenibilidad, entendida como Ila
la ejecucion de algunos proyectos como capacidad de los organismos ejecutores de
API Auto seguro. los proyectos tecnoldgicos de continuar con
4) Reestructuracion de los procesos de su inversion y mantenimiento para lograr los
supervision, sequimiento y monitoreo de resultados previstos posterior a la ejecucion
proyectos a partir de la creacion de la de los proyectos del programa, no estd
Unidad de Tecnologia. identificada en la estrategia de intervencion
5) Equipo de profesionales de la unidad de del programa
tecnologia, apoya los requerimientos de | 9) Ausencia de manuales y procedimientos
asistencia técnica de los organismos asociados a la gestion y seguimiento de los
ejecutores para la compra y adquisicion proyectos, solo existen orientaciones
de medios tecnoldgicos, y en el uso de respecto de las caracteristicas de los medios
algunos de ellos (plataforma del fisicos a adquirir y respecto de procesos de
software de PPI). compra y rendicion. Se observa la falta de
6) Potencial fortalecimiento de las guias sobre como se implementan los

capacidades técnicas y expertise para
realizacion de estudios e investigacion
sobre la tecnologia e innovacion para la
prevencion del delito.

proyectos, como se utiliza la tecnologia, asi
como los aspectos legales se deben
considerar, qué aspectos maximizan la
prevencion, como se coordina con otros
actores, qué tipo de supervision técnica se
realizaré 'y los aspectos que serdn
monitoreados y evaluados.

10)Hasta el traspaso de la gestion de los

proyectos a la Unidad de Tecnologia (2024),
los procesos de supervision de los proyectos
no contaban con procedimientos
establecidos.

11)Sistemas de seguimiento de proyectos y

supervision no son adecuados para el
seguimiento de los proyectos por lo que se
terminan realizando a través de correos
electrdnicos con planillas Excel, videos, entre
otros no en linea).




12)Los procesos de supervision no proporcionan
retroalimentacion para el mejoramiento de
los proyectos.

13)Un alto porcentaje de convenios que
requieren extension de plazos (mds del 90%)
y en la ineficiencia en la ejecucion de los
recursos financieros detectada por la
auditoria realizada por el programa.

14)Equipo de trabajo con alta carga laboral y
equipo de personal reducido de la Unidad de
Tecnologia a cargo del programa (aspecto
detectado en la consultoria técnica realizada
por el Departamento de Auditoria de la SPD
y en las entrevistas realizadas con el equipo
del programa y los organismos ejecutores)

15)La alta rotacion de los equipos municipales a
cargo del proyecto PPI, o los inspectores y
patrulleros (se menciona que se contratan
en la modalidad de honorarios), dificultan
que la capacitacion para el uso efectivo de
los medios fisicos y software sea sostenible.

16) Escasa vinculacion con la Subsecretaria del
Interior pese a trabajar proyectos con
Carabineros de Chile, PDI, y con el Programa
Calle sin Violencia

17)Escasa  sistematizacion  del  trabajo
coordinado con otros programas de la SPD.
No se observan instancias que permitan
determinar objetivos, metas y e indicadores
integrados de los proyectos para analizar
posibles superposiciones, ineficiencias y/o
mejoramientos.

18) Lentitud en los procesos de ejecucion de los
proyectos que ha supuesto mdultiples
extensiones de plazos

19)Sistema de monitoreo de indicadores de
desempefio sin informacion pertinente y
oportuna para la toma de decisiones del
programa

20)Ausencia de procesos evaluativos de los
proyectos a nivel de procesos y resultados,
con excepcion de PPl, se requiere una
politica para el estudio e investigacion de la
tecnologia e innovacion para la prevencion
del delito.

Eficiencia /
Economia,

7) Luego de reducciones en su
financiamiento los afios 2022 y 2023, a
partir de 2024 el programa ITTT ha
aumentado su financiamiento hasta
niveles superiores al afio 2021.

21) Siendo ITTT un programa
fundamentalmente basado en
transferencias  monetarias  para el

financiamiento de iniciativas tecnoldgicas y
de innovacion, se aprecia en primer lugar




8) Se observan variaciones entre el
presupuesto inicial y el vigente que
sugieren debilidades en el proceso de
planificacion presupuestaria.

9) El programa alcanza altos niveles de
ejecucion, especialmente respecto del
presupuesto vigente de cada afio. Sin
embargo, esta informacion se remite a
la asignacion de transferencias a otras
instituciones, no a los gastos y
adquisiciones que éstas deben realizar.

10) Los  gastos de  administracion
reportados son bajos para los
estdndares habituales de este tipo de
programa. Al apreciarse al mismo
tiempo debilidades en el sequimiento y
monitores de las iniciativas financiadas,
esta informacion sugiere que los
recursos destinados a administracion
podrian ser insuficientes.

que durante el periodo de evaluacion la
disponibilidad de financiamiento del
programa no ha sido regular, con
reducciones importantes (-30 y -20%) los
afios 2022 y 2023, respectivamente, y un
incremento importante los afios 2024 y
2025. La falta de regularidad responde a
cambios en las estrategias de
implementacion y disponibilidad
presupuestaria general. Esta aparente
inconsistencia en el tiempo causa dudas
sobre la estabilidad y perspectivas de
implementacion del programa en el tiempo.

22) Por otra parte, los cambios en el perfil de los
proyectos a financiar han generado
variaciones importantes en los gastos de
produccion promedio por beneficiario, lo que
dificulta su comparacion en el tiempo en
términos de eficiencia o resultados.

23) Habiéndose detectado falencias en cuanto al
seqguimiento de los proyectos, los bajos
gastos de administracion podrian ser
indicativos de la necesidad de refuerzos
administrativos, en apoyo de actividades de
seguimiento y monitoreo tanto de ejecucion
presupuestaria como asimismo para el
registro de resultados de implementacion.

Resultados del
programa,

11) Haber realizado una evaluacion de la
implementacion 'y resultados del
programa  piloto de  patrullaje
preventivo inteligente es un avance
pese a ciertos aspectos metodoldgicos a
perfeccionar del ejercicio

24)Dificultad por vincular los efectos del
programa respecto de los indicadores
asociados al propdsito, problema que se
proyecta para el redisefio

25)Ausencia de definiciones claves en el
enunciado de propdsito y componentes que
permita contar con indicadores bien
estructurados y con medios de verificacion
de facil disposicion

Fuente: Elaboracidn propia




2. RECOMENDACIONES

El programa ITTT enfrenta una serie de desafios en la implementacién del redisefio para este afio 2025. Es
fundamental que lo avanzado hasta ahora de forma progresiva desde el 2024 permita un funcionamiento adecuado
para el logro de sus objetivos.

A nivel de disefio es necesario que la SPD desarrolle un diagndstico detallado de las causas porque se generan los
imputados desconocidos en el sistema. Este andlisis permitira definir con claridad de qué forma el programa vy los
proyectos tecnolégicos que se ejecutan bajo su alero permiten aminorar y resolver dichas causas para lograr el
propdsito que se ha establecido. Una busqueda rapida de literatura y de fuentes de prensa entregan ciertas luces que
no necesariamente vinculan la oferta actual del programa con las causas de la baja identificaciéon de imputados. Las
razones que se arguyen van desde problemas en el manejo del sitio del suceso, la intimidacién de testigos, errores en
las pericias, hasta los tiempos dedicados a la investigacidon y modificacién de los patrones criminales en homicidios!®.
También se mencionan problemas de incentivos en las causas con dificultades para identificar a los victimarios y
problemas en la redaccién de los partes policiales!®. Se sefialan asimismo, el aumento de tipologias de delitos
cibernéticos'®. En definitiva, la ausencia de estudios rigurosos respecto de las causas asociados a esta situacién de
imputados no conocidos es una materia de urgente atencidon para configurar un programa que establece como
propdsito dicho problema.

De igual forma, dado que la SPD ha establecido una vinculacion directa entre la identificacién de los involucrados en
los delitos con la disminucién de la victimizacién y/o del temor, resulta de especial relevancia generar datos que
permitan informar respecto de este vinculo, de modo que la contribucién del programa respecto de los objetivos
institucionales no se convierta en una debilidad en el disefio del programa. El panel recomienda que este aspecto se
logre resolver con investigaciones nacionales o internacionales que sean aplicables al contexto nacional (por ejemplo
que las instituciones y procedimientos preventivos e investigativos sean relativamente similares, asi como elementos
de contextos organizacionales, criminoldgicos y sociales) que permitan establecer con claridad el vinculo sefialado
(identificacion de los involucrados en delitos y disminucion de la victimizacién y/o temor), de modo que la posible
evaluacion del impacto del programa disponga de referentes claros, a la vez que permita identificar de manera
entregue coherente la contribucion del programa a la misién institucional.

En el entendido que el programa seguira financiando proyectos de diversa naturaleza, es esencial que la SPD realice
un analisis que vincule el problema identificado con la solucién tecnoldgica mas apropiada para ese diagndstico. En el
marco de la presente evaluacion la SPD ha enviado un reciente analisis de la evidencia que es un avance en esta linea,
especialmente en la medida que las conclusiones de dicha revisidon impliquen cambios en el disefio e implementacion
del programa. La literatura reciente sobre el tema del uso de la tecnologia aplicada a la prevencién del delito (Piza,
2024) ha sido clara en alertar respecto de los riesgos en utilizar la tecnologia como una solucion universal respecto
del delito, debiendo generarse un analisis del problema como del contexto institucional/organizacional que permita
que el uso sea efectivo en la respuesta. La SPD debe generar diagndsticos segln tipo de proyectos (o de tecnologias
que se utilicen) para dilucidar si la solucién tecnoldgica es la mas apropiada respecto de ese problema en un territorio,
poblacién o fendmeno delictivo, asi como de las capacidades y recursos disponibles que permitan un uso adecuado
de los medios tecnoldgicos que se implementen.

105 https://multimedia.vergara240.udp.cl/matar-al-otro/matar-al-otro-la-escalada-de-homicidios-en-chile/impunidad-los-casos-sin-
imputado-conocido/index.html

106 https://horizontalchile.cl/assets/uploads/2023/04/Ministerio-Pu%CC%81blico-ana%CC%81lisis-y-propuestas.pdf

107 https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/fiscalia-explica-que-el-motivo-del-alza-de-casos-con-imputados-desconocidos-
el-2024-se-debe-a-estafas-ciberneticas-y-no-al-crimen-
organizado/5U472HJG35CF3FEGBSELQPD4VE/#:~:text=Imputados%20desconocidos-
,Fiscal%C3%ADa%20explica%20que%20el%20motivo%20del%20alza%20de%20casos%20con,y%20n0%20al%20crimen%200r
ganizado&text=Hoy%201a%20Fiscal%C3%ADa%20Nacional%20public%C3%B3,persecutor%20recogi%C3%B3%20el%20a%C3
%B10%20pasado.



Respecto de la aplicacién del enfoque de género a la seguridad se observan los primeros pasos en esta linea pero
éstos se deben plasmar en acciones planificadas y evaluables respecto del disefio del programa y sus proyectos, como
de los procedimientos de implementacién. Dado que el género es una variable distintiva respecto de los tipos de
victimas y victimarios, asi como respecto de la percepcién de temor, resulta necesario generar esta distincién y analisis
pormenorizado respecto del problema y causas diferenciadas. Al contar con un analisis de este tipo, la solucidn
tecnolégica puede ser distinta, por lo que la implementacién del programa tendra diferencias que lograra hacer mas
efectiva la intervencién que se genere. La evaluacién de los proyectos y del programa también debe ser sensible a
estas diferencias. En la revisidn de evidencia de la propia SPD se cita una practica en Espafia para prevenir la violencia
de género (Lépez-Ossorio & Pueyo, 2023) y una revisién rapida de evidencia reciente %1% muestra la necesidad de
generar estrategias preventivas que incorporen el enfoque de género en la prevencidn del delito, tanto a nivel de
analisis de los fendmenos delictivos, de disefio e implementacién de programas, asi como respecto de la evaluacion
de los resultados e impacto de las intervenciones.

Dentro de los desafios que posee el programa resulta claro que la definicién de poblaciones no se ajusta a las
instrucciones y definiciones de la Dipres ni del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El panel recomienda que el
programa utilice criterios de focalizacién que algunos proyectos bajo su propia ejecucion ya utiliza, como la
vulnerabilidad sociodelictual, que considera una serie de elementos para definir las necesidades que posee un
territorio respecto de la prevencion del delito. Si bien algunos proyectos pueden tener alcance nacional o regional, el
criterio de vulnerabilidad sociodelictual puede funcionar de manera agregada, por ejemplo, priorizando regiones que
contenga un mayor nimero de comunas con alta vulnerabilidad sociodelictual, o bien aplicando los criterios
contenidos en el indice de vulnerabilidad sociodelictual en las regiones.

En lo que refiere a la implementacion del programa en primer lugar debe dotar a la unidad de personal suficiente
para realizar un acompafiamiento y supervisidén técnica a la implementacion de los proyectos, hoy el equipo se encarga
principalmente de monitorear los aspectos administrativos del programa o bien de resolver problemas en la
interpretacion y uso de datos para los proyectos de Patrullaje Preventivo Inteligente. En segundo lugar, se deben
disefiar los procedimientos que permitan estandarizar indicadores respecto de la calidad en la ejecucidn de proyectos,
esto tanto respecto del uso de la tecnologia como de su aplicacidn para fines preventivos. En tercer lugar, se deben
generar orientaciones técnicas a los organismos ejecutores que sepan con antelacién a la ejecucion de los proyectos
de la informacién que deberan generar y de los estandares esperados respecto de la implementacién de los proyectos
tecnoldgicos.

Otro aspecto clave en la implementacion es la definicidn de mecanismos claros de coordinacién interinstitucional
como entre los diferentes programas de la SPD. En lo que refiere a las coordinaciones con instituciones se deben
formalizar (cuando sea necesario) vinculos entre la SPD y los organismos claves que defina con claridad las
responsabilidades de cada parte y la forma en que se desarrolla esta coordinacion o trabajo conjunto. En lo que refiere
a la coordinaciéon con otros programas de la SPD, primero la institucidon debe establecer con claridad la especificidad
del programa respecto de otros que desarrollan proyectos o poseen componentes similares (el mas claro es Calle
Segura o Sistema de Televigilancia, pero dado que inclusive el Sistema Nacional de Seguridad Municipal financia
televigilancia mévil debe ser un analisis general), de forma que no existan dudas respecto de posibles duplicidades en
el financiamiento.

Segundo, dado que el despliegue territorial se va modificando en el tiempo por parte de los diversos programas de la
SPD, se debe monitorear de manera permanente cuando existan intervenciones en territorios similares o contiguos
para asegurar un trabajo coordinado entre los programas. Tercero, el rediseio del programa al parecer apuntaria a
generar valor agregado respecto del uso de tecnologias, lo que podria significar que el programa se perfile como un
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analysis with emphasis on women safety using technology and societal participation. IEEE Access, 9, 66188-66207.
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laboratorio de proyectos en materia de prevencién del delito, asunto que podria ser factible de implementar en la
medida que se defina la necesidad de innovacidn en la materia, la revisidn de evidencias para detectar la solucién mas
pertinente y efectiva, y los tiempos de ejecucidén y de evaluacidén para poner a disposicidon de la SPD la iniciativa o
estrategia testeada para un uso ampliado.

Vinculado a lo anterior, resulta necesario que la SPD avance en la implementacién de proyectos con enfoque de
género aplicado a la seguridad, un aspecto que en el redisefo es enunciado pero solo materializado a la fecha de
forma inicial. Para ello la SPD debe no solo definir y disefiar proyectos que sean pertinentes a las necesidades
diferenciadas por sexo, sino ademds una estrategia de implementacidn que considere dicha diferenciacién, ademas
de procesos evaluativos que informen sobre su calidad y resultados. La SPD puede liderar un proceso que permita
identificar buenas practicas en la prevencion del delito con enfoque de género, para lo cual debe disponer de una
estrategia planificada de disefio, implementacidn y evaluacién de proyectos de estas caracteristicas.

Para identificar el disefio mds adecuado del programa (aplicacién de la tecnologia en proyectos ejecutados a nivel
local y soluciones integrales con uso de inteligencia artificial) y la estrategia de intervencién que permita alcanzar
efectivamente la disminucidn y prevencién del delito, es necesario realizar una evaluacidon integrada de todos aquellos
programas que operan hacia el mismo fin (Contribuir a la disminucién de la victimizacion, delitos e incivilidades y
percepciéon de inseguridad) en el actual Ministerio de Seguridad Publica. Esto se justifica a partir de las conclusiones
aportadas por la presente evaluacién en términos de las complementariedades y posibles duplicidades de la oferta
programatica, y la escasa evidencia en el contexto nacional de las soluciones tecnoldgicas para los fines de prevencion
y reduccion del delito. Producto de este andlisis la institucion podra tomar una decision acertada y coherente respecto
de la pertinencia del programa y de su lugar (especificidad, coordinaciones y vinculos con otros programas) dentro de
la oferta institucional. Esto ademas permitiria resolver aspectos claves del disefio del programa que requieren ser
perfeccionados, tal como la presente evaluacidon ha mostrado.

Al respecto conviene resaltar que la SPD ha sefalado que con el nuevo disefio se busca generar valor agregado a
intervenciones preventivas ya existentes (drones, patrullaje y cdmaras de televigilancia), buscando incorporar el uso
de inteligencia artificial y la integracién de los sistemas de informacidn y respuesta. En esta linea desde el afio 2023
existe el programa Sistema Integrado de Teleproteccidn con Inteligencia Artificial (SITIA)?, por lo que el programa
debe identificar no solo su complementariedad y trabajo coordinado con éste, sino ademas la especificidad de su
aporte en la prevencion del delito.

En lo que refiere a eficiencia, dada la poca disponibilidad de informacién sobre los resultados especificos de los
proyectos financiados, no ha sido posible realizar un andlisis de costo-efectividad. Por ello nuestras recomendaciones
apuntan a evitar duplicidades de intervencion con otros programas, a reforzar los procesos de planificacion
presupuestaria, a incorporar mecanismos evaluativos de resultados e impacto de las intervenciones, y a fortalecer el
sistema de gestion y registro.

Las recomendaciones se pueden sintetizar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 31: Recomendaciones por ambito

Ambito

Principales recomendaciones

Disefio del programa,

Realizar un diagndstico pormenorizado del problema que permita identificar las
causas

Revisar la evidencia disponible para identificar las soluciones tecnolégicas mds
adecuadas para los problemas diagnosticados en los diferentes niveles (nacional,
regional, comunal)

Dotar al programa de enfoque de género no solo respecto de acciones de
sensibilizacion sino como una variable incorporada desde el disefio y en la
implementacion

Perfilar al programa como un laboratorio para el disefio de proyectos de
tecnologia con miras a desarrollar una oferta innovadora en prevencion del
delito

5. Realizar una evaluacion integrada de los programas del Ministerio de
Seguridad Publica que tienen como componentes proyectos tecnoldgicos y
apuntan al mismo fin (Contribuir a la disminucion de la victimizacion, delitos e
incivilidades y percepcion de inseguridad).

Implementacion del
programa,

Generar orientaciones técnicas claras para la ejecucion de los proyectos

Disefiar protocolos para el monitoreo y evaluacion de los proyectos no solo desde
un punto de vista administrativo, sino desde un punto de vista técnico
Fortalecer el equipo para dar respuesta a las necesidades de gestion y
supervision técnica del programa

Eficiencia / Economia,

10.

11.

12.

Financiar proyectos que no tengan forma de ser ejecutados ni por las propias
instituciones ni tampoco que puedan ser provistos por otros programas del
Ministerio y/o de la Subsecretaria

Alinear los presupuestos anuales de acuerdo con una estrategia de
implementacion basada en resultados, lo que debiese traducirse en una mayor
estabilidad de los montos presupuestarios anuales y su variacion afio a afo.
Establecer estrategias de valoracién de resultados y/o impacto, de modo de
poder fundamentar la cuantia de los montos asignados a cada beneficiario, asi
como estabilizar el promedio de gasto operacional promedio por beneficiario en
el tiempo.

Reforzar la labor administrativa por medio de una actualizacion de los sistemas
informdticos para la gestion y de atender a las necesidades de monitoreo,
seguimiento y registro del programa.

Resultados del programa,

13.
14.

Definir con claridad los resultados e impacto que puede lograr el programa
Definir una metodologia para evaluar los resultados e impacto del programa

Fuente: Elaboracidn propia
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IV. REUNIONES REALIZADAS

Modalidad

(Presencial /
virtual)

Participante

Cargo e institucion

06/12/2024 | Presencial Esteban de la Huerta SPD

Camila Beltran SPD

Luis Felipe Mora SPD

Dominique Diaz SPD

Maria José Pérez Dipres

Maria Alejandra Pereira Dipres

Marianela Armijo Panel Evaluador

Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Piol Panel Evaluador
16/12/2024 | Virtual Esteban de la Huerta SPD

Camila Beltran SPD

Luis Felipe Mora SPD

Dominique Diaz SPD

Maria José Pérez Dipres

Maria Alejandra Pereira Dipres

Marianela Armijo Panel Evaluador

Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Pifol Panel Evaluador
04/02/2025 | Virtual Esteban de la Huerta SPD

Camila Beltran SPD

Luis Felipe Mora SPD

Dominique Diaz SPD

Maria José Pérez Dipres

Maria Alejandra Pereira Dipres

Marianela Armijo Panel Evaluador

Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Pifiol Panel Evaluador
20/02/2025 | Virtual Luis Felipe Mora SPD

Natalia Subercaseux SPD

Monica Parentelli Dipres

Maria Alejandra Pereira Dipres

Marianela Armijo Panel Evaluador

Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Pifol Panel Evaluador
27/02/2025 | Virtual Felipe Arce SPD

Natalia Subercaseux SPD

Maria Alejandra Pereira Dipres

Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Pifol Panel Evaluador
04/03/2025 | Virtual Esteban de la Huerta SPD

Camila Beltran SPD

Dominique Diaz SPD

Luis Felipe Mora SPD

Natalia Subercaseux SPD

Daniela Ortega Dipres
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Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Pifol Panel Evaluador
7 23/05/2025 | Virtual Esteban de la Huerta SPD

Gabriela Sainz SPD

Luis Felipe Mora SPD

Maria José Pérez Dipres

Daniela Ortega Dipres

Marianela Armijo Panel Evaluador

Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Pinol Panel Evaluador
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V. ANEXOS DE TRABAJO Y METODOLOGICOS

El panel conformado por Marianela Armijo, Pablo Garcia y Diego Pifiol entrega el siguiente detalle de la informacién

recibida al dia de hoy, 14/03/2024.

‘ Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de la informacidn disponible para evaluar el programa

A. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacion

Descripcion Base de datos de proyectos financiados por el programa ITTT
Periodo de vigencia 2018 a 2024

Universo de medicién de las | No aplica

variables (censo/muestra)

Frecuencia de medicidn No aplica

Campos / Variables

Afo Proyecto

Tipo Proyecto
Cod. Proyecto
Comuna

Region Institucion
Resolucion

Monto

Objetivo

Juicio del panel respecto de Ia
calidad de la informacién vy
posibilidades de wuso en la
evaluacion

Fuente principal de consulta respecto a los proyectos financiados por el
programa, no obstante no posee informacion asociada a la implementacion y
otros relevantes

Descripcion Base de datos de proyectos financiados por la oferta SPD
Periodo de vigencia 2020 a 2024

Universo de medicién de las | No aplica

variables (censo/muestra)

Frecuencia de medicidn No aplica

Campos / Variables

Cod. Proyecto

Rex. N Fecha Dcto.
Fecha Tramitado
Fecha Devengo

Rut Institucion
Institucion

Programa

Tipologia

Proyecto

Fecha Inicio

Fecha Termino

Fecha Deposito
Fecha Inicio Ejecucion
Fecha Termino Ejecucion
Monto Transferido
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Monto Rendido

Saldo

Saldo Vencido

Monto Aporte Local
Devolucion

Monto Rendido sin devolucion
Estado

Periodo Presupuestario
Num. ingreso municipal
Comuna

Provincia

Region

Juicio del panel respecto de la
calidad de la informacién vy
posibilidades de wuso en |la
evaluacidn

Permite tener una vision general del tipo de proyectos que financia la SPD que
podrian ser similares y/o complementarios al programa ITTT

Descripcion Base de datos de proyectos financiados por el programa Calle Segura
Periodo de vigencia 2020 a 2024
Universo de medicion de las | No aplica
variables (censo/muestra)
Frecuencia de medicion No aplica
Campos / Variables Cod. Proyecto
Rex. N
Fecha Dcto.

Fecha Tramitado

Fecha Devengo

Rut Institucion
Institucion

Programa

Tipologia

Proyecto

Fecha Inicio

Fecha Termino

Fecha Deposito

Fecha Inicio Ejecucion
Fecha Termino Ejecucion
Monto Transferido
Monto Rendido Saldo
Saldo Vencido

Monto Aporte Local
Devolucion

Monto Rendido sin devolucion
Estado

Periodo Presupuestario Comuna
Provincia

Region

Juicio del panel respecto de Ia
calidad de la informacién vy

Permite analizar los proyectos financiados por Calle Sequra, programa que
posee objetivos y proyectos similares a ITTT
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posibilidades de wuso en la

evaluacion

Identificacion del documento

Breve descripcion del contenido

Base de datos de los proyectos financiados por
el programa en el periodo 2020-2024

Los datos indican: aio del proyecto, tipo de
proyecto, codigo, regidn, institucion,
resolucidn exenta, monto y objetivo del
proyecto

Base de datos identificando los proyectos

financiados por otros programas de la SPD en
los mismos territorios donde estd presente el
programa, considerando del afio 2020 al 2024

La informaciodn indica el programa que financia
el proyecto, el tipo de proyecto financiado,
una descripcién breve de qué trata el
proyecto, la institucién beneficiaria, la unidad

vecinal o territorio y el monto adjudicado.

B. Fuentes de informacidn cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacién problema que

dio origen al programa y que permiten proyectar la situacidn sin programa

Identificacion del documento
Evaluacion critica del funcionamiento del
sistema procesal penal y presentacién de
propuestas especificas para su
mejoramiento.

Breve descripcion del contenido
Documento elaborado por Jean Pierre Matus el afio 2018 que
contiene un analisis del funcionamiento de la Reforma Procesal
Penal. Entre los elementos identificados por el documento esta el
alto niumero de imputados desconocidos, que el programa sefiala
como el problema a resolver.

Boletines estadisticos de Ministerio
Publico para los afios 2020, 2021 2022,
2023y 2024

Archivos Excel para cada afio mencionado. Informacién Publica para
determinar el nimero de imputados desconocidos.

Resolucién Exenta 1646: Aprueba
Programa Innovacion y Tecnologia
(septiembre 2018)

Describe los objetivos y componentes del programa de Tecnologia e
Innovacion en Seguridad Publica, programa antecedente del
programa en evaluacién

Programa Innovacion y Tecnologia para la
Prevencion del Delito (mayo 2019)

Documento en word que contiene las misma descripciones de la
resolucién del 2018

Informe de Detalle de Programas Sociales
(diciembre 2021)

Informe de seguimiento de la iniciativa de Innovacién y Tecnologia
para el cierre del afio 2021, contempla la informacion base de
seguimiento del programa (objetivos, cobertura, presupuesto e
indicadores)

Formulario para la Evaluacion Ex Ante del
Programa de Innovacidon y Transferencia
Técnica Territorial - Proceso Formulacidn
Presupuestaria 2025 (2024)

Documento que establece desde el problema hasta el presupuesto
del programa segun los contenidos solicitados por el MDSyF y Dipres
para ser sometido a evaluacion el programa.

Evaluacion Ex Ante del Programa de
Innovacion y Transferencia Técnica
Territorial - Proceso Formulacién
Presupuestaria 2025 (2024)

Resultado de la Evaluacidon Ex Ante del programa en evaluacién

Listado en Excel de las instituciones
beneficiarias del ano 2018 a 2024

Archivo Excel que detalla las instituciones beneficiarias por afio, no
contempla ni el objetivo de cada inversion ni su monto. Esta
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informacidn se remitié posteriormente en la Base de datos de
proyectos.

Informes de seguimiento del programa
(anuales, 2020 a 2023)

Ficha anual que contiene un monitoreo mas bien cualitativo del
programa. Incluye informacidon presupuestaria global (informe 2020),
con desagregacién regional y referencia a gasto administrativo global
en informes 2021 a 2023 y definiciones cuantitativas relativas entre
otros a: poblacién objetivo, beneficiada, porcentaje de cobertura
anual.

Balances de gestion Integral (anuales,
2018 a 2023)

Antecedentes generales sobre la gestion de la Subsecretaria, con
referencia a todas sus iniciativas y dreas. Los balances de gestion
integral (BGI) de DIPRES son instrumentos de resumen de logros y
procesos de gestidn, utilizados para efectos de seguimiento y que
tienen la ventaja de presentar una estructura diferente a la
estrictamente vinculada al disefio del programa, cuyo seguimiento se
refleja en los informes de seguimiento MDSyF.

Anexo 3

Presentacidn de antecedentes presupuestarios del programa. Se
presentan cifras en la mayoria de las secciones. Se detectan
preliminarmente la asignacion de costo de recursos de personas y
otras que se revisara en su oportunidad.

Ficha de Antecedentes del programa

Proporciona pocos antecedentes sobre recursos involucrados.
Principalmente se refiere a personal involucrado, no hace referencia
a recursos presupuestarios.

Convenios de transferencias de recursos
suscritos entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito y las
Municipalidades

Periodo considerado: 2022 -2023- 2024

Resolucidn Exenta de la aprobacién y /o modificacion de los
convenios de transferencias de recursos para la ejecucion de
proyectos, suscritos entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y
las Municipalidades, en el marco del Programa de Innovacion y
Tecnologia para la Prevencion del Delito.

Convenios de transferencias de recursos
suscritos entre la Subsecretaria de
Prevencion del Delito e instituciones.
Periodo considerado: 2019-2024

Resoluciones exentas que aprueban y/o modifican convenios de
transferencia de recursos suscritos entre la Subsecretaria de
Prevencién del Delito y las instituciones para la ejecucion de
proyectos en el marco del Programa de Innovacidn y Tecnologia para
la Prevencion del Delito.

Normativa del Ministerio de Interior y
Seguridad Publica
Ley 20.502 21-02-2011

Crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio
Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas
y Alcohol y modifica diversos cuerpos legales

Normativa de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito
Resolucién Exenta N2 1646 06/09/2018

Aprueba Programa de Iniciativa de Tecnologia de innovacidn en
Seguridad Publica de la Subsecretaria de la Prevencion del Delito.
Déjese sin efecto la Resolucién Exenta N2 1646 06/09/2018 de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito

Normativa de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito
Resolucién Exenta N2 481 28/03/2019

Aprueba Programa de Iniciativa e Tecnologia de innovacién en
Seguridad Publica de la Subsecretaria de la Prevencion del Delito

Normativa de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito: Aspectos
Organizacionales y de Gestion
Resolucién Exenta N2607 26/07/2021

Fija Estructura Interna, Establece funciones de gabinete, divisiones y
departamento de la Subsecretaria de la Prevencidn del Delito
Aprueba Organigrama y deja sin efecto resoluciones exentas
indicadas

Normativa de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito: Aspectos
Organizacionales y de Gestién
Resolucién Exenta N2 763 08/04/2024

Modifica la Estructura Interna de la Subsecretaria de la Prevencion
del Delito
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Documento: Aspectos Organizacionales y
de Gestidn. Programa de Innovacidn y
Transferencia Técnica Territorial.
Secretaria de Prevencidn de Delito.
Informacién entregada por el Programa.
02/12/2024

Describe la organizacién y las funciones de la Unidad Responsable
del Programa.

Presenta el organigrama de la Unidad con los distintos niveles de
dependencia a nivel central y regional, y como ésta se inserta en el
Servicio o Ministerio correspondiente.

Dotacién total de personal segin modalidad de contrato de la
Unidad Responsable del Programa.

Mecanismos de coordinacién y la asignacion de responsabilidades de
la Unidad Responsable al interior de la institucion (en sus distintos
niveles funcionales y/o territoriales) y con otras instituciones
relacionadas.

Resoluciéon Exenta N°1.858, de 15 de
septiembre de 2023

Establece el uso obligatorio del sistema de rendicién electrdénica de
cuentas (SISREC) por los servicios publicos, municipalidades y demas
organismos y entidades otorgantes, que transfieren recursos
publicos imputados a los subtitulos 24 y 33 del clasificador
presupuestario.

Resolucion N°16, del 25 de febrero de
2015, de la Contraloria General de la
Republica

Regula la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacidn, al término de la ejecucién de cada proyecto, los bienes que
se adquieran y que sean financiados por la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, cuyo valor sea superior a 3 UTM, deberan ser
inventariados e ingresaran al patrimonio de la entidad ejecutora del
proyecto

Resolucién N° 30 de 28 de marzo de 2015
de la Contraloria General de la Republica

Fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas

Resolucién Exenta N°1017 del 04 julio
2019

Aprueba transferencia de recursos SPD-PDI Proyecto API Auto
Seguro.

Decreto Exento N°1844 03 septiembre
2019

Acuerdo que aprueba convenio Proyecto API. Auto Seguro. Servicio
de Registro Civil, Policia de Investigaciones de Chile y Carabineros de
Chile, en el marco del Programa de Innovacién y Tecnologia de la
Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

Resolucién Exenta N° 1927 del 10 de
agosto de 2023 de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

Aprueba los proyectos de fortalecimiento de patrullaje preventivo
municipal y referencias técnicas para el Fondo Estado Presente y del
Programa de Innovacion y Transferencia Técnica Territorial

Resolucién Exenta N° 485 de 08 de junio
de 2021 de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito

Manual de Rendiciones de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito.
Establece la normativa para la rendicion de cuentas de los
organismos ejecutores de los convenios con la Subsecretaria de
Prevencién del Delito

Resolucién Exenta N°615, del 27 de mayo
de 2022 de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito

Instructivo Administrativo y Financiero de la Division de Gestion
Territorial de la Subsecretaria de Prevencién del Delito

Resolucién Exenta N° 993 del 24 de mayo
de 2023

Instructivo Administrativo Financiero y de Equipos Ejecutores -
Programas Division de Gestidn Territorial 2023" de la Subsecretaria
de Prevencidn del Delito

Resolucién Exenta N° 1758 de 18 de julio
de 2024 de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito

Aprueba el Proyecto Nacional de Operacién de Drones

Resolucion Exenta N° 1310 del 24 de
agosto de 2022 de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito

Manual de Gestion de Proyectos de la Divisidn de Gestidn Territorial
de la Subsecretaria de Prevencién del Delito
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Ley N°21.332 del 11 de junio de 2021.
Ministerio del Interior y Seguridad
Pudblica.

Implementa un Sistema Tactico de Operacion Policial

Decreto Exento N° 376 del 02 de junio
2023. Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica

Aprueba reglamento de la Ley N° 21332, que implementa un Sistema
T4ctico de Operacidn Policial

Antecedentes y funcionamiento de
SIGEPRO, Sistema de Seguimiento integral
de Proyectos (SIGEPRO) de la Division de
Gestidn Territorial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

SIGEPRO, es una plataforma online que tiene por finalidad ser una
solucidn tecnoldgica para el registro, seguimiento y sistematizacion
de la ejecucion de los proyectos de la oferta programatica de la DGT.
Manual de SIGEPRO. Se presentan las funcionalidades existentes en
la aplicacidn web del sistema “Gestidn de Carteras de Proyectos
Institucionales” y PPT de capacitacién para uso de SIGEPRO. Sin
fecha

Manual del Sistema de Evaluacién de
Proyectos (SIEVAP). 2022 Unidad de
Seguimiento y Control Division de Gestion
Territorial Subsecretaria De Prevencion
del Delito

El Sistema de Ingreso y Evaluacién de Proyectos (SIEVAP) es un
sistema que busca modernizar el proceso de

postulacion de proyectos de los programas dependientes de la
Divisidn de Gestion Territorial de la

Subsecretaria de Prevencion del Delito, permitiendo a los municipios
y otras instituciones beneficiadas

postular los proyectos digitalmente a partir del afio 2021

Especificaciones Técnicas del “Patrullaje
Preventivo: Innovacion y Equidad
Territorial". Division de Coordinacion
Nacional

Divisién de Programas y Estudios

Divisién de Gestion Territorial.
Subsecretaria de Prevencién del Delito Sin
Fecha.

Caracteristicas técnicas para vehiculo de patrullaje preventivo.
Caracteristicas de los equipamientos tecnoldgicos del vehiculo.
Especificaciones de la tablet

Informe Final

Evaluacion de Implementacién y
Resultados

Patrullaje Preventivo Inteligente

Evaluacién de la implementacidn y resultados del programa piloto
Patrullaje Preventivo Inteligente realizado durante el 2024

Informe de Detalle de Programas Sociales

Ficha de MDSyF de los programas Calle Segura, Barrio Comercial
Protegido, Barrios Prioritarios, Red Nacional de Seguridad, Fondo
Nacional de Seguridad Publica y Sistema Nacional de Seguridad
Municipal

Proyecto Piloto Patrullaje Preventivo
Municipal
Uso de plataforma web y aplicaciéon movil

Descripcion del Programa Piloto Patrullaje Preventivo Municipal,
documento con fecha septiembre de 2023

Ficha de evaluacion exante del programa
Proteccion al Patrullaje Preventivo
Municipal

Descripcion del programa Proteccidn al Patrullaje Preventivo
Municipal
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Anexo 2(a): Matriz de Evaluacion del programa

2023)

NOMBRE DEL PROBLEMA: Programa de innovacion y transferencia técnica territorial
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2018

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica

SERVICIO RESPONSABLE: Subsecretaria de Prevencién del Delito
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Desarrollar politicas publicas en materia de prevencién del delito y violencias, con
criterios de équidas y eficiencia que responda a las necesidades y demandas identificadas a nivel nacional, regional, comunal y/o barrial (A1, Dipres,

prevencion del delito mediante la
disponibilizacién de medios
tecnoldgicos e innovacidon!

el afio t / Numero total
de proyectos financiados
en el afio t-2)*100

ENUNCIADO DEL OBIJETIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Calculo VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control) medicion)
o bui CMiNUCS Porcentaje de Porcentaje de Encuesta Nacional de
Contribuir a la disminucién de la Oreer J. ) victimizacién hogares _ s/l
victimizacién, delitos e incivilidades y victimizacion de hogares o t Seguridad Urbana
percepcién de inseguridad
PROPOSITO: Porcentaje de proyectos | (NUmero de proyectos, |Sistema de reporte de
Instituciones publicas y/o privadas qug c.umplen con financiados en afio t-2, | gestidn del programa
aumentan la efectividad en la objetivos que cumplen con sus
objetivos declarados en S/l

"1 La matriz de marco logico del programa en su version 2024 presenta un propodsito descrito como “Regiones del pais disminuyen el porcentaje de delitos que presentan
imputados no conocidos”. Dado que es un marco légico que se utilizara desde el 2025 por el programa (segun lo descrito en la Ficha de Antecedentes) no se ha considerado
para efectos de la presente evaluacion (2021-2024).
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COMPONENTES:

Formulaciéon y financiamiento de
proyectos tecnolégicos!!?

Porcentaje de proyectos
que cumple con
estandares minimos

(Ndamero de proyectos
financiados en t-2 que
cumplen con los
estandares minimos en
el afio t/ Namero total
de proyectos financiados
en afio t-2)*100

Sistema de reporte de
gestion del programa

S/

ACTIVIDADES:

"2 |a matriz de marco logico del programa en su version 2024 presenta un componente descrito como “Aumentar las capacidades de deteccion y de gestion de respuestas
efectivas frente a delitos”. Dado que es un marco logico que se utilizara desde el 2025 por el programa (segun lo descrito en la Ficha de Antecedentes) no se ha considerado
para efectos de la presente evaluacion (2021-2024).
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| Anexo 2(b): Medicion de indicadores Matriz de Evaluacién del programa, periodo 2021-2024

NOMBRE DEL PROBLEMA: Programa de innovacion y transferencia técnica territorial
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2018
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
SERVICIO RESPONSABLE: Subsecretaria de Prevencion del Delito
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Desarrollar politicas publicas en materia de prevencién del delito y violencias, con criterios de
équidas y eficiencia que responda a las necesidades y demandas identificadas a nivel nacional, regional, comunal y/o barrial (A1, Dipres, 2023)
Evolucion de Indicadores
Indicadores
Enunciado del objetivo Enunciado ’ y e Cuantificacion
Dimension/Ambito de | Formula de calculo
( / 2021 2022 2023 2024
Control)
Fin:
C.on.tri.buir.? la dis'minucién dela |porcentaje de Porcentaje de victimizacién 16.9% \ . 1
victimizacion, delitos e victimizacién de hogares | hogares afio t e 21,8% 21,7% 5/
incivilidades y percepcién de
inseguridad!?
PrO?OSI'tO o (Ndumero de proyectos,
Instituciones publicas y/o _ financiados en afio t-2, que
privadas aumentan la Porcentaje de proyectos cumplen con sus objetivos 0 116
efectividad en la prevencién del |9ue cumplen con declarados en el afio t / Ndmero 89% 100% 0% S/
; ; bjeti ) .
delito mediante la Objetivos total de proyectos financiados
disponibilizacién de medios en el afio t-2)*100
tecnoldgicos e innovacion®®

113 La matriz de marco légico del programa en su version 2024 presenta un fin descrito como “Contribuir a mejorar las condiciones de seguridad que afectan la calidad de
vida de los habitantes del pais.”. Dado que es un marco légico que se utilizara desde el 2025 por el programa (segun lo descrito en la Ficha de Antecedentes) no se ha
considerado para efectos de la presente evaluacion (2021-2024).

114 Se publican sus resultados el ano 2025

115 La matriz de marco logico del programa en su version 2024 presenta un propdsito descrito como “Regiones del pais disminuyen el porcentaje de delitos que presentan
imputados no conocidos”. Dado que es un marco légico que se utilizara desde el 2025 por el programa (segun lo descrito en la Ficha de Antecedentes) no se ha considerado
para efectos de la presente evaluacion (2021-2024).

116 El programa decidié utilizar los indicadores del marco légico realizado el 2024 para la evaluacion ex ante que refiere a “Porcentaje de regiones que disminuyen el
porcentaje de delitos con imputados no conocidos en el afio t”, no obstante, la matriz enviada a la contraparte sefiala que no se reporta valor y se deja como pendiente para
el 2025

ANEXO 2(b): MEDICION DE INDICADORES DE MATRIZ DE EVALUACION DEL PROGRAMA



(NUumero de proyectos
financiados en t-2 que cumplen

Componente 1 i . ..

P - _ o PorcentaJT de proyectos con los estdndares minimos en 89% 83% 0% 5|1
FormulaCIonyfln,ar?c|ar2|7ento de que’cgmpecc,)n. el afio t/ Nimero total de 0 b b /
proyectos tecnoldgicos estandares minimos proyectos financiados en afio t-

2)*100

117 La matriz de marco légico del programa en su version 2024 presenta un componente descrito como “Aumentar las capacidades de deteccidn y de gestién de respuestas
efectivas frente a delitos”. Dado que es un marco légico que se utilizara desde el 2025 por el programa (segun lo descrito en la Ficha de Antecedentes) no se ha considerado
para efectos de la presente evaluacion (2021-2024).

118 El programa decidié utilizar los indicadores del marco logico realizado el 2024 para la evaluacion ex ante que refiere a “Porcentaje de proyectos financiados que aportan
informacion a sistemas integrados en el afio t”, no obstante, la matriz enviada a la contraparte sefiala que no se reporta valor y se deja como pendiente para el 2025
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‘ Anexo 2(c): Analisis de disefo del programa

A. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Légica Vertical)

Pregunta
¢El fin se plantea como una respuesta
a largo plazo del problema o
necesidad que aborda el programa?

. Si No | Argumentacion

Se plantea el fin de reducir la victimizaciéon pero no se
logra caracterizar de modo adecuado las causas que
permitan estructurar al programa.

¢El fin se plantea como un resultado
final esperado en virtud de Ila
ejecucién del programa?

Esta planteado como reduccién de victimizacion, pero no
se logra identificar la causalidad o vinculo directo con lo
gue realiza el programa.

éExiste un solo propdsito que
identifica claramente la variable a
intervenir?

La redaccidn “Instituciones publicas y/o privadas
aumentan la efectividad en la prevencion del delito
mediante la disponibilizacion de medios tecnolégicos e
innovacion” no indica con claridad a qué refiere
disponibilizacion (se asume como sinénimo de
adquisicion), solo hace referencia a tener medios
tecnolégicos para aumentar la efectividad en Ia
prevencion del delito.

¢El propésito se plantea como una
respuesta concreta al problema o
necesidad que aborda el programa?

En documentos del programa y entrevistas se indica que
los dispositivos tecnoldgicos aportan a la prevencién del
delito, siendo inespecifico su aporte. Por ejemplo, no
refiere a una causa directa en el aumento del delito ni en
la efectividad para su prevencién.

¢El propdsito se plantea como un
resultado intermedio esperado en
virtud de la ejecucién del programa?

Si bien la adquisicidn de dispositivos tecnolégicos puede
ser un aporte en la prevencion del delito, ello depende
de una serie de condiciones institucionales como las
estrategias que se pongan en practica para su uso, mas
gue la tecnologia por si misma.

éLos componentes son los necesarios
y suficientes para los logros del
propdsito?

(Si la respuesta es no, se solicita
indicar si hay algiin componente que
sea prescindible o posible de sustituir
por otros mas eficaces y/o eficientes
y/o si existe un componente que no
es producido en la actualidad y que
permitiria mejorar la eficacia y/o
eficiencia del programa).

El Unico componente del programa es “Formulacion y
financiamiento de proyectos tecnoldgicos”. Ello se
refiere a la generacion y posterior financiamiento de los
proyectos, por lo cual se trataria de una actividad y no de
un componente, en tanto no define con claridad un bien
o servicio que entrega el programa. En efecto en la RE
1646 se indican dos componentes que aluden a estos
aspectos (uno al desarrollo de proyectos y otro a la
evaluacién de los proyectos).

éLos componentes se definen como
bienes y servicios generados por el
programa?

El referido componente supone que el programa lo que
hace es formular (o apoyar en su formulacion) y financiar
proyectos, no se define un bien o servicio que recibirdn
las instituciones para resolver el problema.
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éSe identifica y/o existe claridad
sobre la modalidad de produccidn de
los componentes del programa?

En el entendido que el programa formula (o apoya la
formulacion) y luego financia se observa la cadena de
produccidn del programa.

¢ Las actividades son las necesarias y
suficientes para  producir los
componentes?

(Si la respuesta es no, se solicita
indicar si hay alguna actividad que
sea prescindible o posible de sustituir
por otras mas eficaces y/o eficientes
y/o si existe una actividad que no es
producida en la actualidad y que
permitiria mejorar la eficacia y/o
eficiencia del programa).

No estan definidas actividades en la informacién
disponible. No obstante, segin la RE 1646 establece
objetivos especificos que podrian ser asimilables a
actividades:
1) Proponery ejecutar proyectos de innovacién
y/o tecnologia
2) Supervisar la correcta ejecucién de los
proyectos
3) Brindar apoyo y acompafiamiento técnico a los
ejecutores
4) Entregar competencias técnicas a los equipos
de los municipios
5) Evaluar la implementacién, gestién y/o
resultados de las iniciativas

¢Las actividades dan cuenta de un
proceso de produccion de los
componentes?

Las actividades no estdn descritas mas que por la
descomposicion  del enunciado del propdsito;
formulaciéon y financiamiento de proyectos. En el
entendido que los objetivos especificos descritos en la RE
1646 podria considerarse como un proceso de
produccidn.

¢El programa identifica supuestos en
los diferentes niveles de objetivos?

No se definen supuestos.

¢Los  supuestos son validos y
pertinentes (que tengan cierta
probabilidad de ocurrencia)?

No se definen supuestos.

¢El programa considera medidas para
enfrentar o minimizar el riesgo de
estos supuestos?

No se definen supuestos.

¢El programa realiza monitoreo vy
seguimiento a estos supuestos?

No se cuenta con informacién a la fecha respecto del
monitoreo que se realiza a los supuestos
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B. Sistema de indicadores del programa (Légica Horizontal)

Pregunta

¢El programa presenta indicadores
en los niveles: fin, propdsito y
componentes?

. Si No | Argumentacion

Existen indicadores para cada nivel pero no se abordan
todas las dimensiones o dmbitos, como tampoco estan
operacionalizados los conceptos claves.

éLos indicadores definidos en los
distintos niveles identifican medios
de verificacion de facil acceso?

Los indicadores refieren al nimero de proyectos que
cumplen con sus objetivos y con los estdndares minimos,
informacién que en teoria estaria contenida en bases de
datos internas (a la fecha no existe comprobacion de su
existencia).

éLos indicadores definidos en los
distintos niveles tienen mediciones
para el periodo de evaluacién?

Presenta un nivel de 0% para el afo 2023 y no se
presentan datos para el 2024.

¢Los indicadores a nivel de fin miden
la variable principal de este objetivo?

Los indicadores a nivel de fin miden la victimizacidn
segun ENUSC.

¢Los indicadores a nivel de propdsito
miden la variable principal de este
objetivo?

El indicador refiere al cumplimiento del objetivo definido
por cada proyecto expresado en su capacidad de
detectar o prevenir delitos. En los convenios no se
observa un desarrollo del problema en alguna de estas
dos esferas ni como se plasma en los objetivos del
proyecto. De igual forma la ficha de Monitoreo de
Programas Publicos 2023 indica que “El indicador de
propdsito no es pertinente, dado que no permite medir
el propdsito del programa. No es claro de qué manera la
medicién del porcentaje de proyectos que cumplen con
sus objetivos permite determinar que las instituciones
publicas y/o privadas aumentan su efectividad en la
prevencion del delito”.

¢éLos indicadores a nivel de propdsito
identifican y miden las distintas
dimensiones del desempenfio
(eficacia, calidad, eficiencia vy
economia)?

El Unico indicador refiere al cumplimiento del objetivo,
que se asimilaria a una dimensién de eficacia, no
obstante, la informacidén provista no permite asegurar
que los proyectos estén formulados bajo esta estructura.

¢éLos indicadores a nivel de propdsito
dan cuenta del ambito de control de
resultados?

No se establece cdmo los proyectos contribuyen a la
prevencion del delito.

¢Los indicadores a nivel de propdsito
definidos son técnicamente factibles
de medir?

El programa debiera disponer de dicha informacion en
sus bases de datos, no obstante, a la fecha el panel no
tiene comprobacion de dicha informacion.

¢Los indicadores a nivel de propdsito
tienen metas adaptadas a la realidad
de la variable a medir?

No se observan metas de logro establecidas para el
indicador ni tampoco su forma de verificacion.

élos indicadores a nivel de
componentes miden la variable
principal de estos objetivos?

El indicador a nivel de componentes refiere a estandares
minimos que no estan definidos de forma clara como se
han establecido.
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¢Los indicadores a nivel de
componentes identifican y miden las
distintas dimensiones del
desempeio (eficacia, calidad,
eficiencia y economia)?

Los estdndares minimos podrian constituir una medida
de calidad de los proyectos, pero dado que no se tiene
certeza de cdmo se han definido dichos estandares no se
puede asegurar con certeza su operacionalizacion.

élos indicadores a nivel de
componentes dan cuenta del dmbito
de control de procesos y productos?

En la medida que los estdndares se derivan de procesos
de supervisidn técnica podria asimilarse a un control de
procesos, no obstante, no hay certeza que dicha
supervisién ocurra.

éLlos indicadores a nivel de
componentes definidos son
técnicamente factibles de medir?

La ficha de Monitoreo de Programas Publicos 2023 indica
que “..resulta complejo desarrollar los medios de
verificacion N° 3 del presente Indicador y en
consecuencia tener pardmetros que permitan dilucidar
si los estandares se cumplen”, por lo que si bien en el
papel parecieran ser factibles de medir ello no estaria
ocurriendo en la practica.

élos  indicadores a nivel de
componentes tienen metas
adaptadas a la realidad de la variable
a medir?

Si bien pareciera factible de medir el nimero de
proyectos que cumplen estandares minimos, segun la
revision de la ficha del 2023 no existiria informacién
verificable respecto del cumplimiento del indicador.
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‘ Anexo 3: Procesos de Produccion y Organizacidn y Gestion del Programa ‘

‘ Procesos de Produccidn y Organizacion y Gestion del Programa |

A. Proceso de produccidn de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que entrega
el programa.

El Programa para la “Innovacién y Transferencia de Capacidades para la Prevencidn del Delito”*®
del Delito en su disefno 2020-2024, tiene como componente la “formulacion y financiamiento de
proyectos tecnoldgicos” el cual va dirigido a cumplir con el propdsito de “Instituciones Publicas o
privadas mejoran sus capacidades para la prevencidon del delito” 1 y como poblacidon potencial y
objetivo a las “Instituciones publicas y/o privadas cuentan con baja efectividad en la prevencion del
delito”.

Como fue sefialado anteriormente, hasta el proceso presupuestario 2025 y durante el periodo de
evaluacion, el programa no contaba con un disefio validado por la entidad correspondiente y esto
se regularizé en 2024.

A partir de 2024, el programa se redisefia, definiendo como componente los “servicios de tele
proteccion o proteccién tecnoldgica” para lograr como propdsito “Regiones del pais disminuyen el
porcentaje de delitos que presentan imputados no conocidos” y como poblacidon potencial y
objetivo!® a las 16 regiones del pais!??.

Para la formulacién y financiamiento de los proyectos tecnolégicos (componente) que provee el
programa se identificaron las siguientes etapas'?®:

1) Seleccion de los proyectos: profesionales de la SPD formularan proyectos orientados a
atender las brechas detectadas en el diagndstico de necesidades!®*. La formulacién de

119 Para el afo 2023 el Programa adopta la denominacion “Innovacion y Transferencia de Capacidades para
la Prevencion del Delito. Lo anterior se menciona en los convenios realizados para 2024 “acorde a lo dispuesto
en la Ley N° 21.640 de Presupuestos para el Sector Publico afio 2024, particularmente en su glosa 07, Partida
05, Capitulo 08, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 111, del presupuesto asignado a la
Subsecretaria de Prevencion”

120 De acuerdo con la MML vigente para el periodo 2021-2024 del Anexo 2 A, del presente informe

121 El programa se define a si mismo como universal ya que la poblacién objetivo seria igual a la poblacion
potencial.

122 Segun diagnostico presentado en ficha de antecedentes del programa, las 16 regiones del pais presentan
el problema (Regiones del pais presentan un alto porcentaje de los delitos con imputados no conocidos). El
punto de corte esta definido en 40%, con toda regién que presente mas de 40% clasificada como regién que
presenta el problema.

123 El disefio del programa en el periodo de evaluacion 2021-2024, no cuenta con una sistematizacion de los
procesos para la formulacién y financiamiento de los proyectos tecnoldgicos. Para fines de esta evaluacion y el
ordenamiento de los procesos, se reconstruyeron los pasos de dichos procesos a partir de la RE N.° 481 que
reemplaza a la RE N° 1646 que crea el programa, el Informe de Detalle de Programas Sociales de 2021
(Innovacién y Tecnologia Ministerio de Interior y Seguridad Publica Subsecretaria de Prevencién del Delito.
Ministerio del Interior y Ministerio de Desarrollo Social y Familia), y las fichas de monitoreo de MDSYFF
disponibles, asi como las entrevistas realizadas al programa.

124 En la RE N.° 481 que crea el programa, no se detalla la metodologia de deteccion de necesidades.
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proyectos estara a cargo de la Divisidn de Estudios y la viabilidad técnica de los mismos
debera ser elaborada por la Unidad pertinente de la Divisién de Gestidn Territorial.

2) Coordinacién con las instituciones ejecutoras: consiste en compartir el expediente del
proyecto para el traspaso de conocimiento y sugerencias de implementacion.

3) Provisiéon de financiamiento a instituciones u otros organismos para que implementen
proyectos disefiados por las unidades técnicas. Se prevé que la entrega del financiamiento
se efectle posterior al acto administrativo gestionado por la Unidad de Seguimiento y
Control (USC) y Divisidn Juridica.

Respecto de los requisitos que deben contener los proyectos, el disefio previo planted una
metodologia para la medicion del cumplimiento de los objetivos. En esta se establecié que la
medicidén podra ser la fuente de datos para la construccién de los indicadores de cumplimiento de
propdsito.t?®

El instrumento que establece los requisitos técnicos de las licitaciones para la adquisicién de los
proyectos tecnoldgicos por parte de los organismos ejecutores, asi como los procesos
administrativos de seguimiento y control, estan contenidos en cada convenio que se suscribe entre
el 6rgano ejecutor y la SPD. De acuerdo con lo indagado con el programa, los proyectos ejecutados
a la fecha estan con sus procesos de rendicidon de cuenta al dia, algunos ya cerrados totalmente y
otros en ejecucion.

Los principales aspectos deficitarios que el panel identifica sobre los procesos en el disefio previo
se relacionan con:

e En las fuentes de informacién mencionadas como parte de los diagndsticos no consta que
los proyectos orientados se dirijan a atender las brechas detectadas en el diagnodstico de
necesidades como lo menciona la RE N°481 que crea el programa.

e La formulacion de los proyectos presenta debilidades respecto de su implementacion. De
acuerdo con un listado sistematizado por el programa, se evidencié que el 77 de los 137
proyectos mencionan que no cuenta con un formulario de antecedentes que resuma el

125 La metodologia sefiala lo siguiente: “cada proyecto debe indicar en un formulario al menos un problema
que busca resolver, el cual debe enmarcarse en mejorar, al menos, una dimensién de la efectividad en la
prevencion del delito (ya sea directamente o a través de una de sus causas). Esto es, en la capacidad de 1)
detectar y 2) prevenir delitos. Para la construccion del indicador, cada proyecto debe establecer un objetivo
medible que contribuye directamente a resolver el problema identificado por el proyecto. El objetivo de cada
proyecto debera abordar, a lo menos, una de las dimensiones de efectividad en la prevencion (detectar y/o
prevenir delitos). Por tanto, si los proyectos cumplen con sus objetivos, estos estarian mejorando la efectividad.
Para cerciorar la correcta coherencia entre objetivos de proyectos y el propésito de la iniciativa, existira la
mencionada evaluacion de disefio de proyectos, la cual velara por que los objetivos propuestos se vinculen con
alguna de las dimensiones de efectividad. Asi, y tal como indica su formula de calculo, un mayor nimero de
proyectos que cumplen con sus objetivos generara una mejora en la efectividad en la prevencion (propésito)”
Informe de Detalle de Programas Sociales (cierre al 31 - diciembre - 2021) Innovacion y Tecnologia Ministerio
de Interior y Seguridad Publica Subsecretaria de Prevencién del Delito. Ministerio del Interior y Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.
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alcance y resultados esperados. Se destaca, no obstante que en algunos convenios?® se

anexa el “Formulario de Proyecto Programa Innovacion y Transferencia Técnica Territorial",
con informacién relevante tal como: justificacién y relevancia del proyecto para la tematica
de la seguridad publica, objetivos, poblacién objetivo.

e La metodologia para la identificacién de objetivos de los proyectos simplificd en extremo
las variables que pueden incidir en el logro o no de los resultados previstos (efectividad en
la prevencidn -detectar y/o prevenir delitos) y su contribucion al propédsito del programa.
La MML de 2021, 2022 y 2023 desarrolla en base a dicha metodologia unos indicadores de
cumplimiento de objetivos de los proyectos desconociéndose como se aplicaron dichos
pardmetros en la construccidn de los indicadores.

e Los mecanismos de supervisidn y retroalimentacién del desempefio durante a mayor parte
del periodo de evaluacidon no estan disefiados en el marco de un sistema de seguimiento de
desempeno con indicadores de eficacia, eficiencia u otros relevantes para informar sobre
logros.

e Se menciona por parte del programa que durante 2020-2024, los proyectos financiados

responden a una comprension global sobre necesidades de tecnologia, mientras el disefio
2024 establece que se deben determinar proyectos eficaces para la solucion del problema
de seguridad definido en cada territorio que corresponda.
Respecto a lo primero, durante el periodo 2020-2024, no hay mayores antecedentes que
permitan comprender de una manera integrada “como los proyectos financiados
responderian a las necesidades de tecnologia”. Al respecto si bien los proyectos especificos
relacionados con PPI y Sistema Vigilancia, proporcionan informacién sobre sus objetivos,
justificacion, etc., un aspecto deficitario es durante el periodo de evaluacion es conocer
como la oferta de los proyectos a las instituciones permitié mejorar

A partir del disefio propuesto para 2025, el Programa define un nuevo propdsito, componente y
estrategia de intervencién. El componente se establece como “servicios de tele proteccion o
proteccion tecnolégica” para lograr como propédsito “Regiones del pais disminuyen el porcentaje de
delitos que presentan imputados no conocidos.”

El programa define que los proyectos a financiar en el marco del nuevo disefio podran corresponder
a'?’: a) medios fisicos (dispositivos de vigilancia, vehiculos de patrullaje preventivo inteligente, etc.),
b) softwares y plataformas (sistemas de analisis, integracion, etc.), y c) soluciones de integracion y
mejoramiento de la operacién (que podran incorporar inteligencia artificial). Desde el punto de vista
de la efectividad para la implementacion del Programa se considera que dicha modificacién es
favorable en la medida que permite un ordenamiento de los proyectos en funciéon de su
complementariedad y aporte a los resultados.

126 Por ejemplo el Convenio afio 2023, para la ejecucion del proyecto "Mejoramiento de plataforma API Auto
Seguro”. Resolucién Exenta N° 2052 API, auto seguro. 24 ago. 2023, Convenio suscrito entre SPD y
Carabineros de Chile para el “Mejoramiento Actualizacién de plataforma estadistica del Sistema Tactico de
Operacion Policial (STOP)” del afio 2023, con la RE 2745 del 26 de octubre

127 Ficha de antecedentes del programa. 2024
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El programa espera avanzar hacia un ordenamiento de la oferta de proyectos bajo la logica de
medios fisicos, softwares y soluciones integrales'?,

Tanto en el disefio previo como en el que rige a partir de 2025, los proyectos financiados por el
programa contemplan como modalidad de provisién el establecimiento de convenios suscritos
entre la Subsecretaria de Prevencién del Delito y los organismos externos tales como Municipios,
Delegaciones Provinciales, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y otros entes
tales como Asociaciones de Municipios, Universidades. Los convenios se operacionalizan a partir de
una resolucién exenta y se ajustan a lo dispuesto por el marco normativo vigente en la materia, en
particular la RE N°30/15 de la CGR y a la Ley en materia de transferencia y ejecucion de recursos.

En ambos disefios, el convenio de colaboracidon se gestiona con la respectiva institucidon ejecutora,
en la regiéon que corresponda. En el caso de los proyectos centralizados los ejecutores seran
principalmente instituciones y con los proyectos a realizar en comunas, los ejecutores seran
municipios. Los proyectos comunales son los ejecutados por las municipalidades, pero son parte de
los proyectos definidos por el Programa a nivel nacional.

En el disefio 2025, se precisa que los proyectos son de tipo central o nacional **°y aplican en todas
las regiones, las excepciones corresponden principalmente a proyectos de medios fisicos, que se
seleccionardn segun los criterios mencionados en poblacion®*° y cuyo tipo de proyecto se definird
por medio de un analisis de las necesidades de cada regién, hecha por el programa.'®!

La provisidn de los bienes y servicios a partir del establecimiento de convenios directos entre la SPD
y los organismos ejecutores se diferencia de otros mecanismos tales como la convocatoria a
concursos proyectos y/o fondos a los cuales los organismos pueden postular tipo “ventanilla
abierta”. La modalidad que tiene el programa a través de financiamiento directo corresponde al tipo
de provisidn de servicios de los proyectos de caracter situacional. 132

En el disefio 2025 si bien el programa continda operando con la misma tipologia de organismos
ejecutores de los proyectos tecnolégicos, se precisan mayormente los roles de éstos y el tipo de
servicio que se provee a través del financiamiento de proyectos:

128 El disefio del PPI, supone tres componentes: la dotaciéon de los medios fisicos tales como los vehiculos
para el patrullaje, los tablets para los patrulleros (que permiten acceder a los puntos criticos a ser patrullados)
y el desarrollo de una plataforma a partir de un software que determina los puntos a criticos a ser patrullados.
Esta ruta de patrullaje se obtiene con el apoyo de la aplicacion de inteligencia artificial, teniendo como insumo
la concentracion de delitos en determinados puntos de los territorios comunales donde opera.

129 Esta tipologia de proyectos central o nacional, en otros documentos del programa se menciona también
como “centralizada” se refiere a que el proyecto se disefia para su ejecucion en todo el territorio, como por
ejemplo el Proyecto API Auto Seguro, que es ejecutado por la PDI tanto a nivel central como en regiones.

130 En el caso en que un proyecto, de cualquier de los niveles mencionados, deba ser ejecutado a nivel de una
regiéon o comuna especifica, la Subsecretaria aplicara los siguientes criterios de seleccion: a) en el caso de
regiones, considerara el porcentaje de casos ingresados sin imputado conocido, seleccionando la region o
regiones que presentan mayores porcentajes de casos sin imputado conocido, b) en el caso de comunas al
interior de una region, se atendera a aquellas comunas de mayor poblacion.

131 Ver Ficha de Antecedentes del Programa. 2024

132 Ver DIPRES (2023) “Evaluacion Programas de Prevencion Situacional del Delito”. Subsecretaria de
Prevencion del delito. Informe Final. Departamento de Evaluacion. Transparencia y Productividad Fiscal.
Santiago, Chile. 2023
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e Municipios (ejecutores): En proyectos relacionados con la provisién de medios fisicos (nivel
a), el municipio es el encargado de explotar el medio, proveyendo a la Subsecretaria de
informacidn, reporte y acceso y/o integracion, si aplica.

e Delegacidn presidencial regional (ejecutores): En proyectos relacionados con la provisién
de medios fisicos (nivel a), la delegacidn es la encargada de explotar el medio, proveyendo
a la Subsecretaria de informacidn, reporte y acceso y/o integracion, si aplica.

e Carabineros de Chile (ejecutores): En proyectos en que la institucion sea la ejecutora, le
corresponderd implementar o contratar el proyecto y explotarlo en régimen, proveyendo
informacidn y acceso a la Subsecretaria, segin corresponda.

e Policia de Investigaciones (ejecutores): En proyectos en que la institucion sea la ejecutora,
le correspondera implementar o contratar el proyecto y explotarlo en régimen, proveyendo
informacidn y acceso a la Subsecretaria, segin corresponda.

e Ministerio Publico (ejecutores): En el caso de instituciones de nivel central: Carabineros,
PDI, ministerios, subsecretarias o servicios, entre otros, la definicion del ejecutor sera
realizada por el andlisis descrito en poblacidn beneficiada y realizado por el equipo del
programa, que se referird a necesidades de territorios y funciones de instituciones
centralizadas.

e Registro civil e identificacidon (articulaciones): La articulacion incluye el suministro de
informacidon sobre préfugos de la justicia, entre otras que resulten pertinentes. Tal
informacidn informara la operacidn de los sistemas.

¢ Instituciones privadas (articulaciones): Suministracion de imagenes asociadas a tecnologias
de tele proteccion para salas espejo y emisidn de alertas de seguridad. Tales antecedentes
informarén la operacidn de los sistemas.*

En el disefio del programa bajo evaluacién 2021, no hay mayor documentacion sobre las etapas del
proceso de produccidn para la provisién de los bienes y servicios. A partir de la revision de la RE
N2481 de creacion del programa y las fichas de monitoreo desde 2021 a 2023, se establecen las
siguientes caracteristicas de la implementacion del programa:

1. La Division de Desarrollo territorial a cargo de la iniciativa'®* disefian los proyectos teniendo en
consideracién 3> aquellos “orientados a mejorar la efectividad en la capacidad de respuesta de
las instituciones publicas y privadas con competencia en la prevencidn del delito”%®

2. La priorizacién de las instituciones no considera criterios explicitos, sino una generalidad
respecto de las instituciones publicas que presentan el problema que la iniciativa interviene
(Instituciones publicas y/o privadas que cuentan con baja efectividad en la prevenciéon del
delito).

3. Lostipos de proyectos a financiar de acuerdo mencionados en la documentacién sistematizada
corresponden a camaras fijas (iniciativas de televigilancia mévil, que permiten alcanzar areas

133 En el nuevo disefio no se menciona como organismo ejecutor a organizaciones privadas.

134 Actualmente, no se cuenta con la distincidon entre iniciativas y programas, ya que segun la Ley N°20.530
todas las acciones programaticas que cumplan con la definicion seran consideradas como programas sociales.
135 Orientados a mejorar la efectividad en la capacidad de respuesta de las instituciones publicas y privadas
con competencia en la prevencion del delito.

136 No obstante puede suceder que una instituciéon proponga el disefio de un proyecto. Esto se constato en
las entrevistas con los organismos ejecutores.
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no cubiertas o que son de dificil acceso terrestre) 137, plataformas que permiten el intercambio
de informacidn en linea entre institucionesiss, herramientas para la deteccién de incivilidades
a nivel local.’*®

4. La modalidad de operacion para el financiamiento de los proyectos se realiza a través de un
convenio de colaboracién entre la SPD con la respectiva institucion ejecutora.

5. Se realiza la tramitacién del convenio y transferencia de los recursos correspondientes
(teniendo como requisito el envio de rendiciones de cuentas al Sistema de rendicién de cuentas
de la Contraloria General de la Republica) SISREC.

6. Laejecucién del proyecto se rige por las especificaciones y requisitos técnicos y administrativas
especifican los requisitos técnicos y administrativos que deben cumplir los organismos
ejecutores. 40

7. Lasupervisidn de los proyectos esta a cargo de la Divisidon de Gestion Territorial.**! La rendicién
de cuentas es realizada por los organismos ejecutores bajo la normativa de la RE N230 de Ia
CGRYy es supervisada por la SPD. Asimismo, se prevé que se realice un seguimiento y evaluacién
de los proyectos, apoyandose del SIGEPRO.

8. Elcierre del proyecto se realiza cuando se han cumplido los plazos y obligaciones.#?

Proceso de produccién a partir de 2025:

El proceso de produccidn del componente tiene como antecedente el “nivel del problema en cada
region'® y el analisis sobre la configuracion regional del mismo”.

137 Estas tecnologias permiten responder al potencial desplazamiento del delito.

138 Lo que facilitara la coordinacién de estas y puede impactar positivamente en la investigacion y sancién de
ilicitos.

139 Para la formulacion de los proyectos se utilizaran distintas fuentes de informacion como datos
administrativos del Estado, Planes Regionales o Comunales de Seguridad Publica, mesas publico-privadas y
otras con actores del mundo privado y de otros servicios publicos. La formulacién de cada proyecto debera
establecer la problematica especifica a resolver en un territorio, asi como definir su poblaciéon objetivo. La
Subsecretaria liderara las instancias de diagnéstico como de priorizacion territorial de los proyectos.

140 La ejecucion de las iniciativas dependera de las caracteristicas del proyecto a financiar y los requerimientos
administrativos, técnicos (normativas) y operativos involucrados. RE/19 N°481. Pag.

141 En el informe relativo a la Supervisién de los proyectos, elaborado por la Unidad de Tecnologia (febrero,
2025), se sefala “en sus etapas iniciales (disefio previo), ciertos proyectos estuvieron bajo la responsabilidad
de la Division de Coordinacion Nacional y la Division de Gestion Territorial, donde los equipos internos lideraban
su ejecucion y supervision. En particular, la Division de Gestion Territorial contaba con el equipo Zonal,
encargado de llevar a cabo estas labores de supervisiéon”

142 Se accedi6 a una ficha resumen con los cierres de los proyectos por afio. Asimismo, se sefialé que para
todos los proyectos se emite un formulario de cierre de proyecto en el cual se deja constancia con la RE de
acuerdo con lo establecido por la RE N°30 de CGR que el proyecto esta totalmente ejecutado y rendido
financieramente. Se tuvo acceso a los formularios de cierre del proyecto de SUBDERE, Asociacién Chilena de
Municipalidades.

143 No existe un proceso estandarizado para la identificacion del problema por cada regién. En la ficha de
antecedentes del Programa se menciona que el analisis de los medios fisicos (disponibilidad de camaras de
televigilancia, pérticos lectores de patentes, drones de vigilancia, etc.) se realiza a nivel de comuna al interior
de cada regién. Para esto el programa podra basarse en fuentes secundarias, por ejemplo, la encuesta de
capacidades de gestion municipal en seguridad (ECGMS) realizada anualmente, a todos los municipios del
pais, por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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A partir de dicho andlisis se realizan los siguientes procesos:

1. El programa identificard el nimero y tipo de proyectos a financiar y los formularad por medio
de una ficha resumen. Esta ficha se ha disefiado para proyectos que se han implementado a
partir del nuevo disefio. En algunos proyectos los formularios estan contenidos en las
resoluciones exentas de los convenios.

2. Los proyectos a financiar podrdn corresponder a:

a) medios fisicos (dispositivos de vigilancia, vehiculos de patrullaje preventivo inteligente,
etc.),

b) softwares y plataformas (sistemas de analisis, integracion, etc.), y

c) soluciones de integracion y mejoramiento de la operacién (que podran incorporar
inteligencia artificial).

3. Los proyectos son de tipo central o nacional y aplican en todas las regiones, las excepciones
corresponden principalmente a proyectos de medios fisicos, que se seleccionardn seguin los
criterios mencionados en poblacién y cuyo tipo de proyecto se definira por medio de un andlisis
de las necesidades de cada region, hecha por el programa.

4. Se gestionard un convenio de colaboracién con la respectiva institucién ejecutora, en la region
gue corresponda. En el caso de los proyectos centralizados los ejecutores seran principalmente
instituciones, en el caso de los proyectos a realizar en comunas, serdn municipios.

5. Tramitacién del convenio y transferencia de los recursos correspondientes (teniendo como
requisito el envio de rendiciones de cuentas al Sistema de rendicidn de cuentas de la Contraloria
General de la Republica) SISREC.

6. Ejecucidn del proyecto. Los ejecutores estdn a cargo de ese proceso y tienen que considerar los
requisitos técnicos y administrativos establecidos en el convenio.

7. Supervisidn técnica e identificacién de soluciones integracién de proyectos.*

El Programa ha desarrollado procedimientos para la supervision tanto de los proyectos con
municipios en el marco del PPl como para la supervisidn del proyecto de drones que es ejecutado
por las Delegaciones Presidenciales.

8. Retroalimentacion administrativa y técnica *°

9. Capacitacion a los organismos ejecutores.

144 A partir de la transferencia de los convenios de Innovacion y Tecnologia, efectuada mediante el
Memorandum N°515 DGT/2024, con fecha 19 de julio de 2024, se establece que, desde el 1 de agosto de 2024,
se realiza el traspaso de los proyectos correspondientes a los programas de Innovacién y Tecnologia del periodo
2022-2023 a la Unidad de Tecnologia.

145 Informe preparado por el programa. Proceso de supervision—Unidad de Tecnologia. Febrero 2025
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Cierre del proyecto (cuando se han cumplido los plazos y obligaciones), sin perjuicio de que la

explotacion de este continte en el tiempo.%

Flujograma del proceso de produccion de los proyectos disefio 2025
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los procesos descritos en la implementacién del programa en Ficha de
Antecedentes del Programa y entrevistas con el equipo del programa

El programa sefiala que, aunque los ejecutores son, por regla comun, actores publicos externos
(municipios, delegaciones presidenciales regionales, etc.), los proyectos en general son disefiados
total o parcialmente por la institucién, que define, estratégicamente, segun el disefio vigente, el tipo
de proyecto que responde a una necesidad estratégica. Sin embargo, no todos los proyectos han
sido disefiados por la instituciéon. De acuerdo con las entrevistas en un porcentaje menor los
proyectos han sido disefiados por los organismos ejecutores. No se accedié a un porcentaje preciso.
En rigor, la l6gica del disefio de los proyectos es que éstos sean disefiados centralmente por el
programa.

En ambos disefios, la seleccidn de instituciones es centralizada, no corresponde a una postulacion
o concurso. Esto no significa que no puedan existir criterios definidos por parte del programa para

146 A la fecha y desde 2020 se han cerrado 48 convenios. El cierre significa que estos se han ejecutado rendido
financieramente en la plataforma de SISREC.
147 Documento de respuestas 05 03 2025, de la institucion
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priorizar los organismos ejecutores a quienes se le financiaran proyectos tecnoldgicos (Ver criterios
de asignacidon de recursos). En algunos casos, el ejecutor puede elegir cual es el proyecto (dentro de
un conjunto definido de opciones), este es el mismo criterio con que operan otros programas de la
SPD.

Los principales cambios del proceso de produccidn de los bienes y servicios entre el disefio previo y
el disefo que opera a partir de la evaluacién ex ante son:

a. Durante 2020-2024, los proyectos financiados responden a una comprensién global sobre
necesidades de tecnologia, mientras el disefio 2024 establece que se deben determinar
proyectos eficaces para la solucién del problema de seguridad definido en cada territorio que
corresponda’®. De esta manera el componente (que en el disefio previo era “formulacién y
financiamiento de proyectos tecnoldgicos”), se modifica a “soluciones integrales para la
prevencion del delito” considerando tres nivele de capacidades tecnoldgicas, a las cuales
pueden correspondes tres tipos de proyectos: i) Medios fisicos: todas aquellas herramientas
y equipamientos tangibles que son esenciales para la ejecucién de la operacién en el marco
de la seguridad publica y de la prevencidn del delito, ii) Software y plataformas: todos aquellos
desarrollos e implementaciones de soluciones tecnolédgicas o herramientas que mejoren la
recopilacion, procesamiento, andlisis, gestidn de datos, visualizacién y la interoperabilidad en
el ambito de la seguridad publica y prevencién del delito, y iii) Integracidon y mejoramiento de
la operacién: todos aquellos estudios, diagndsticos, interconexiones de sistemas,
arquitectura de datos, modelos de datos, interconexiones de redes y explotacién de sistemas,
entre otros.

b. Los mecanismos de priorizacion cambian de criterios. En la versién 2020-2024 se establecen
varios criterios durante el periodo de evaluacidn: comunas con mayor indice delictivo, con
mayor vulnerabilidad socio delictual, entre otros.iss La versidon 2025 establece la priorizacién
en términos del porcentaje de imputados no conocidos a nivel regional. No obstante de
acuerdo con lo evaluado en el punto 3.4 del informe estos criterios priorizacion presentan
algunas inconsistencias.

C. El disefio previo hace referencia a instituciones privadas, mientras el actual lo limita a
publicas.
d. A partir de la propuesta de redisefio de 2025 se establece una mayor sistematicidad en los

procesos y se incorpora una ficha resumen con las caracteristicas de los proyectos vy
antecedentes sobre resultados esperados para su posterior monitoreo. Durante 2021 a 2104,
del total de 137 proyectos ejecutados entre 2020 a 2024 no cuenta con informacién de la
ficha resumenaiso

148 A partir del cambio de estrategia, que define que “la efectividad en la respuesta ante el delito depende de
la capacidad de detectar y gestionar delitos potenciales o efectivos en un territorio...” y que por lo tanto se
“requiere la capacidad de registrar informacion, relacionarla con datos preexistentes y comunicarla a las
instituciones encargadas de generar respuestas...” ...”la tecnologia es crucial, aportando en la deteccion,
analisis, comunicacién y seguimiento de respuestas”148.

149 Ver punto 2, caracterizacién de la poblacion objetivo. Capitulo | del presente informe.

150 Informacién proporcionada y documentada por el programa
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e. Previo al traspaso de los proyectos a la Unidad de tecnologia, la supervision técnica de estos
eran realizada por la Divisién de gestion territorialis1. En la actualidad el programa ha definido
mecanismos que permitan establecer un proceso supervision con etapas, formularios de
registro que permiten un mayor control. Lo anterior se desarrolla en el punto de sistemas de
seguimiento de este anexo. Tanto en el disefio anterior como lo dispuesto en el actual, los
organismos ejecutores son los que finalmente deciden el tipo de proyecto tecnoldgico al que
optan y solicitan financiamiento a la SPD. Sin embargo, el programa, define los estandares
técnicos para la compra de los bienes y servicios considerados en cada proyecto (por ejemplo,
en PPl para el proyecto de fortalecimiento se adjunta un anexo con las caracteristicas de los
SET A, B o C,**? |as cdmaras, drones, vehiculos, tablets, etc.)'s3 En general, estos estdndares
estan adjuntos en los convenios, ya sea como una cldusula o bien como un anexo.

Existen orientaciones técnicas para la compra de los bienes y servicios de los proyectos que son
financiados. Se puede acceder a dichas orientaciones para algunos proyectos tecnoldgicos en la
pagina web de la SPD*4,

La duracién de los proyectos no es uniforme, aun cuando en la Ficha de Antecedentes del Programa
se menciona que el ciclo de proyecto es de 12 meses, no obstante, en las reuniones y revisiéon de
convenios se observa que la extensidon es mayor o menor que ese plazo. Los convenios pueden ser
modificados respecto de su fecha de cierre, en aquellos casos que los plazos de licitaciones por parte
de los organismos ejecutores no se alcancen a ejecutar en los plazos considerados. En cada convenio
se mencionan las particularidades y obligaciones de rendiciones de cuenta que justifiquen dichas
modificaciones.

Los proyectos por parte de los organismos ejecutores (instituciones involucradas) pueden
presentarse en cualquier momento del afio. Los convenios establecen la naturaleza y caracteristicas
del proyecto, asi como las funciones de las partes y los aspectos administrativos pertinentes a la
adecuada ejecucion.

Las obligaciones tanto de la SPD, como de los organismos ejecutores quedan establecidas en cada
uno de los Convenios. A modo de ejemplo, en el caso de los Convenios con los Municipios, las
obligaciones de la Subsecretaria de Prevencién del Delito son las siguientes: a) Transferir al
Municipio la cantidad indicada en la clausula cuarta una vez cumplidas las condiciones acordadas;
b) Monitorear la ejecucion del convenio y de los gastos autorizados con cargo al mismo; c)
Coordinar, supervisar, fiscalizar y controlar el correcto desarrollo del proyecto y velar por la correcta
ejecucion de los recursos transferidos; e) Designar una contraparte técnica con responsabilidad
administrativa que actue en su representacién ante el Municipio en todo lo derivado de la ejecucién

151 A partir de la transferencia de los proyectos a la Unidad de Tecnologia, dependiente de la Divisién de
Estudios, Politicas Publicas y Tecnologia, se formalizé la recepcion y administracion de estos convenios. En
este contexto, se establecio que los proyectos fueron oficialmente traspasados a la Unidad de Tecnologia desde
el afio 2024, lo que marca el inicio del proceso de seguimiento y control actualmente en desarrollo.

152 Cada una de estas opciones se refiere a la seleccién por parte de la municipalidad y en funcién del problema
identificado, los objetivos, la adquisicion ya sea de: motocicletas, equipamiento de seguridad o céamaras
corporales.

153 Por ejemplo, para el proyecto “Plan Piloto de Patrullaje Inteligente” existe un manual de especificaciones
técnicas a los cuales tienen que regirse los municipios beneficiarios de este plan. Se especifican: caracteristicas
técnicas para vehiculo de patrullaje preventivo, equipamientos tecnoldgicos (baliza, radio comunicaciones,
inversor, megafono, camara contexto vehicular, luz), caracteristicas de la Tablet. Especificaciones Técnicas
Fortalecimiento Patrullaje Preventivo. Fuente: Division de Coordinacion Nacional Division de Programas y
Estudios Divisién de Gestion Territorial Subsecretaria de Prevencién del Delito. Sin fecha.

154 https://www.seguridadpublica.cl/orientaciones-tecnicas/
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de este convenio; f) Y, en general, todas aquellas que resulten necesarias para la correcta ejecucién
de este convenio.

Podra haber modificaciones al convenio, por las siguientes situaciones: Modificaciones de plazos de
ejecucién y/o vigencia; Modificacidon de tablas presupuestarias; Modificacién técnica.'®®

Respecto al cierre del proyecto, los convenios que se informan como cerrados, significa que estan
totalmente ejecutados y rendidos financieramente. A la fecha, en el SISRE se informan 48 convenios
cerrados, del total de los 137, entre 2020 y 2024.

En el marco de los procesos de control del Programa, las auditorias son realizadas®®®, ya sea por el
Departamento de Auditoria de la Subsecretaria, por un tercero por encargo de la Subsecretaria
(externalizada) o por la Contraloria General de la Republica en el cumplimiento de sus funciones. En
2024 el Departamento de Auditoria de la Subsecretaria llevd a cabo una consultoria relacionada con
el empozamiento de los recursos transferidos para la ejecucién de proyectos, incluyendo proyectos
del Programa de Innovacién y Tecnologia.*’

Las principales conclusiones y recomendaciones de la consultoria son:
f. Necesidad de implementar medidas para que los proyectos se realicen en el plazo previsto,
para lo cual se debieran revisar las capacidades instaladas en los entes ejecutores, que son
determinantes en los retrasos en el uso de los recursos transferidos.

g. Solucionar los problemas derivados del seguimiento a través de correos y/o llamadas,
utilizando medios digitales, asi como optimizar todos los aspectos tecnolégicos, mencionando
en esto a SIGEPRO para optimizar los tiempos de ejecucién de los convenios, garantizar un
uso eficiente de los recursos asignados y, con ello, reducir la probabilidad de empozamiento
de recursos.

h. Como recomendacién general se requiere “establecer una estrategia que permita fortalecer
el sistema de seguimiento para mejorar la eficiencia en la ejecucidon de los recursos,
asegurando que los proyectos cumplan con sus objetivos dentro de los plazos establecidos.
Esto no solo garantizard un uso adecuado de los fondos transferidos, sino que también
contribuird al éxito de los programas y al cumplimiento del objetivo social para los cuales
fueron transferidos, y con ello dar cumplimiento los principios de control, eficacia y
responsabilidad, consagrados en el art°N°3 inciso segundo, de la Ley 18.575 y el de celeridad
establecidos en el art. N°s 4 y N°7de la Ley19.880.%%®

155 Mientras el primer tipo de modificacion se realiza con el estado de avance o implementacion del proyecto,
los dos segundos son, esencialmente, de naturaleza técnica y se producen por la necesidad de ajustar
presupuestos a precios o condiciones de mercado cambiantes o ante problemas de ejecucion en relacién con
el disefio (imposibilidades, inviabilidades o hechos sobrevinientes con incidencia en la posibilidad de ejecutar lo
disefiado).Licitaciones declaradas desiertas, falta de personal en los equipos Municipales, para procesos de
compras y/o licitaciones, cambios presupuestarios, procesos de compras extensos, cambios en los equipos
municipales, contrapartes técnicas, autoridades. Respuesta del programa 25.03.07.

156 El Plan Anual de Auditoria (de la institucion) se elabora siguiendo los lineamientos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG), establecidos en el Documento Técnico N° 118/2022, que regula la
elaboracion de un plan basado en riesgos en los Servicios Publicos.

157 El programa proporcioné al panel el informe de consultoria realizado en 2024.

158 MINUTA Trabajo de Consultoria “Empozamiento de recursos transferidos para la ejecucion de proyectos”.
Departamento de Auditoria Version 1.0 30/12/2024
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Las rendiciones de cuenta operan a través del Sistema de rendicién de cuentas (SISRE 2.0) de la SPD,
gue entre otros establece que las instituciones publicas que mantienen convenios de colaboracién
financiera con la SPD pueden rendir sus gastos de acuerdo con la resolucién de la Contraloria
General de la Republica, N°30 de 2015.

Entre otros el SISRE 2.0 podra:
e Rendir en linea mensualmente los gastos efectuados en cada proyecto
e Monitorear el estado de la ejecucidn presupuestaria de cada proyecto
e Responder objeciones remitidas por el analista financiero
e Realizar transferencias en curso.

El programa cuenta con los registros de las rendiciones de cuentas de todos los proyectos durante
el periodo de evaluacién hasta el 6 de marzo del presente afio.*®

Proceso de supervision de la Unidad de tecnologia:

Como fue sefialado, la Unidad de tecnologia asume la gestién de los proyectos recién en agosto de
2024. En la consultoria en el marco de la consultoria mencionada, se detectaron un conjunto de
debilidades que se arrastraban de proceso de supervisién previo a la reorganizacién. Estas
debilidades influyen en la transparencia, agilidad y certeza de las rendiciones cuentas de los
organismos ejecutores. Gran parte de estas dificultades se producen por el proceso de seguimiento
y monitoreo que actualmente realiza la Unidad de Tecnologia: seguimiento principalmente a través
de correo electrénico, videollamadas o llamadas telefénicas, dificultad para documentar y
formalizar las acciones de supervisidn y seguimiento dada la alta carga de trabajo de la Unidad a
partir de la reorganizacién. Son pocos funcionarios (6 en la Unidad de Tecnologia) que deben
atender tanto los procesos técnicos como los de seguimiento y control. Estos temas también fueron
identificados en las entrevistas con los organismos ejecutores y profesionales del programa.

B. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucion
responsable y con otras instituciones.

El programa ha estado a cargo de distintas divisiones desde su creacién en 2018. Desde esa fecha
estuvo bajo la responsabilidad de la Division de Gestién Territorial, posteriormente la Divisién de
Coordinacion Nacional quedé a cargo del programa, para posteriormente regresar a la Division de
Gestion Territorial. A partir de una reestructuracién interna, en 2024, quedd radicado en la Divisién
de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologias, especificamente en la Unidad de Tecnologia del
Departamento de Tecnologia e Innovacién.'®

159 Informe de rendiciones programa de innovacioén y tecnologia al 06-03-2025. Unidad de Rendiciones de
Cuentas - Departamento de Finanzas. Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

160 La nueva dependencia del programa, que considera la gestion de todos los proyectos previamente
radicados en la Division de Gestion Territorial se formalizé mediante el Memo N°515 DGT, con fecha 1 de agosto
de 2024.
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En la actualidad, el programa depende del Departamento de Tecnologia e innovacion, de la Division
de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologias de la Subsecretaria de Prevencion del Delito (R.E.
N°763/24).

La Division de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologia depende a su vez de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, junto con las Divisiones de Administracion, Finanzas y Personas, Divisidn de
Coordinacion Nacional y Divisidn de Gestion Territorial.

La Unidad Responsable del Programa se encuentra alojada en la Unidad de Tecnologia, que forma
parte del Departamento de Tecnologia e Innovaciéon, departamento que depende directamente de
la Divisién de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologias. Los funcionarios que laboran en la Unidad
de Tecnologia, seis personas, con dedicacidn exclusiva en su mayoria provienen de las disciplinas de
la ingenieria, telecomunicaciones, analisis de datos. La antigliedad en los cargos es en general baja,
de dos a un afio.
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Organigrama de la SPD en el Ministerio del Interior

Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Gabinete

Unidad de Inteligencia

Departamento Artificial e
Comunicaciones Interoperabilidad de
Datos

Unidad de Géneroy
Participacion
Ciudadana

Departamento de
Auditoria

Departamento de Division de Estudios

e = Division Juridicay Direccion de " o
Administracion y s Ay : Politicas Publicas y
Finanzas Legislativa Coordinacién Nacional Tecnologia

Departamento de Departamento de ‘ ‘ Centro para la
Tecnologia e Estudios y Politica Unidad de Monitoreo y prevencion de

o sl control Homicidios y Delitos
Informacién Violentos

. : Unidad de Innovaciony
Unidad de Tecnologia -
Ciencia de Datos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ficha de Antecedentes del programa 2024 y organigrama
SPD

La dotacidn total de personal segiin modalidad de contrato de la Unidad Responsable del Programa
es la siguiente:

Dotacion del Programa

Calidad juridica Dotacién
Contrata 2
Honorarios 4

Fuente: Ficha de antecedentes del Programa 2024
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La nueva estrategia definida por el programa que ya comenzaria a implementarse establece varios
procesos que seguramente requeriran optimizar el uso de recursos humanos.
e Busqueda de soluciones integrales tecnolégicas
e Desarrollo de indicadores y sistemas de monitoreo que permitan retroalimentar la
efectividad de las intervenciones.
e Mejoramiento de los sistemas de seguimiento de proyectos

Niveles de Dependencia:

Nivel Central: La Divisién supervisa y coordina las actividades de los departamentos y unidades,
asegurando el disefio y monitoreo de los programas de seguridad publica.

Nivel Operativo: La Unidad de Tecnologia se encarga de la ejecucién técnica y administrativa de los
proyectos de innovacion tecnoldégica.

A Nivel de soporte, la Unidad de Tecnologia se coordina con la Divisién Juridica y con la Divisién de
Administracion y Finanzas de la SPD, en ambos casos para el apoyo en la gestién de los convenios
(ampliacién de plazos) en el primer caso y con relacién al proceso de rendicién de cuentas en el
segundo caso.

Los mecanismos de vinculacion entre los organismos ejecutores y el programa, se establece de la
siguiente manera: el programa identifica problematicas y frente a ellas prioriza iniciativas
tecnoldgicas atingentes y en funcion de ello disefia un proyecto para el respectivo territorio (region,
comuna, barrios o puntos pertinentes). En ese sentido se conforma una propuesta de proyecto
segln: necesidad, territorio y respuesta tecnoldgica (acorde a las 3 lineas establecidas en el
programa). 161

Con relacion a los mecanismos de coordinacién y la asignacién de responsabilidades de la Unidad
Responsable al interior de la institucidn (en sus distintos niveles funcionales y/o territoriales) y con
otras instituciones relacionadas se presentan los objetivos y responsabilidades de las divisiones y
unidades relacionadas directamente con el programa.

Division de Estudios, Politicas Publicas y Tecnologia.

° Objetivo General: Disefiar, monitorear y evaluar planes, programas e iniciativas de
la Subsecretaria para la prevencion del delito.

° Responsabilidades:
o Brindar apoyo técnico y capacitacion a otras divisiones de la SPD y a otras
instituciones del Estado en disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de
programas de prevencion social.

161 Este es el mismo mecanismo que tiene el programa Calle Segura y que en los casos de proyectos
situacional, la modalidad de participacion de los organismos que ejecutan los proyectos es decidida
centralmente a partir de una seleccion por parte del programa. De acuerdo con lo sefialado por el programa, es
importante precisar que “Este no es un programa que presente linea de financiamiento a través de
postulaciones, si bien alguna instituciéon presenta solicitudes al servicio, el programa no esta ni disefiado ni
pensado para ser la respuesta a estas solicitudes”. Respuesta del programa. 25.03.07
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o Disefiar metodologias y proyectos piloto en el dmbito de la seguridad
publica.

o Sistematizar y analizar informacién cualitativa y cuantitativa sobre el
comportamiento del delito, violencia, y procesos de reinsercién social.

o Evaluary ajustar las iniciativas de prevencién para mejorar su efectividad en
base a evidencia y resultados.

Departamento de Tecnologia e Innovacion

° Objetivo General: Promover soluciones tecnolégicas e innovadoras basadas en evidencia
para la prevencidn del delito.

° Responsabilidades:
o Elaborar criterios orientadores para iniciativas tecnoldgicas e innovadoras en
prevencion del delito.
o Crear y mantener actualizado un Banco de Evidencias y Buenas Practicas para la
seguridad publica.
o Liderar la implementacion de una gobernanza de datos centralizada, asegurando el
flujo de informacién entre instituciones publicas.
o Identificar, planificar y ejecutar soluciones tecnoldgicas innovadoras en
colaboracidn con otras instituciones publicas.
o Monitorear el impacto de los proyectos tecnoldgicos y proponer mejoras continuas.

Unidad de Tecnologia

° Rol Principal: responsable técnico-administrativo en la ejecucién de los proyectos
de innovacién tecnoldgica.

° Responsabilidades:

e Técnicas:
= Supervisar la instalacidon, implementacién y operacion de tecnologias
adquiridas en el marco del programa, como drones, cdmaras, software y
vehiculos para patrullaje preventivo.
= Asegurar la interoperabilidad y funcionalidad de los sistemas tecnoldgicos
implementados.
= Proveer soporte técnico continuo a las instituciones beneficiarias.
= Gestionar reuniones de coordinacién para resolver problemas operativos y
técnicos.

e Administrativas:
= Monitorear el cumplimiento administrativo de los proyectos.
= Realizar visitas a terreno y auditorias técnicas para verificar avances.

- Sistematizar informacién y generar reportes técnicos vy
administrativos periddicos.

° Capacitaciones:
. Coordinar e impartir sesiones de formacidén técnica para las
instituciones beneficiarias.
. Acompafiar técnicamente a los equipos locales durante la fase de

implementacion.
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Unidad de Innovacién y Ciencia de Datos
e Tiene bajo suresponsabilidad la ejecucidn del proyecto Patrullaje Preventivo Inteligente
Mecanismos de Coordinacion Operativa con organismos ejecutores

1. Reuniones de Coordinacion:
e La Unidad de Tecnologia organiza reuniones con las Delegaciones
Presidenciales Regionales, municipalidades y otras instituciones para evaluar
avances y resolver contingencias.
e Reunirse con las Coordinaciones Regionales de Seguridad Publica, que
dependen de la SPD

2. Capacitacion y Asistencia Técnica:
e La Unidad de Tecnologia lidera programas de capacitacion técnica,
asegurando que los equipos locales cuenten con los conocimientos necesarios
para operar los sistemas implementados.

3. Sistemas de Seguimiento Electrdénico:
e Uso del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas (SISREC) para
controlar la ejecucion presupuestaria y los avances técnicos.

4. Monitoreo Técnico y Administrativo:
e Auditorias y visitas a terreno para verificar la funcionalidad de los equipos y
cumplimiento de los objetivos.

A partir de las entrevistas con los organismos ejecutores, asi como la documentacién de estudios y
evaluaciones se observa que el personal de la Unidad de tecnologia tiene una alta carga de trabajo,
tanto en el proceso de reordenamiento de los proyectos a partir de la reorganizacion sefialada
anteriormente, como la asesoria a los entes ejecutores, proporcionando recomendaciones
especificas y sugerencias para agilizar los procesos de ejecucién operativa, circunscritos
principalmente a los hitos administrativos y financieros. “De manera continua, se ha implementado
un sistema de monitoreo permanente que asegura un contacto regular con los entes ejecutores, lo
qgue permite verificar avances, identificar obstaculos y resolver dudas de manera oportuna”

En relacién con la gestién y coordinacién con programas relacionados, los programas de la SPD con

los cuales existen complementariedades son aquellos relacionados con las caracteristicas de las
instituciones de respuesta y sus capacidades, descritas en el cuadro siguiente.
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Programas relacionados con el Programa ITTT

Caracteristicas
de las
instituciones
de respuestay
sus
capacidades

Programas
de desarrollo
institucional
y tecnoldgico

Sistema Nacional de
Seguridad Municipal

Aumenta las capacidades de gestion municipal en
seguridad, al alero de la Ley N°20.965. El programa
financia, por medio de su componente N°2, proyectos
de prevencion del delito y la violencia, en todos los
municipios del pais, cada dos afios. Tales proyectos
pueden corresponder a tipologias vinculadas al
desarrollo institucional y tecnoldgico, como, por
ejemplo, sistemas de televigilancia, en cuyo caso, se
espera que las instituciones que operan tales
tecnologias puedan integrarse por medio de los
proyectos de tipo b) y c) financiados por el programa,
en una légica de operacidn integrada.

Proteccidn al patrullaje
preventivo municipal

Mejora las condiciones (elementos de defensa y
proteccidn personal) de los municipios para el ejercicio
de las funciones de los “inspectores(as) municipales”, en
relacion con el patrullaje preventivo, al alero del
Proyecto de Ley que modifica las funciones de los
municipios en materia de seguridad publica.

Patrullaje prevencion
inteligente (iniciativa)

Generan condiciones de informacidn y analisis que
permiten la focalizacién eficaz del patrullaje preventivo
municipal.

Sistema de televigilancia
(complementariedades):
drones, dispuestos en
puntos definidos.

Sistema de televigilancia (complementariedades): El
programa Sistema de Televigilancia STV (Ex Calle Segura)
financia la operacion de contratos de arriendo de
dispositivos (medios fisicos) de televigilancia, de tipos
estandar: cdmaras de televigilancia, pdrticos lectores de
patentes y drones, dispuestos en puntos definidos.
Tales dispositivos podran integrarse en los sistemas
(softwares y plataformas y funciones de integracion y
mejoramiento) financiados por el programa de
Innovacién y transferencia técnica territorial. De este
modo, STV proveerd recursos fisicos en puntos
determinados, mientras el programa ITT aportard en
capacidad de integracidon, analisis y gestién de la
informacion, para efectos de asegurar efectividad en la
respuesta. Se espera que esta sinergia potencie la
coordinacidn interinstitucional, para dar una respuesta
policial oportuna y poner a disposicién los medios de
prueba ante un delito. En el caso de las camaras fijas y
televigilancia movil por drones, el empleo de software
con inteligencia artificial espera facilitar el monitoreo a
los operadores, la gestiéon y levantamiento de alertas.
Los pdrticos lectores de patentes se asocian a un Sistema
de busqueday alerta de patentes de interés.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Ficha de Antecedentes del Programa 2024

Complementariedades con otros Organismos externos del Programa
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En el siguiente cuadro se describen los proyectos y las complementariedades con organismos fuera
del programa. Los proyectos PPl y de Sistema de Televigilancia establecen mecanismos de
coordinacién con otros organismos ejecutores del programa.’® Aun no existen estudios que
permitan concluir los efectos de las complementariedades del programa entre sus proyectos y entre
organismos. O sea, como los medios fisicos y los softwares, plataformas aportan a una solucién
determinada de prevencién y/o disuasion. No obstante, en las reuniones con los organismos
ejecutores, se sefalaron complementariedades, en el caso de PPI, Drones y en el Proyecto
mejoramiento API autoseguro, que tiene como objetivo generar justamente una plataforma que

permita la interconexién entre varias dependencias.

Complementariedades con otros organismos fuera del programa

Tipo de proyecto Medios fisicos Organismos Complementariedades con
ejecutores otros organismos
1. Patrullaje Preventivo Vehiculos, 48 Existe una coordinacién no
Inteligente: tablets, Municipios regular y no en todas
drones, comunas entre Patrullaje
motocicletas, Preventivo Inteligente y OS-
cdmaras 1483 de Carabineros. Se
prevé bajo el nuevo disefio
establecer una
coordinacion con patrullaje
de Carabineros en las zonas
pertinentes.
2. Fortalecer la vigilancia 44 Este proyecto prevé las
y patrullaje preventivo mismas
mediante la entrega complementariedades de
de recursos y Patrullaje Preventivo
equipamiento Inteligente, en la medida
tecnoldgico, gue se inserta en sus
adaptados a las objetivos.
necesidades
especificas de cada
municipalidad
3. Sistemade Dronesy de 11 Existen coordinaciones con
televigilancia salas de Delegaciones PDI, Fiscalia, Carabineros de
visualizacion Presidenciales Chile para los operativos de
prevencion del delito,
busqueda de personas,
entre otros.!%
4. Mejoramiento del PDI Se desarrolla un programa
modelo API informatico actualizado que

162 El resto de los proyectos financiados no establecen coordinacion con otros organismos ejecutores dada la
naturaleza del proyecto que se financi6: camaras de televigilancia para centros culturales, comisaria virtual,
estudios para la implementacion de la Ley Privada, STOP
163 Departamento de Coordinacion con la Seguridad Municipal de Carabineros.
164 Punto identificado a partir de reuniones con las instituciones
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(application permita a diferentes

programming Instituciones publicas y
interface), auto privadas, comunicarse
seguro entre si y compartir

informaciény
funcionalidades
Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes del programa

C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y modalidad
de pago

Criterios de asignacion/distribucion de recursos

Los criterios que operaron para la distribucién de los recursos en el disefio previo 2020-2024 se
relacionan con los siguientes:

El programa puede financiar proyectos establecidos, es decir que no sean nuevos, como otros de
cardcter piloto. Por otra parte, puede financiar proyectos de caracter nacional o, alternativamente,
gue estén asociados a una unidad territorial especifica. Adicionalmente, el programa puede ejecutar
directamente proyectos de tecnologia o financiar a instituciones que ejecuten estos proyectos.

Entre 2021y 2024, los criterios para asignar los recursos de financiamiento, se sefialaba lo siguiente:
“La SPD estara a cargo de seleccionar tipologias de proyectos tecnolégicos que busquen impactar
positivamente en la prevencion del delito. Esto conforme a los resultados de un diagnédstico
(elaborado por la Division de Estudios) que identifique las principales brechas tecnolégicas que
impiden mejorar la prevencion del delito para las instituciones en Chile. A partir de esta seleccion,
se escogeran instituciones que cuenten con las capacidades apropiadas para la ejecucién de
proyectos. Se entenderd por capacidades apropiadas: la capacidad de formular proyectos, de
licitar, contratar o ejecutar directamente proyectos, de realizar seguimiento a la ejecucion de este
y de reportar en forma y fondo la informacién requerida sobre el avance del proyecto.'®®

En la documentacién provista por el programa y en el marco de las entrevistas el panel no detecté
algun registro que identifique la aplicacion de los criterios sefalados anteriormente para la
seleccion de los proyectos financiados. Como se vera en el punto de seguimiento de proyectos, el
programa proporciond algunos convenios en donde se registran anexos con formularios de
antecedentes que permiten identificar el propdsito del proyecto, como se inserta en la politica
institucional, pero esta no es una situacién normalizada para todos los convenios.

A partir del disefio 2025, el programa establece los siguientes criterios para la asignacion vy
distribucién de recursos:

i) En el caso de comunas al interior de una region, se atendera a aquellas comunas de
mayor poblacién.

i) Cuando una o mas regiones alcancen las condiciones especificadas para el egreso (un
nivel inferior al 40% en el indicador de porcentaje de imputados desconocidos), el

165 RE N°481/19
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programa considerara a la regidn como egresada, y los recursos que se hubiesen
destinado al financiamiento de proyectos en ella, serdn distribuidos entre las restantes
regiones en intervencion'®®,

Criterios de asignacién de recursos:

a) Entre regiones (definicion de poblacidon beneficiada, Ex Ante 2025). Las regiones para
intervenir corresponderan, en orden de prelacion a las regiones que presenten un mayor nivel
(porcentaje) del problema, es decir, un mas alto nivel de imputados no conocidos a la que
presente el nivel mas bajo de la misma variable. El analisis se llevard a cabo a nivel general,
es decir, considerando todos los delitos.

Las regiones pueden recibir uno o mas proyectos, incluyendo entre estos, los proyectos
centrales o nacionales que se ejecuten en regiones, los de alcance regional y los que se
ejecuten en comunas de la regidn. En las regiones estan las instituciones a las cuales se les
otorga el financiamiento. Por ejemplo, puede estar Delegacién Presidencial de una
determinada regién y un proyecto de la PDI en la misma region. Asimismo, pueden coexistir
municipios beneficiarios en la misma region. En estos casos se trata de proyectos diferentes
gue no necesariamente contemplan mecanismos de coordinacién entre ellos.

Para efectos de la asignacidn de proyectos regionales, se asignard uno por regién en funcién
del orden de prelacién y, de existir proyectos adicionales que asignar, se reiterard la
operacion, asignando nuevamente en funcién del orden de prelacién. Para la asignacion de
proyectos a comunas al interior de regiones, se asignaran de manera proporcional al nimero
de comunas por regién, entre aquellas regiones que presenten el problema segun las
definiciones del diagndstico. Luego se ordenardn las comunas segun su poblacién (de mayor
a menor) y se seleccionaran aquellas de mayor poblacién, en orden decreciente.

La naturaleza y tipo de proyecto dependera del analisis de las necesidades de cada region,
realizada por el programa. No hay diagndsticos regionales aparte del nimero de INC (fiscalia
nacional) como parte del analisis con que cuenta el Programa

Los criterios de asignacion de los recursos estan en funcién de oferta y demanda de las instituciones.

Dentro de los criterios de asignacidn no se contempla la consideracidon de otros factores que
facilitarian cerrar brechas de necesidades en tecnologia de prevencidn del delito en las regiones y/o
comunas. Entre estas las propias capacidades tecnoldgicas e institucionales de los organismos a
cargo de la prevencion del delito. Asimismo, no se contemplan los requerimientos tecnoldgicos
institucionales que se deriven de la necesidad de complementar e integrar soluciones técnicas.

166 Se considerard que la efectividad es baja, cuando menos del 60% de los imputados son conocidos (y mas
del 40% de los imputados son desconocidos). Un 60% de imputados conocidos es equivalente a que la totalidad
de siguientes delitos, de especial relevancia, contaran con imputados conocidos: cuasidelitos, delitos contra la
libertad e intimidad de las personas, de justicia militar, de leyes especiales, de tortura, malos tratos, genocidio
y lesa humanidad, econdmicos vy tributarios, funcionarios, de la Ley de drogas, sexuales, hechos de relevancia
criminal, homicidios, lesiones y robos (Ministerio Publico, 2023). Documento” Ficha de Antecedentes del
Programa. Produccién”. Subsecretaria de Prevencion del Delito. 2024.12.06
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Asimismo, se observa que en proyectos regionales principalmente (sistema de televigilancia a través
de drones), se nota la ausencia de diagndsticos sobre cdmo estos proyectos se insertan dentro de
la problematica regional en materia de prevencién del delito, porcentaje y tipos de delitos, entre
otros.

En los convenios analizados no se observan indicadores de desempefio para monitorear la eficacia
del programa. La informacidn disponible se refiere a la programacién de actividades del proyecto
PPl y televigilancia para los afios 2022 a 2023 para algunas regiones.

b) Entre componentes: el programa cuenta con un Unico componente.

c) Alinterior de los componentes: La naturalezay tipo de proyecto dependera del andlisis de las
necesidades de cada region, realizada por el programa.

Los mecanismos de transferencia de recursos y la modalidad de pago (contratos, convenios,
decretos u otros)

La funcidn de control y supervisién del programa y su ejecucién es ejercida por el Departamento de
Tecnologia e Innovacidn, representado por su jefatura y con funciones delegadas en el encargado
de la Unidad de Tecnologia. Estas funciones son ejercidas por medio de instancias de supervision'®’,

auditorias técnicas y visitas de supervisién en terreno, entre otras herramientas.

Los mecanismos de transferencia de recursos son establecidos en el marco de un convenio que se
oficializa a partir de una resolucion exenta. La transferencia de recursos a instituciones publicas se
realiza por medio de la suscripcion de acuerdos de voluntades (convenios), los que establecen, entre
otros aspectos, el objeto del convenio y la manera de rendicién de los gastos a que, de lugar, los
que se ajustaran a las disposiciones del DS N°250/04 del Ministerio de Hacienda y demas normas
aplicables.

La transferencia de recursos se realiza en distintas modalidades a los organismos ejecutores,
dependiendo del tipo de proyecto y ejecutor, por ejemplo, en el caso de los municipios
especificamente en el Proyecto de Televigilancia, con cdmaras, éste se realiza a través de pagos
fraccionados (que en ocasiones dificultan la operacién del proyecto, de acuerdo con lo recopilado
en las entrevistas).

En general los pagos se realizan en una cuota de acuerdo con el cumplimiento de las clausulas del
convenio.

En el caso de los convenios con instituciones particulares, los mecanismos de transferencia de
recursos son aquellos contemplados en la Ley N°19.886, principalmente las licitaciones publicas. En
este caso se trata de los proyectos suscritos con la SUBDERE (2021 y 2024) con la Asociacion Chilena
de Municipalidades y con la Universidad de Chile (2024)

En los convenios suscritos por la SPD y la institucion beneficiaria respectiva se estipula, entre otros:

167 Los procesos de supervisiéon estan contenidos en un documento elaborado recientemente por la Unidad de
tecnologia. 2024
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Obligaciones de las contrapartes del convenio para la ejecucidon de los recursos

Montos comprometidos

Plazo de ejecucién de convenio

Plazos para los pagos (son variables dependiendo de la institucion, pudiendo ser pagado en
una sola cuota o mas)

Ampliaciones

Los mecanismos de rendicién de cuentas

En el caso de instituciones publicas, los mecanismos son los mencionados en el punto anterior, por
medio de convenios, los que se plasman en Resoluciones exentas. Los mecanismos de pagos
corresponden, en general, a transferencias corrientes a cuentas de la institucién publica
correspondiente. En el caso de particulares, los mecanismos son los mencionados en el punto
anterior, los que se plasman en Resoluciones exentas y contratos de prestacion de servicios y los
pagos corresponden a pagos electrénicos en cuotas en funcidn de las cuotas asociadas a productos,
segun lo dispuesto en las bases de licitacidn que rijan el proceso de compra, las que también se
encuentran aprobadas por medio de Resolucidn exenta.

Entre ambos disefios 2021-2014 y 2025, no se observan cambios de los mecanismos de transferencia
de recursos y la modalidad de pago (contratos, convenios, decretos u otros).

De acuerdo con las entrevistas realizadas con las jefaturas y responsables de las dreas a cargo de los
convenios de la SPD con los organismos ejecutores, proceso de asistencia administrativa y técnica

para la ejecucion de los convenios, es expedita y efectiva lo cual facilita la implementacién de estos.
168

Respecto de la rendicién de cuentas existe un proceso regular radicado en la Unidad de tecnologia
de la SPD y asistido por el Departamento de Administracion y Finanzas de la SPD. El sistema que
soporta los procesos es el Sistema de Rendicion de Cuentas SISRE, de la Contraloria General de la
Republica (CGR),

Los procesos administrativos y financieros asociados al pago de facturas y otros tramites
relacionados con la rendicién de cuentas son responsabilidad exclusiva del ente ejecutor. Esto
implica que la rendicién de recursos recae en la entidad ejecutora. No obstante, el proceso de
control de las rendiciones es asumido por la Institucidn. La SPD tiene un universo de proyectos
distribuidos en 3 estados de control cuyo seguimiento es monitoreado a través del Sistema de
Rendiciones SISRE. Los estados de control son:
- Por transferir: Una vez totalmente tramitado el convenio el/la analista de rendicion crea el
proyecto en SISRE y queda en estado por transferir hasta que se materialicé la transferencia.
- Vigente: Periodo de tiempo sefialado en el convenio por el que deben rendir cuentas los
ejecutores.
- Vencido: Una vez finalizado el periodo de vigencia, si el ejecutor no ha rendido los fondos o
presenta gastos observados que limitan el cierre financiero, el proyecto pasa a un estado
Vencido.

168 Se adjuntaron los contenidos de un curso de capacitacion para la rendicion de cuentas a los funcionarios
responsables en la SPD
169 Resolucion N°30, al Manual de Rendiciones. CGR
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En general, del proceso de entrevistas se observd que el programa juega un rol clave en el proceso
de asistencia técnica para el uso de los sistemas de rendicién de cuentas con el SISRE, que de
acuerdo con algunas opiniones resultaba complejo de utilizar.

Los aspectos que se han mencionado como deficitarios se refieren al alto porcentaje de convenios
qgue deben extender el plazo de ejecucién superiores a la fecha de término, en esta situacién estaria
mas del 90% de convenios suscritos. Esto se debe principalmente a dificultades con los procesos de
licitaciéon de los organismos ejecutores derivados del cumplimiento de requerimientos de
estandares técnicos de los medios fisicos que deben ser contratados. En ocasiones no se encuentran
disponibles en stock en el mercado nacional, o bien, aun cuando los montos de compras de algunos
productos tecnoldgicos son de bajo precio pero, igualmente por la normativa del programa, tienen
que realizarse por licitaciones.'’® Lo anterior estd en consonancia con los hallazgos de la consultoria
mencionada anteriormente.

D. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad responsable

La funcion de monitoreo o seguimiento del desempefio del programa es ejercida por el
Departamento de Gestidn Estratégica, Planificacién y Seguridad de la Informacién representado por
su Jefatura y con funciones delegadas en el encargado de la Unidad de Monitoreo y Control de
Indicadores Institucionales, segln lo dispuesto por la R.E. N°763/24. Para ello se dispone de un set
de indicadores de niveles propdsito, complementarios y transversales, basados en el disefio MDSyF
vigente, que son reportados en el sistema informatico SIG (Sistema de informacidn para la gestion)
en los meses de mayo, julio, septiembre, noviembre y enero 2025 (para el ejercicio anual 2024).

Para cada uno de estos puntos de corte, de produce, informa y envia un reporte de gestion.

La funcién de evaluacidén, es decir, la evaluacidn de resultados o ex post del programa es ejercida
por la Unidad de Politicas Publicas, segln lo dispuesto por la R.E. N°763/24. Esta funcion se ejerce
segln un calendario de evaluacidn de programas, asociado al instrumento de gestién Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC). En el caso del programa de Innovacidon y Transferencia Técnica
Territorial, la evaluacién de resultados del programa se encuentra programada para el afio 2025.

La Unidad realiza, adicionalmente, un seguimiento del desempeio anual de cada programa, en
dimensiones de desempenfio integral y segin dimensiones de eficacia, cobertura y uso de recursos.
Tal seguimiento da lugar a instancias de asesoria técnica orientadas a la mejora continua
programatica.’?

Con relacién al seguimiento de proyectos!’?, el programa no realiza seguimiento del desempefio (a
través de indicadores de los proyectos, con excepcion de los dispuestos en las fichas de monitoreo
MDSYFF). En la documentacién proporcionada para fines de esta evaluacién, el programa menciona
que el seguimiento se refiere a la dimension administrativa-financiera de los convenios de
transferencia directa, por lo que se trata el seguimiento de los procesos administrativos y las

170 Entrevistas con organismos ejecutores

171El panel no tuvo acceso a dichos indicadores. Se menciona en la Ficha de Antecedentes del Programa que
“No se presenta medicidn del sistema de indicadores del programa, por corresponder a régimen del periodo
2025 y siguientes, sin perjuicio de lo anterior, se pueden reconstruir series de algunos de estos indicadores.
Pag.15

172 Ficha de antecedentes del programa. Paginas 20-22, 24-25
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rendiciones de gastos establecidas en los procesos administrativos del Estado, que ya se detallaron
en el punto anterior. También se menciona que se realiza un seguimiento a la dimensién técnica,
“que refiere al seguimiento de la implementacién efectiva del proyecto, desde la perspectiva de sus
medios y fines, asociados a su objeto”, para esto se adjuntaron para el proyecto de televigilancia a
partir de drones, un registro de las horas de vuelo de los proyectos en 6 delegaciones presidenciales.
En rigor, revisando la documentacién se constata la compra de horas de vuelo, con sus usuarios,
areas, etc., pero no se presentan hitos de seguimiento.

Por otro lado, el seguimiento administrativo-financiero de los convenios se estructura a través de
los procesos de transferencia detallados en el punto anterior. A nivel de proyectos especificos
existen indicadores para el seguimiento y monitoreo de estos. Los proyectos del programa (PPI) y el
Sistema de Televigilancia a través del Proyecto Nacional de Drones) cuentan con registros que
permiten el seguimiento del proyecto.}”® Lo cual podria ser sistematizado para construir indicadores
a nivel de eficacia de los proyectos.

El Programa cuenta con un Sistema de Gestién del Programa (SIGEPRO) de la SPD, plataforma online
gue tiene por finalidad ser una solucién tecnolégica para el registro, seguimiento y sistematizacion
de la ejecucidn de los proyectos de la oferta programatica de la DGTY4, Pese a la existencia de este
sistema el seguimiento y los reportes contindan siendo en planillas Excel. EI SIGEPRO se encuentra
implementado desde el afio 2015 a la fecha y cuenta con alrededor de 6.390 registros, entre
proyectos y convenios tanto histdricos, en planificacién, en ejecucién y en etapa de cierre. Es
administrado por la Division de Gestion Territorial y lleva el control de los proyectos de la SPD. Entre
otros, el SIGEPRO permite registrar los proyectos por responsables, fechas de inicio, término de los
convenios, plazos, cobertura territorial, beneficiarios y resultados, monto de financiamiento. Se
accede al proceso de Seguimiento en el cual se despliega una lista de tareas, la cual permite
visualizar las tareas del proyecto, actualizar el porcentaje de avance, monto, nota y agregar archivos
con su respectiva descripcion.

Los indicadores no son producidos por bases de datos centralizadas, aunque se reportan en un
sistema de informacion (SIG), que recoge la informacién reportada sobre el comportamiento de
variables de desempefio del programa. Los indicadores de desempefio del programa para los afios
2021 a 2023, de acuerdo con el programa serian los que forman parte de los informes de
seguimiento anual MDSyF.

Se presentaron los medios de verificacion disponibles en el programa para el reporte de los
indicadores del programa, para los afios 2022 y 2023, para el proyecto PPI, del proyecto SUBDERE,
un informe que entrega toda la documentacion del proyecto, rendiciones, planillas de asistencia de
alumnos, fotografias de los eventos, etc. Si bien esta informacién es relevante para registro de
control y transparencia, el sistema de monitoreo y seguimiento no estd suficientemente

173 Se adjuntaron los registros de las horas de vuelo que se financian a través del proyecto piloto nacional de
drones para seis Delegaciones Presidenciales ejecutoras de este proyecto, en 2024: Araucania, Bio-Bio,
Metropolitana, Coquimbo, Tarapaca y Valparaiso. Se detallan: cantidad de acciones acumuladas durante los
operativos, tipo de requerimiento (investigacion, accion policial, fiscalizacion, otros), instituciones requirentes
(Delegacion Presidencial, PDI, Carabineros, Subsecretaria Prevencién del Delito, Municipalidades) y los
objetivos del requerimiento (Vuelos Preventivos, Otras Investigaciones, Antinarcéticos, Control de identidad,
Campafas de difusion, busqueda de personas, Robos y Focos Criminales, entre otros). Esta informacion esta
disponible para las comunas de la region.

174 Aun cuando en la informacion provista por el programa se sefiala que SIGEPRO sistematiza la oferta
programatica de la Divisién de Gestion Territorial, también registra la informacion del programa bajo evaluacion.
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desarrollado en la medida que no se registran datos de desempefio respecto a eficacia, eficiencia
y/o calidad, en el desarrollo de del conjunto de los proyectos en el periodo de evaluacién. Los
medios de verificacion aportados son valiosos, pero no se presentan para el conjunto de los
proyectos del programa.”

Un aporte ha sido la evaluacién del Plan Piloto de PPI (septiembre de 2023) y la Evaluacién de
Implementacion y Resultados Patrullaje Preventivo Inteligente (diciembre, 2024). El objetivo del
plan piloto es realizar pruebas de tipo operativas, de las funcionalidades asociadas a la plataforma
web y aplicacion mdvil del patrullaje preventivo municipal en un area territorial establecida.
Asimismo, se espera validar el funcionamiento de la plataforma web y de la aplicacion moévil.

Aun considerando la utilidad de dichas evaluaciones, la informacidn sistematizada es un comienzo
para la construccidon de un sistema de seguimiento, el panel considera que el sistema de monitoreo
y evaluacion durante el periodo de evaluacién (2021-2024) del programa ha tenido escasa
retroalimentacién documentada respecto de posibles mejoramientos logrados en Ia
implementacion de los proyectos.’®

175 El programa proporciond los medios de verificacion para los siguientes proyectos: Proyecto de
Fortalecimiento de Capacidades para funcionarios en temas de seguridad publica. Asociacion Chilena de
Municipalidades, Proyecto SUBDERE. Proyecto de televigilancia moévil (Tarapaca, Los Rios), Proyecto de
Comisaria Virtual, Body Cams, Camaras en Comisarias.

176 En efecto, el programa, en su creacion sefialé “que existiran distintos tipos de evaluaciones, de caracter
obligatorio, para cada proyecto asociado al Programa de Tecnologia e Innovacién en Seguridad Publica. Se
menciona que habria evaluacién ex ante de disefio, la cual debera ser realizada a todo evento antes de que
comience la ejecucion de un proyecto. El segundo tipo de evaluacion correspondera a una evaluacion ex dure.
Esta evaluacion, que se espera se realice anualmente por proyecto, debera dar cuenta como minimo de
indicadores a nivel de componentes y de propésito. Podran existir otro tipo de evaluaciones para cada proyecto,
como por ejemplo de focalizacion, uso de recursos, implementacion, impacto o costo-efectividad.

ANEXO 3: PROCESOS DE PRODUCCION Y ORGANIZACION Y GESTION DEL
PROGRAMA



Anexo 4: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

I. Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2021-2025

Este cuadro identifica las distintas fuentes de financiamiento del programa y sus montos especificos respectivos (como presupuesto).

1. Fuentes presupuestarias:

1.1. Asignacion Especifica al Programa: Son los recursos financieros asignados al programa en la Ley de Presupuestos de los respectivos afios (Presupuesto inicial)
con la respectiva asignacion presupuestaria y el monto correspondiente al programa.

Cuadro 1.A Asignacién Especifica al Programa, periodo 2021 - 2025 (en miles de pesos afio 2025)
Identificacion Asignacion 2021 2022
Subt.; item; Monto Total Ley de Monto Monto Total Ley de Monto Especifico
Partida; Capitulo; Progr. - ! Denominacién de Asignacién v Especifico al v P
Asign. Presupuestos Presupuestos al Programa
Programa
Innovacioén y Transferencia de
05.08.01 24.03.111 Capacidades para la Prevencion del 2.366.027 2.366.027 1.618.951 1.618.951
Delito
1.1 Total Asignacion Especifica al Programa 2.366.027 1.618.951
2023 2024 2025
Monto - o
Monto Total Ley de Especifico al Monto Total Ley de Monto Especifico al Monto Total Ley de Monto Especifico al
Presupuestos p Presupuestos Programa Presupuestos Programa
Programa
1.303.520 1.303.520 4.433.586 4.433.586 3.813.578 3.813.578
1.303.520 4.433.586 3.813.578




1.2. Aportes institucién responsable: Son los recursos financieros aportados al Programa por la institucion responsable del mismo y que estan consignados en la Ley de Presupuestos en los respectivos subtitulos (21 “Gastos en Personal’, 22 “Bienes y

Servicios de Consumo”, 29 “Adquisicién de Activos No Financieros” u otros), con la respectiva asignacién presupuestaria y el monto correspondiente al programa.

Cuadro 1.B

Aportes institucion responsable (subtitulos 21, 22 y 29, entre otros), periodo 2021-2025 (en miles de pesos afio 2025)

Identificacion Aporte 2021 2022
. . " s Monto Total Ley de Mo’n‘to Monto Total Ley de Monto Especifico
Partida; Capitulo; Progr. Subtitulo Denominacién Especifico al
Presupuestos Presupuestos al Programa
Programa
- 21 Gastos en Personal - - - -
- 22 Bienes y Servicios de Consumo - - - -
) 29 Adquisicion de Activos no ) ) ) )
Financieros
24.01.001 +
05.08.01 24.03.112 + Plan Calle Segura 8.415.472 147.066 7.517.260 144.945
24.09.001
- 0 Otros (identificar) - - - -
1.2 Total Aportes Institucion Responsable 147.066 144.945
2023 2024 2025
Monto Total Ley de Mo’n'to Monto Total Ley de Monto Especifico al Monto Total Ley de Monto Especifico al
Presupuestos Especifico al Presupuestos Programa Presupuestos Programa
Programa
7.918.151 107.414 5.518.577 88.735 6.820.493 62.520
107.414 88.735 62.520




1.3. Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: Son los recursos financieros de otros organismos publicos (Ministerios, Senicios y otros), diferentes de la institucion responsable del mismo, que aportan al programa pero no ingresan a su

presupuesto (no es transferencia presupuestaria). Las tres primeras columnas identifican el organismo publico y su correspondiente asignacion.

Aportes en Presupuesto de otras Instituciones Publica

Cuadro N°1.C

eriodo 2021 - 2025 (en miles de pesos afio 2025

Identificacion Aporte 2021 2022
. Monto P
. . Subt.; Item; s . Lo Monto Total Ley de P Monto Total Ley de Monto Especifico
Partida; Capitulo; Progr. . Denominacion de Asignacion Especifico al
Asign. Presupuestos Presupuestos al Programa
Programa
- - - - 366.231 - 147.711
1.3 Total Aportes en presupuesto de otras instituciones publicas 366.231 147.711
2023 2024 2025
Monto - o
Monto Total Ley de Especifico al Monto Total Ley de Monto Especifico al Monto Total Ley de Monto Especifico al
Presupuestos p Presupuestos Programa Presupuestos Programa
Programa
] 362.373 ] 140.293 ] ]
362.373 140.293 -




2. Fuentes Extrapresupuestarias:

Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios con recursos municipales, organizaciones comunitarias, los propios beneficiarios de un programa, sector privado o de la cooperacién
internacional. Se identifica la fuente de financiamiento y el monto aportado.

Cuadro N° 1.D
Aportes otras Fuentes Extrapresupuestarias, periodo 2021-2025 (en miles de pesos afio 2025)

Fuentes de 2021 2022 2023 2024 2025
financiamiento

Monto Monto Monto Monto Monto

Otras fuentes, sector
privado, aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.
(Identificar)

Otras fuentes, sector
privado, aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.
(Identificar)

Otras fuentes, sector
privado, aportes de
beneficiarios,
organismos
internacionales, etc.
(Identificar)

2.1 Total Aportes otras
fuentes - - - - -
Extrapresupuestarias




Cuadro N21
Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2010-2025 (en miles de pesos aiio 2025)

Fuente: SPD y DIPRES

2021 2022 2023
Fuentes de Financiamiento
Monto % Monto % Monto %
1. Presupuestarias 2.879.325 100,0% 1.911.607 100,0% 1.773.307 100,0%
1.1. Asignacion especifica al Programa 2.366.027 82,2% 1.618.951 84,7% 1.303.520 73,5%
1.2. Aportes institucion responsable (subtitulos 147.066 5,1% 144.945 7.6% 107.414 6,1%
21, 22 y 29, entre otros)
1.3. Aportes en presupuesto de otras o o o
T P 366.231 12,7% 147.711 7,7% 362.373 20,4%
instituciones publicas
2. Extrapresupuestarias - 0,0% - 0,0% - 0,0%
2.1 Ot.re.us fuentes, sgctor pfwado, e.uportes de ) 0.0% } 0.0% } 0.0%
beneficiarios, organismos internacionales, etc.
Total (Presupuestarias + Extrapresupuestarias) 2.879.325 100,0% 1.911.607 100,0% 1.773.307 100,0%
2024 2025 Variacién
2021-2025
Monto % Monto % %
4.662.613 100,0% 3.876.098 100,0% 34,6%
4.433.586 95,1% 3.813.578 98,4% 61,2%
88.735 1,9% 62.520 1,6% -57,5%
140.293 3,0% - 0,0% -100,0%
- 0,0% - 0,0% -
- 0,0% - 0,0% -
4.662.613 100,0% 3.876.098 100,0% 34,6%




2. Informacion presupuestaria del Programa respecto del presupuesto de la Institucion Responsable, periodo
2021-2025

El Cuadro N°2 muestra cuanto representa el presupuesto inicial del programa en el presupuesto institucional.

En la primera columna de la matriz de datos se presentan los montos del presupuesto inicial de la Instituciéon Responsable,
considerando la totalidad de los recursos institucionales. La cifra corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de
Presupuestos del afio respectivo.

En la segunda columna de la matriz de datos se incluyen los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de
la asignacion especifica al programa y del aporte de la institucidon responsable. Las cifras corresponden a la suma de los puntos
1.1.y 1.2. del Cuadro N°1 "Fuentes de Financiamiento del Programa".

En la tercera columna se muestra el porcentaje que representa el presupuesto inicial del programa respecto de la Institucion
Responsable.

Cuadro N22
Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable, periodo 2021-2025
(en miles de pesos aiio 2025)

%
o Presupuesto inicial de la Institucion Presupuesto Inicial del Programa
Afio P responsable (AsignaI::ién en Ley de Presuﬁuesto) R?;i?:::z: Ie; ?r:setsi::;(e;‘to
responsable
2021 54.487.863 2.513.093 4,6%
2022 51.242.445 1.763.896 3,4%
2023 64.434.684 1.410.934 2,2%
2024 71.267.609 4.522.320 6,3%
2025 86.798.969 3.876.098 4,5%

Fuente: SPD y Dipres



3. Ejecucidon Presupuestaria del Programa, periodo 2021-2025

Cuadro N°3

Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa, periodo 2021-2025

(en miles de pesos afio 2025)

p to Inicial P to Vigent Gasto Devengado del Indicadores Ejecucion y Planificacion
ANO 2021 resupuesto Inicia resupuesto Vigente Presupuesto Presupuestaria
(A) (B) R
Ejecucion (C)

(c/B) % (C/A) %
Personal 147.066 147.066 147.066 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 419.731 1.894 1.621 85,6% 0,4%
Transferencias 1.946.297 2.103.948 2.047.216 97,3% 105,2%
Inversion - - - - -
Otros (ldentificar) - R R N N
Total 2.513.093 2.252.907 2.195.903 97,5% 87,4%

Fuente: SPD y Dipres

ANO 2022

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del
Presupuesto

Indicadores Ejecucion y Planificacion
Presupuestaria

(A) (B) L

Ejecucién (C) (C/B) % (C/A) %

Personal 144.945 144.945 144.945 100,0% 100,0%

Bienes y Servicios de Consumo 225.080 289.228 246.549 85,2% 109,5%

Transferencias 1.393.871 1.270.828 1.258.447 99,0% 90,3%
Inversion - - - - -
Otros (Identificar) - - - - -

Total 1.763.896 1.705.000 1.649.941 96,8% 93,5%

Fuente: SPD y Dipres



ANO 2023

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del
Presupuesto

Indicadores Ejecucion y Planificacion
Presupuestaria

(A) (8) Ejecucidn (C)

(c/B) % (C/A) %
Personal 107.414 107.414 107.414 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 464.521 226.305 114.935 50,8% 24,7%
Transferencias 838.999 1.077.215 1.072.405 99,6% 127,8%
Inversion - - - - -
Otros (Identificar) - - - - -
Total 1.410.934 1.410.934 1.294.754 91,8% 91,8%

Fuente: SPD y Dipres

ANO 2024

Presupuesto Inicial

Presupuesto Vigente

Gasto Devengado del
Presupuesto

Indicadores Ejecucion y Planificacion
Presupuestaria

(A) (B) L
Ejecucién (C) (C/B) % (/A %
Personal 154.047 154.047 154.047 100,0% 100,0%
Bienes y Servicios de Consumo 1.219.483 464.093 433.638 93,4% 35,6%
Transferencias 2.992.461 1.818.666 1.818.666 100,0% 60,8%
Inversion 156.330 93.798 76.371 81,4% 48,9%
Otros (Identificar) - - - - -
Total 4.522.320 2.530.603 2.482.722 98,1% 54,9%

Fuente: SPD y Dipres

ANO 2025 Presupuesto Inicial
Personal 766.495
Bienes y Servicios de Consumo 386.962
Transferencias 2.662.641
Inversion 60.000
Otros (Identificar) -
Total 3.876.098

Fuente: SPD y Dipres




4. Gasto Total del Programa, periodo 2021-2024

Cuadro N°4

Gasto Total del Programa, periodo 2020-2024

(en miles de pesos aiio 2024)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Total Gasto del Programa
2021 2.195.903 366.231 2.562.134
2022 1.649.941 147.711 1.797.652
2023 1.294.754 362.373 1.657.127
2024 2.482.722 140.293 2.623.014

Fuente: SPD y Dipres




5. Gasto Total del Programa, desagregado seguin uso, periodo 2016-2019

Cuadro N°5
Gastos Total del Programa segtin uso, desagregado en gastos de administracion y gastos de produccidn, periodo 2021-2024

(en miles de pesos afio 2025)

ANO 2021 Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccion Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 73.534 73.534 147.067 5,7%
Otros Gastos 2.415.067 - 2.415.067 94,3%
Total 2.488.600 73.534 2.562.134 | = -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 97,1% 29% e
Fuente: SPD
ANO 2022 Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccion Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 72.472 72.472 144.945 8,1%
Otros Gastos 1.652.707 - 1.652.707 91,9%
Total 1.725.180 72.472 1.797.652 | = -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 96,0% 40% | e e
Fuente: SPD
ARNO 2023 Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccion Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 53.707 53.707 107.414 6,5%
Otros Gastos 1.549.713 - 1.549.713 93,5%
Total 1.603.420 53.707 1.657.127 | = -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 97% 32% e
Fuente: SPD
ARNO 2024 Gasto Total del Programa TOTAL % (RR.HH vs. Otros
Gasto Produccion Gasto Administracion Gastos)
Recursos Humanos 44.367 44.367 88.735 3,4%
Otros Gastos 2.534.279 - 2.534.279 96,6%
Total 2.578.647 44.367 2623014 | = -
% (Gasto Produc. vs. Admin) 98,3% ,7% | e e

Fuente: SPD




6. Gasto de Produccion de los Componentes del Programa, periodo 2021-2024

Cuadro N°6

Gasto de produccién de los Componentes del Programa, periodo 2021-2024

(en miles de pesos aiio 2024)

Regién ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
Arica y Parinacota - - 16.025 1.265
Tarapaca - - 32.051 91.863
Antofagasta - - 32.051 91.863
Atacama - - 16.025 1.265
Coquimbo - 45.016 48.076 90.596
Valparaiso - 67.524 64.102 91.863
O'Higgins 1.029.118 45.016 16.025 -
Maule 700.796 - 16.025 1.265
Nuble - - 16.025 1.265
Bio Bio - 67.524 48.076 91.863
Araucania - - 16.025 90.596
Los Rios - 22.508 16.025 -
Los Lagos - - 16.025 1.265
Aysén - - 16.025 1.265
Magallanes - - 16.025 1.265
Region Metropolitana 758.686 1.477.592 1.218.809 2.021.147
Total 2.488.600 1.725.180 1.603.420 2.578.647

Fuente: SPD

Formato del cuadro modificado por el panel



7. Metodologia de trabajo para estimaciones

Cuadros Anexo 5 Requiere

estimacion

Sl

NO

Cuadro 1: Fuentes de financiamiento

Asignacion especifica al programa

Asignacion institucidn responsable... X

Dado que el programa no contaba con
una glosa especifica que habilite gastos
en personal, el personal asignado a la
asignacion Plan Calle Segura cumplia
funciones en ambos programas, por lo
gue se estimdé como aporte de la
institucion responsable, el 50% del gasto
en personal del programa Plan Calle
Segura (dado que corresponde a la
implementacion de dos programas).
Cuando se informa (cuadro 1B) el monto
total del programa que aporta (Plan Calle
Segura), se consideran todas las
asignaciones vinculadas al programa,
sean estas 24.01, 24.03 o 24.09.

Aporte en presupuesto de otras X
instituciones publicas

Se consideran los aportes del convenio de
colaboracion BID, para lo cual se
revisaron las rendiciones de gasto del
convenio de subejecucion SSI-SPD BID,
seleccionandose aquellos gastos
ejecutados al alero del programa.

Otras fuentes

Cuadro 2: Presupuesto programa respecto presupuesto

presupuestario

institucional

Presupuesto inicial de la institucidn X
responsable

Cuadro 3: Presupuesto inicial y gasto devengado
Presupuesto inicial por subtitulo X
presupuestario

Presupuesto vigente por subtitulo X

Gasto devengado del presupuesto por X
subt. presupuestario

Se utilizan los informes de ejecucidn de
cierre de afio que se construyen en base
a la ejecucion devengada en SIGFE. En el
caso de gastos en personal, se utiliza el
gasto devengado en personal, del
programa Plan Calle Segura, segun lo
informado en la fila 7, en base a la
informacién aportada por el
Departamento de Gestion de Personas.

Cuadro 4: Gasto total del programa




Otros gastos X

Cuadro 5: Gasto total del programa segtin uso

Gasto en produccion X Corresponden a los gastos totales,
habiéndose sustraido los gastos de
administracion.

Gasto de administracion X Se estiman estos gastos, como el 50% del
gasto en personal del programa.

Gasto por item (recurso humano y otros) X

Cuadro 6: Gasto de produccién de los componentes del

programa

Gasto de produccion por componente X El programa cuenta con un Unico
componente, por lo que todo gasto que
no corresponda a gasto de administracion
es, por necesidad, gasto de produccion
del componente 1.

Gasto de produccion por componente y X La distribucidn regional del gasto se

region

estima en funcion del detalle de los
gastos anuales en el informe de
presupuesto devengado. Muchos de los
conceptos de gastos en transferencia
estan vinculados a comunas o regiones,
permitiendo la regionalizacion del mismo.




Anexo 5. Levantamiento de informacidn cualitativa por parte del Panel

Ambito

Contexto y justificacion
Informacion breve del por qué y para

El programa ITTT posee una serie de documentacidn que serd analizada
pero se requieren conocer aspectos asociados a las decisiones en torno

Definicién de un objetivo general de
cuenta de: Intencién/ meta/ fin,
espacio — temporal, conceptos
tedricos fundamentales y unidades
de andlisis / casos.

qué se levantara informacidnjal disefio, procesos de implementacion del programa y resultados

cualitativa obtenidos que solo pueden ser pesquisadas a través de entrevistas con
ejecutores del programa y beneficiarios

Objetivo Recabar informacién que permita conocer aspectos de disefo,

implementacion y resultados asociados a la ejecucion del programa

Método de recoleccién de datos
Informacion respecto a qué técnica
serd utilizada: Entrevistas, grupos|
focales, revision documental, etc.

Entrevistas individuales y grupales a través de medios virtuales previo
consentimiento informado de los participantes donde se establece el
resguardo del anonimato y confidencialidad

Seleccion de la muestra
Definicién de quienes participaran /|
participaron del levantamiento de
informacion 'y como  seran

En la siguiente tabla se indican los participantes de cada entrevista
individual o grupal realizada y la modalidad ocupada para su realizacidn,
en total participaron 21 profesionales de la SPD y de equipos ejecutores

contactados.

del programa

1 | 09/01/2025 | Virtual Luis Felipe SPD
Mora Panel Evaluador
Marianela Panel Evaluador
Armijo Panel Evaluador
Pablo Garcia
Diego Pifiol

2 | 09/01/2025 | Virtual Camila Beltrdan | SPD
Marianela Panel Evaluador
Armijo Panel Evaluador
Pablo Garcia Panel Evaluador
Diego Pifiol

3 | 09/01/2025 | Virtual Profesionales Pefialolén
municipios ((8) | Quinta Normal

Coyhaique

Marianela Panel Evaluador
Armijo Panel Evaluador
Pablo Garcia Panel Evaluador
Diego Pifiol

4 | 10/01/2025 | Virtual Yanlot Zufiiga Carabineros de
Marianela Chile
Armijo Panel Evaluador
Pablo Garcia Panel Evaluador
Diego Pifiol Panel Evaluador

5 | 10/01/2025 | Virtual Roberto Policia de
Sulantay Investigaciones
Marianela de Chile
Armijo Panel Evaluador
Pablo Garcia Panel Evaluador
Diego Pifiol Panel Evaluador




6 | 10/01/2025 | Virtual Profesionales Delegaciones

delegaciones presidenciales

presidenciales regionales (3

(6) regiones)

Marianela

Armijo Panel Evaluador

Pablo Garcia Panel Evaluador

Diego Pifiol Panel Evaluador
7 | 13/01/2025 | Virtual Profesionales SPD

Unidad de

Tecnologia (5)
Panel Evaluador

Marianela Panel Evaluador
Armijo Panel Evaluador
Pablo Garcia

Diego Pifiol

Operacionalizacion

Ambitos centrales de analisis vy
preguntas / contenidos abordados /|
dimensiones de andlisis.

Disefio
Implementacion
Financieros
Resultados

Lecciones aprendidas

Técnica de analisis de datos
Detalle de como serd / fue tratada la
informacion.

Se utilizé de forma integrada con la revisiéon de datos y documentos
entregados por la contraparte

Consideraciones éticas

Garantias que tendran las y los|
participantes de participar en el
levantamiento de informacion.

Resguardo de anonimato y confidencialidad consagrado en un
consentimiento informado

Limitaciones
Restricciones en la interpretacion de
los datos en <caso de que
corresponda.

No se pueden citar las opiniones porque dado el numero acotado de
profesionales seria factible su identificacion, con lo que se corre el riesgo
de comprometer el anonimato
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Direccion de
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Gobierno de Chile




