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Resultados por objetivo de gestién y compromisos asociados.

. . % Cumplimiento Ponderacién Ponderacion
2 M 2024 Ef 2024
Compromiso eta 20 ectivo 20 meta ** comprometida 2024 obtenida 2024
Objetivo 1: Gestion Eficaz 7% 7%
. . . 50%
1 Medidas de Equidad de Género 50% a/8) 100% 7% 7%
Obijetivo 2: Eficiencia Institucional 43% 43%
Hasta 25 requisitos
2 Estado Verde cumplidos de 25 100% 30% 30%
etapa 2 .
comprometidos
- . 132,04%
3 Eozngcentraaon del Gasto Subtitulos 22 152,57% (1.112.681/ 115,55% 7% 7%
842.706)
12,87%

4 Desviacion Montos Contratos de Obras 14,27% (311.380/ 110,88% 6% 6%
de Infraestructura

2.418.718)
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 50% 41,33%
. . L 13 requisitos
5 Callda.d de Servicio y Experiencia Hasta cumplidos de 16 87,77% 30% 26,33%
Usuaria etapa 2 .
comprometidos
IR ) 0%
6 Transformacién Digital Medir No Cumple 20% 15%
(0/33)
Porcentaje de cumplimiento global 91,33%

7,6%

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional (100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-355531 doc_pdf.pdf

** Para los indicadores con meta, segun el sentido de la medicién del indicador, el calculo corresponde a [Columna Efectivo / Columna Meta], si el indicador es ascendente y a
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor
corresponde al porcentaje de la ponderacidn obtenida dividida por la ponderaciéon comprometida.

Fuente: Dipres



https://www.dipres.gob.cl/597/articles-355531_doc_pdf.pdf
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El Gobierno Regional de Los Rios alcanzé un 91,33% de cumplimiento de su PMG para el afio 2024.

Este resultado se explica por el siguiente desemperio de los seis compromisos adquiridos (cuatro indicadores y dos
sistemas):

-En los indicadores Medidas de Equidad de Género, Desviacion Montos Contratos de Obras y Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 + 29 se cumplié la meta.

-En el sistema Estado Verde se cumplieron los objetivos en un 100%

-El indicador de Transformacién Digital si bien fue medido correctamente, no cumplié con requisitos técnicos no
vinculados al cdmputo del numerador y denominador de la férmula de célculo.

-En el sistema Calidad de Servicio no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad, porque, en lo
relativo a algunos requisitos técnicos, los antecedentes presentados fueron insuficientes para su verificacion y,
respecto de otros hubo incumplimientos por razones de gestidn interna senaladas por la institucion.

En el indicador de Transformacién Digital el ministro de Hacienda considerd que se cumple con identificacion de
procedimientos administrativos (requisitos técnicos N°1), codificacién y caracterizacion en el Catdlogo de
Procedimientos Administrativos y Trdmites (CPAT) (requisito técnico N°2) y determinacion de procedimientos
electrénicos para los procedimientos administrativos identificados por los servicios (requisito técnico N°3). Respecto
de informar en CPAT ndmina, caracterizacion y transacciones de procedimientos administrativos (requisito N°4), se
evalué como incumplido en orden a no sefialar las transacciones para todos sus procedimientos administrativos. En
resumen, se cumple el indicador en un 75% Por lo tanto, del 20% de ponderacién asignada, obtuvo un 15% para el
cumplimiento global.

El sistema Calidad de Servicio tuvo como resultado efectivo un 87,77 % de cumplimiento, porque en el objetivo N°1
Marco de gobernanza (etapal), de los tres requisitos técnicos comprometidos, no cumplié uno (N°1 Actividades de
Concientizacién de los funcionarios) porque no cumplid con la participacion de al menos 30% del personal en
actividades de concientizacién e informé incumplido debido a gestion interna.

Por otra parte, para el objetivo N°2 Levantamiento y Sistematizacion de informacion (etapa 1), de los ocho
requisitos técnicos comprometidos, no cumplié dos (N°6 Analisis de tiempos de respuesta de tramites de Servicios
relevantes y N°8 Analisis de registros administrativos de trdmites relevantes). Para Requisito 6 - Analisis de tiempos
de respuesta de tramites de Servicios relevantes: No presentd justificacidon por no declarar tramites relevantes que
se relacionen con usuarios finales, ademas el tramite Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (Ley 20.285) no
tiene relacién directa con el objetivo del Gore. Para Requisito 8 - Analisis de registros administrativos de tramites
relevantes: No fue posible verificar que el Servicio sistematizé y analizé la informacidn de registros administrativos
asociados a tramites relevantes, porque no informé datos para (enero - junio) 2024 y los ultimos 3 afios (2021, 2022
y 2023) imposibilitando un analisis cuantitativo de hallazgos de acuerdo con los datos del periodo. Por lo tanto, del
30% de la ponderacién asignada al sistema, obtuvo el 26,33% para el cumplimiento global.



