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Resultados por objetivo de gestién y compromisos asociados.

. . % Cumplimiento Ponderacién Ponderacion
2 M 2024 Ef 2024
Compromiso eta 20 ectivo 20 meta ** comprometida 2024 obtenida 2024
Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20%
. . . 37,5%
1 Medidas de Equidad de Género 37,5% (3/8) 100% 20% 20%
Obijetivo 2: Eficiencia Institucional 50% 49%
Hasta 25 requisitos
2 Estado Verde cumplidos de 25 100% 20% 20%
etapa 2 .
comprometidos
- . 109,53%
3 Eozngcentraaon del Gasto Subtitulos 22 117,34% (1.203.196 / 107,13% 20% 20%
1.098.464)
o 3,36% 297,62%
4 Z:i:’]'fi:fsr;r'\jc‘iztrgs Contratos de Obras 10% (46.865.764 / Descuento por 10% 9%
1.393.009.000) informar con error
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 30% 28,17%
. . L 14 requisitos
5 Callda.d de Servicio y Experiencia Hasta cumplidos de 16 90,85% 20% 18,17%
Usuaria etapa 2 .
comprometidos
0,
6 Transformacién Digital Medir ?’(i’j?;’f Cumple 10% 10%
Porcentaje de cumplimiento global 97,17%
7,6%

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional (100% del bono)
*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-355529 doc_pdf.pdf

** Para los indicadores con meta, segun el sentido de la medicién del indicador, el calculo corresponde a [Columna Efectivo / Columna Meta], si el indicador es ascendente y a
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor
corresponde al porcentaje de la ponderacidn obtenida dividida por la ponderaciéon comprometida.

Fuente: Dipres



https://www.dipres.gob.cl/597/articles-355529_doc_pdf.pdf
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El Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena alcanzé un 97,17 de cumplimiento de su PMG para el afio
2024

Este resultado se explica por el siguiente desemperio de los seis compromisos adquiridos (cuatro indicadores y dos
sistemas):

- El indicador de Transformacidn Digital fue medido correctamente.

- En los indicadores Medidas de Equidad de Género, y Concentracién del Gasto Subtitulos 22 + 29 se cumplid la
meta.

- En el sistema Estado Verde se cumplieron los objetivos en un 100%

- Para el indicador Desviacion Montos Contratos de Obras se cumplié la meta y se aplicé un descuento de 10% de la
ponderacién por informar con errores en el proceso de evaluacién

- En el sistema Calidad de Servicio no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad, porque los
antecedentes presentados fueron insuficientes para verificar requisitos técnicos asociados a ellos.

En el indicador Desviacion Montos Contratos de Obras, el Comité Técnico determind que durante la validacion
técnica el servicio informd con errores de omision, inconsistencia y exactitud. Esto se origind por la diferencia entre
los montos informados en el sistema Chile Indica y el Acta de Recepcién Definitiva para el contrato de obra
Normalizacién y mejoramiento integral de jardines infantiles Integra regién de Magallanes, jardin Vientos del Sur. Lo
anterior, se debid a que, en el monto establecido en el Acta de Recepcidn Definitiva, se consideraron
adicionalmente los items "Equipos y Equipamiento", no debiendo hacerlo en el calculo del indicador, ya que éste
mide solo lo referido a obras civiles propiamente tales. De este modo con la documentacién aportada se verificé el
cumplimiento de la meta. No obstante, se descontd 1% al cumplimiento global por error de omisién, inconsistencia
y exactitud de modo que obtuvo un 9% del 10% de la ponderacién asignada.

El sistema Calidad de Servicio tuvo como resultado efectivo un 90,85%, porque no cumplid el objetivo
N°2.Levantamiento y Sistematizacién de informacion (etapal), ya que de los ocho requisitos técnicos
comprometidos, no cumplié uno (N°6 Analisis de registros administrativos de tramites relevantes) debido a que no
fue posible verificar que el servicio sistematizé y analizé la informacion, porque no informdé datos para junio 2024 y
los ultimos 3 afios (2021, 2022 y 2023) imposibilitando un analisis cuantitativo de hallazgos de acuerdo con los datos
del periodo. Por otra parte, no cumple con en el objetivo N°1. Politica de calidad y Plan de mejoramiento (etapa 2),
de los seis requisitos técnicos comprometidos, no cumplié uno (N°4.Politica de Calidad y Plan de mejoramiento)
porque en los medios de verificacidon no fue posible acreditar una total coherencia entre los @mbitos prioritarios del
diagndstico y los objetivos del plan de mejoramiento, ya que, entre en los ambitos prioritarios, se menciona la
implantacién de la OIRS, siendo que, en ningun objetivo del plan, se aborda este ambito. Por lo tanto, del 20% de la
ponderacién asignada al sistema, obtuvo el 18,17 % para el cumplimiento global.



