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Resultados por objetivo de gestién y compromisos asociados.

. . % Cumplimiento Ponderacién Ponderacion
2 M 2024 Ef 2024
Compromiso eta 20 ectivo 20 meta ** comprometida 2024 obtenida 2024
Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20%
. . . 37,5%
1 Medidas de Equidad de Género 37,5% (3/8) 100% 20% 20%
Obijetivo 2: Eficiencia Institucional 60% 56,75%
Hasta 24 requisitos
2 Estado Verde otapa 2 cumplidos de 25 95% 25% 23,75%
P comprometidos
Concentracion del Gasto Subtitulos 22 o 101,75% o o o
3 +29 110,81% (576.421 / 566.517) 108,9% 15% 15%
o 100%
4 Desviacion Montos Contratos de Obras 20,51% 0% Descuento por 20% 18%
de Infraestructura (0/0) )
informar con error
Obijetivo 3: Calidad de los Servicios 20% 17,17%
. L. L 13 requisitos
5 Callda‘d de Servicio y Experiencia Hasta cumplidos de 16 85,85% 20% 17,17%
Usuaria etapa 2 .
comprometidos
Porcentaje de cumplimiento global 93,92%

7,6%

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional (100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-355486_doc_pdf.pdf

** Para los indicadores con meta, segun el sentido de la medicién del indicador, el calculo corresponde a [Columna Efectivo / Columna Meta], si el indicador es ascendente y a
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor
corresponde al porcentaje de la ponderacién obtenida dividida por la ponderaciéon comprometida.

Fuente: Dipres

El Serviu Region de Los Rios alcanzd un 93,92% de cumplimiento de su PMG para el afio 2024.

Este resultado se explica por el siguiente desempeiio de los cinco compromisos adquiridos (tres indicadores y dos
sistemas):

- En dos indicadores se cumplié la meta (Medidas de Equidad de Género y Concentracidn Gasto Subtitulos 22 + 29).
- En un indicador se cumplié la meta y se aplicé un descuento de 10% en su ponderacién por informar con errores
en el proceso de evaluacidn (Desviacién Montos Contratos de Obra).

- En un sistema no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad, sélo por razones de gestidn interna
(Estado Verde).

- En un sistema no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad, porque los antecedentes
presentados fueron insuficientes para verificar requisitos técnicos asociados a ellos (Calidad de Servicio).

En el indicador de Desviacién Montos Contratos de Obra, el Comité Técnico determind que durante la validaciéon
técnica el Servicio informd con errores de omisidn e inconsistencia. Esto se origind por equivocaciones en los
respaldos de los montos iniciales de dos contratos, lo que impidié corroborar de manera exacta la informacién
reportada en la plataforma Chile Indica en primera instancia. En el contrato Construccion Programa Pavimentacién
Participativa 19° llamado sector 8, comuna de Valdivia (cddigo 30092173) hubo un error en su resolucion de
liquidacién, N°1557 de noviembre de 2024, ya que en la parte considerativa se inserté una imagen con un monto
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equivocado [sic] ($765.56.614), en lugar de los $255.188.712 informados en la plataforma Chilelndica; y respecto
del contrato Construccidon Programa Pavimentacién Participativa 24° llamado sector 1, comuna de Paillaco (cédigo
30265622), en la resolucion de liquidaciéon N°1567, también de noviembre de 2024, no se visualiza el monto inicial
registrado en Chilelndica, por $292.907.923. En ambos contratos el Servicio admite los errores en las liquidaciones,
y demuestra que la desviacién de montos fue correctamente calculada en la plataforma porque los montos fueron
respaldados en las resoluciones de adjudicacion de contrato N°1.481 de septiembre de 2010 y N°940 de agosto de
2025, respectivamente, lo que fue subsanado en la instancia de reclamaciones, ratificando que la meta se
encontraba cumplida. No obstante, se descontd un 2% al cumplimiento global, de modo que obtuvo un 18% del
20% de la ponderacidn asignada.

El sistema Estado Verde, tuvo como resultado efectivo un 95%, porque en el objetivo N°2. Plan de gestién ambiental
(etapa 2), de los cuatro requisitos técnicos comprometidos, no cumplié uno (N°2. Contenidos del Plan de Gestidn
Ambiental). Este resultado fue informado por el Servicio argumentando que se debid a razones asociadas a su
gestioén interna, las que fueron una interpretacién de una instruccién provista por la Red de Expertos, bajo la cual
omitieron objetivos, acciones e indicadores para las dimensiones de vehiculos, baja de bienes muebles y traslados
de personas, con lo cual su PGA quedé incompleto. Por lo tanto, del 25% de ponderacidn asignada al sistema,
mantuvo el 23,75% para el cumplimiento global.

El sistema Calidad de Servicio tuvo como resultado efectivo un 85,85%, porque en el objetivo N°2. Levantamiento y
sistematizacion de informacién (etapa 1), de los ocho requisitos técnicos comprometidos, no cumplié dos (N°6.
Analisis de tiempos de respuesta de tramites de Servicios relevantes y N°8. Andlisis de registros administrativos de
tramites relevantes) porque en el medio de verificacién revisado (Informe de Recepcion de Resultados de
Implementacion del Sistema de Calidad de Servicios y Experiencia Usuaria), no fue posible comprobar que el
Servicio sistematizo y analizd la informacion asociada a tiempos de respuesta y stock de tramites asociados a
proyectos de inversién dado que no informd el nimero de solicitudes por aiio; y en los registros administrativos,
para el tramite Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (Ley 20.285), no informé los datos para el afio 2022, asi
como tampoco los datos del afio 2021 del tramite Borrar marca de beneficio anterior, imposibilitando un analisis
cuantitativo de hallazgos de acuerdo con los datos del periodo. Adicionalmente, en el objetivo 1. Politica de calidad
de servicio y Plan de Mejoramiento (etapa 2), de los seis requisitos técnicos comprometidos, no cumplié uno (N°4.
Plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria) porque en los medios de verificacion
analizados no fue posible corroborar que los ambitos prioritarios de trabajo del diagnéstico, Implementar un
sistema de medicion de satisfaccidén usuaria, Fortalecer la coordinacién con empresas constructoras y entidades
patrocinantes y Ampliar los recursos asignados a capacitacidn y tecnologia se estuviesen abordando en los objetivos
especificos del Plan. Por lo tanto, del 20% de ponderacion asignada al sistema, obtuvo un 17,17% para el
cumplimiento global.



