FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SUPERINTENDENCIA DE  ADMINISTRADORA D 07
FONDOS DE PENSIONES

Decreto Ley N°3.500, de 1980, Decreto con FuerzaaleN°101, del Ministerio del Trabajo y Previsi@ocial, de fecha 29 de
noviembre de 1980 (Ley Organica de la Superintetidey Decreto con Fuerza de Ley N°28, de 30 deonaizy1981.

Velar por la seguridad de los ahorros previsionpls. vejez, invalidez, sobrevivencia y por losred®de cesantia, perteneciente a
los trabajadores y pensionados chilenos y- promeletesarrollo y perfeccionamiento del sistema eesipnes de capitalizacion
individual y de seguro de cesantia vigentes eneClbsguardar los Fondos de Pensiones y de segutesdntia, a través de|la
generacion de un marco normativo adecuado y ddisgalizacion constructiva que ayude a aumentaptdianza de los usuarios gn
el sistema de pensiones y de seguro de cesantia.

NUmero Descripcion

Resguardar los intereses de los afiliados a trdeésa supervision permanente de las inversionksdecursos de los
fondos de pensiones y de Seguro de Cesantia, wefemmdsu eficiente administracion, mediante unzafizacion

1 principalmente operativa que persigue el cumplitoigpor parte de las administradoras, de la nouadtigal y
reglamentaria que las rige, con el objeto de gsiedoursos depositados en los fondos mencionadesgan una
adecuada rentabilidad y seguridad.

Resguardar el otorgamiento de las garantias estagatablecidas en el DL 3500, de 1980, en relatipago de las

2 pensiones que dicho cuerpo legal establece, derentalgjue tales garantias sean conferidas a tasms que el
ordenamiento juridico establece como beneficiat@akas mismas.

3 Calificar en forma correcta y oportuna la condidifninvalidez para resguardar los derechos ddil@slas.

Generar un marco regulatorio eficiente, que coaydba un buen funcionamiento del Sistema de Pessipde Seguro de
Cesantia, como asimismo, perfeccionar las reguiasipara hacer posible la eficiencia en su admaeisin, cuyos
4 resultados se ven reflejados en el actuar de lagéiradoras de fondos de pensiones y en la adtradiora del seguro de
cesantia, las que deben cefiirse estrictamenteratab regulatorio so pena de ser sancionadasspoSeperintendencia,
conforme a las atribuciones que le confiere el BO®y su estatuto orgénico.

Mejorar en forma continda la atencion al usuarsio es, los afiliados al Sistema de Pensiones $elgliro de Cesantia,
respecto del funcionamiento de dichos sistemasitdaclo el acceso de los afiliados a la informadi@ los beneficios a
5 gue tienen derecho e informar al publico generahaterias de competencia de este organismo; loi@néefin de que los
afiliados y el publico en general tomen conocinoesé los derechos y obligaciones que los sistemtas anencionados le
otorgan en materia provisional. El cumplimientoedée objetivo se mide a través de estudios y etaside opinion,




| | analisis estadistico de las consultas efectuattasés de este organismo y por medio de las admaidizras. |

Objetivos Aplica
, Estratégicos Enfoque de
Numero Nombre g, 9
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los FondesPensiones y de los Fondos| de
Sequro de Cesantia.
» Fiscalizacién de Fondos de Pensiones 1 No
* Fiscalizaciéon de Fondos de Cesantia
» Fiscalizacién de informacion de afiliados
2 Verificacion del cumplimiento de los requisitos parcceder al beneficio de la garangia
estatal por pensién minima o quiebra de una CSV.
P 2 No
» Garantias Estatales
3 Proposicién de modificaciones legales y normatipas el sistema de pensiones y| de
seguro de cesantia.
. Er_m_su_)n de Circulares 1.4 No
* Iniciativas Legales
e Estudios y Encuestas de Opinién
4 Atencién de los usuarios del sistema y del puldicgeneral.
» Consultas y Atenciones Directas a través de Ofic@t@Atencion al Publico
» Consultas a través del sitio web, correo postaléfdno 5 No
» Campafias de Difusion
5 Calificacién del grado de invalidez de los afiliadp beneficiarios que la soliciten.
» calificaciones de invalidez 3 No

Numero Nombre
1 Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
2 Pensionados del Sistema de Pensiones.
3 Servicios e instituciones del sector publico.
4 Administradoras de Fondos de Pensiones.
5 Administradoras de Fondos de Cesantia.




Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios

Ndamero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los Fondes
Pensiones y de los Fondos de Seqguro de Cesantia.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.
Servicios e instituciones del sector publico.
Administradoras de Fondos de Pensiones.
Administradoras de Fondos de Cesantia.

Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

Verificacién del cumplimiento de los requisitos gar
acceder al beneficio de la garantia estatal porgpén
minima o quiebra de una CSV.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.

Administradoras de Fondos de Pensiones.

Proposicién de modificaciones legales y normatpas
el sistema de pensiones y de sequro de cesantia.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.

Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

Atencién de los usuarios del sistema y del puldico
general.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.

Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

Calificacién del grado de invalidez de los afilisdp
beneficiarios que la soliciten.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.

Pensionados del Sistema de Pensiones.







