FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2008
DEFINICIONES ESTRATEGICAS
Ley de Presupuestos

MINISTERIO DE HACIENDA 08
SERVICIO DE TESORERIAS 05

Decreto con Fuerza de Ley N°5 de 15 de Febrerd@8,Jpublicado en el Diario Oficial del 2 de Julie 1963 y el D.F.L. N°1 de
1994, Articulo 5° letras a), g) e i).

Somos el Servicio Pablico responsables de recagudabrar los tributos y créditos del sector puhligagar las obligaciones fiscales y
administrar los recursos financieros para el fumeimiento del Estado, contribuyendo al desarrollClite.

Numero Descripcién
Recaudar con eficacia y oportunidad las obligada®impuestos y créditos fiscales de los ageot@senicos
1 determinadas por los Servicios Giradores, Fisaddizs y Reguladores del Estado, entre ellos laigmgsoreria General

de la Republica.

Aumentar la eficiencia del proceso de cobro morek®jando los niveles de recaudacion por accioee®branza de

2 impuestos y obligaciones morosas; y, mejorar losgatimientos de cobranza desde cuando se gerdgada, hasta su
ejecucion.

Cumplir con las obligaciones pecuniarias que lgsdey reglamentos le asignan al Tesoro Publiceamdma los
beneficiarios de estas con oportunidad, exactéfidiencia y calidad.

Administrar los fondos del Tesoro Publico, de mgde sean pagadas oportunamente las obligacion&sielo,
proporcionando informacion relevante para la Adstmacion Tributaria, Presupuestaria, Monetaria griémica de la
Nacién, mejorando ademas, la oportunidad de segmly elaborando informacion especifica de apawgestion
mediante el establecimiento de formas de comurinacentrega de informacién mas actualizadas y mede
Manteniendo, ademas, altos niveles de integracidooydinacion de la Tesoreria General con el @stias instituciones
gue conforman la Administracion Tributaria mediatnédajo conjunto.

Dar satisfaccion a los usuarios, agilizando y sificgihdo los procedimientos internos mediante regsihumanos
calificados, infraestructura adecuada y tecnoldgiavanzada.

Objetivos Aplica
Estratégicos Enfoque de

NUmero Nombre




alos cudles Genero
se vincula (Si/No)
1 Recaudacion de Ingresos.
» Fondos recaudados.
: Cuenta Unica tributaria 15 No
2 Administracion de la Cobranza.
* Recursos publicos recuperados.
. 25 No
3 Pago de compromisos y obligaciones del Estado.
» Egresos por devoluciones y distribucion de fondotedceros.
e Transferencias de aportes a organismos publicoago$ por servicio d% 5 No
deuda. ’
4 Administracion Financiera.
* Informacion entregada a la autoridad econdémicaespde la ejecucion de
los ingresos, egresos, deuda y movimiento de fondos 4,5 No

n

NUmero Nombre
1 Autoridades: econ6mica, legislativa, administrats@ntralora y regionales.
2 Servicios publicos y municipalidades.(Presupuegtoansferencias)
3 Organismos e Instituciones a los cuales se lesfteman recursos, de acuerdo a lo establecido eeyiae Presupuestq
4 Agentes econdmicos personas naturales y juridicas ealidad de contribuyentes y de agentes allmes se les paga
por concepto de devoluciones de impuestos, sulssyditros beneficios que provee el Estado.

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Autoridades: econ6mica, legislativa, administrativa
1 Recaudacion de Ingresos. contralora y regionales.
Servicios publicos y municipalidades.(Presupuesto

[7)




transferencias)

Agentes econdmicos personas naturales y juridinasu
calidad de contribuyentes y de agentes a los csaldes
paga por concepto de devoluciones de impuestosidsod
y otros beneficios que provee el Estado.

(L]

Administracion de la Cobranza.

Autoridades: econdmica, legislativa, administrativa
contralora y regionales.

Agentes econdmicos personas naturales y juridinasu
calidad de contribuyentes y de agentes a los csaldes
paga por concepto de devoluciones de impuestosidsod
y otros beneficios que provee el Estado.

1)

Pago de compromisos y obligaciones del Estado.

Servicios publicos y municipalidades.(Presupuegtos
transferencias)

Organismos e Instituciones a los cuales se lesfteman
recursos, de acuerdo a lo establecido en la Le
Presupuestos.

Agentes econdmicos personas naturales y juridinasu
calidad de contribuyentes y de agentes a los csaldes
paga por concepto de devoluciones de impuestosidsod
y otros beneficios que provee el Estado.

de

1)

Administracién Financiera.

Servicios publicos y municipalidades.(Presupuegtos
transferencias)




