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SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES 02

Promover el acceso equitativo a las tecnologiaefdemacion y comunicacion, aumentar la competiia del mercado y asegurar la
debida proteccion de los usuarios de los servibéotelecomunicaciones, favoreciendo con ello ungomigualdad de oportunidades,
el desarrollo econémico, social y cultural del paé incremento de la calidad de vida de las olagey chilenos.

NUmero

Descripcion

1

Contribuir a masificar el acceso a las redes yiserssde telecomunicaciones a través de la poléiecacceso universal
permitiendo extender de manera equitativa el uscaplicacion de las Tecnologias de InformaciéroyGnicacion en
Chile.

Proteger los derechos de los usuarios, realizasdadciones de difusion necesarias que permiteceko libre e
informado a los servicios de telecomunicacionegatidles en el pais, fiscalizando el cumplimieradats normas,
estandares y contratos para una correcta operdeldnercado.

Crear, modificar, actualizar y simplificar el mantermativo necesario para que el sector Telecoraaiunes se
desarrolle, aumentando el acceso a redes y sesyvarioun ambiente de competencia, que fomentéréalirccion de
nuevas tecnologias y servicios.

Fortalecer la gestidn institucional, incorporanelonblogia y nuevos sistemas de gestion que permif@ementar la
mejora continua de los procesos, entregando loebig servicios en forma eficiente y oportuna d@ena de brindar un
servicio de calidad a los ciudadanos.

Objetivos Aplica
, Estratégicos Enfoque de

NUmero Nombre g, d
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)

1 Concesiones, permisos, licencias 1.4 NoO

2 Normas juridicas, normas técnicas, decretos taidfse informes estadisticos. 34 No

3 Financiamiento de proyectos de Telecomunicaciomesomas de baja penetracion [de4 Si




servicios; seminarios de transferencia tecnolégiealidacion regional de estudios

proyectos y coordinacién de iniciativas de accesmunitario a nivel local.

Resolucién de los reclamos, resolucién de las deimsny fiscalizacion del sector

le

telecomunicaciones (fiscalizacién de serviciosfeestructura).

2,4 No

NUmero Nombre
1 Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.
2 Habitantes zonas con baja penetracién de sendeid®lecomunicaciones
3 Usuarios de telecentros
4 Beneficiarios de teléfonos publicos rurales
5 Concesionarios y permisionarios de servicio decteteinicaciones
6 Personas relacionadas con el ambito de las Tedaslde Informacion y Comunicacion
7 Alumnos de escuelas con conectividad

Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Concesionarios y permisionarios de servicio de
telecomunicaciones

1 Concesiones, permisos, licencias Personas relacionadas con el ambito de las Tedaslaog
Informacién y Comunicacion
Normas juridicas. normas técnicas. decretos taidfae Concesmn_arlo_s y permisionarios de servicio de
; Z= telecomunicaciones
2 informes estadisticos.
Financiamiento de proyectos de Telecomunicaciones € Habitantes zonas con baja penetracion de sendeios
3 zonas de baja penetracién de servicios; seminat@s Telecomunicaciones
transferencia tecnoldgica; validacion regional deiueios




y proyectos y coordinacion de iniciativas de acceso
comunitario a nivel local.

Usuarios de telecentros
Beneficiarios de teléfonos publicos rurales

Personas relacionadas con el ambito de las Tedaslalg
Informacién y Comunicacion

Alumnos de escuelas con conectividad

fiscalizacion del sector de telecomunicaciones
(fiscalizacion de servicios e infraestructura).

Resolucién de los reclamos, resolucién de las deingry

Usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Linea de Afio de
Numero Producto Estratégico Programa Evaluado Evaluacion s
Evaluacion
(EPGI/EI)
Financiamiento de proyectos de Telecomunicaciones e .
. A S o Evaluacién de
zonas de baja penetracion de servicios; semindeios Fondo de Desarrollo de la
; o e ; ! o rogramas
1 transferencia tecnoldgica; validacion regional stei@ios y | Telecomunicaciones. 2003
NS L o Gubernamental
proyectos y coordinacion de iniciativas de acceso Telecentros Comunitarios es
comunitario a nivel local.




