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Descripcion

Resguardar los intereses de los afiliados a trdeésa supervision permanente de las inversionksdecursos de los
fondos de pensiones y de Seguro de Cesantia, wepenmdsu eficiente administracién, mediante unzafizacion
principalmente operativa que persigue el cumplitoigpor parte de las administradoras, de la nouadtigal y
reglamentaria que las rige, con el objeto de gsiedoursos depositados en los fondos mencionadesgan una
adecuada rentabilidad y seguridad.

Velar por la seguridad de los ahorros previsionpfs. vejez, invalidez, sobrevivencia y por losred®de cesantia, perteneciente a
los trabajadores y pensionados chilenos y- promeletesarrollo y perfeccionamiento del sistema epsipnes de capitalizacion
individual y de seguro de cesantia vigentes eneCRkesguardar los Fondos de Pensiones y de seguesdntia, a través de| la
generacion de un marco normativo adecuado y ddisgalizacion constructiva que ayude a aumentaofdianza de los usuarios en
el sistema de pensiones y de seguro de cesantia.

Resguardar el otorgamiento de las garantias estagatablecidas en el DL 3500, de 1980, en relatipago de las
pensiones que dicho cuerpo legal establece, derental@jue tales garantias sean conferidas a tasms que el
ordenamiento juridico establece como beneficiat@akas mismas. Asimismo, velar por el correctoggoriento de las
pensiones de invalidez y sobrevivencia que estaldemencionado decreto ley, con el objeto de queE®Eguen
conforme a derecho y, en el evento de operar lahtjas estatales, éstas se cursen conforme la le

Generar un marco regulatorio eficiente, que coaydba un buen funcionamiento del Sistema de Pessipde Seguro d
Cesantia, como asimismo, perfeccionar las reguiasipara hacer posible la eficiencia en su admaeisin, cuyos

resultados se ven reflejados en el actuar de laméiradoras de fondos de pensiones y en la adtradiora del seguro de

cesantia, las que deben cefiirse estrictamenteratab regulatorio so pena de ser sancionadasspoSeperintendencia
conforme a las atribuciones que le confiere el BO®y su estatuto orgénico.

e

Mejorar en forma continda la atencion al usuarsto es, los afiliados al Sistema de Pensiones $elgliro de Cesantia,
respecto del funcionamiento de dichos sistematitédacio el acceso de los afiliados a la informadii@ los beneficios a
gue tienen derecho e informar al pablico generahaterias de competencia de este organismo; loi@nefin de que los
afiliados y el publico en general tomen conocinoeste los derechos y obligaciones que los sistemas anencionados
otorgan en materia provisional. El cumplimientoedée objetivo se mide a través de estudios y etaside opinidn,

analisis estadistico de las consultas efectuattasé@s de este organismo y por medio de las admaidizas.




Objetivos Aplica
, Estratégicos Enfoque de
NUumero Nombre g, d
alos cuales Genero
se vincula (Si/No)
1 Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los FondesPensiones y de los Fondos| de
Sequro de Cesantia.

» Fiscalizacién de Fondos de Pensiones 1 No

» Fiscalizacién de Fondos de Cesantia

» Fiscalizacién de informacion de afiliados
2 Garantias Estatales y calificaciones de invalidez

» Garantias Estatales 5 No

* Calificaciones de Invalidez
3 Proposicién de modificaciones legales y normatipas el sistema de pensiones y| de

seguro de cesantia.

. Er_m_su_)n de Circulares 1.3 No

¢ Iniciativas Legales

» Estudios y Encuestas de Opinion
4 Atencién de los usuarios del sistema y del puldicgeneral.

» Consultas y Atenciones Directas a través de OficdeAtencion al Publico

» Consultas a través del sitio web, correo postaléfdno 4 No

» Campafias de Difusion

Numero Nombre
1 Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
2 Pensionados del Sistema de Pensiones.
3 Servicios e instituciones del sector publico.
4 Administradoras de Fondos de Pensiones.
5 Administradoras de Fondos de Cesantia.
6 Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.




Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Benefarios

NUamero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Fiscalizacion de las AFP, de la AFC, de los Fondes

Pensiones y de los Fondos de Sequro de Cesantia.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.
Servicios e instituciones del sector publico.
Administradoras de Fondos de Pensiones.
Administradoras de Fondos de Cesantia.

Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

Garantias Estatales y calificaciones de invalidez

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.

Administradoras de Fondos de Pensiones.

Proposicién de modificaciones legales y normatpasa

el sistema de pensiones y de sequro de cesantia.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.

Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

Atencién de los usuarios del sistema y del puldito

general.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones.
Pensionados del Sistema de Pensiones.

Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.




