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FICHA DE IDENTIFICACIÓN AÑO 2007 
DEFINICIONES ESTRATÉGICAS 

 
 

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA                                                           PARTIDA 10 
SERVICIO SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio 

de Justicia 
CAPÍTULO 01 

 
Ley orgánica o Decreto que la rige 

 
Decreto Ley Nº 3.346 del 24 de Abril de 1980 que fija el texto de la Ley Orgánica del Ministerio de Justicia y Decreto Nº 1.597 del 27 
de Noviembre de 1980 que fija el Reglamento Orgánico del Ministerio de Justicia. 
 

 
 

Misión Institucional 
 
Estudiar, formular y dar seguimiento a las políticas, planes y programas, coordinando las acciones de todos los estamentos del Sector, 
con el fin de dotar al país de una Justicia ágil, eficiente y confiable. 
 

 
 

Objetivos Estratégicos 
Número Descripción 
 
 1 
 

Proponer e impulsar las reformas y modificaciones legales que faciliten el fortalecimiento y modernización del sistema de 
administración de justicia del país, en materia civil, penal, orgánica de tribunales, penitenciaria, infancia, adolescencia y 
vecinal. 
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Dar seguimiento a las normativas legales vigentes en materia de familia, laboral y procesal penal, para perfeccionarlas, a 
través de estudios y monitoreo. 

 
 3 
 

Formular y coordinar la ejecución de los planes y programas de inversión para la implementación de las políticas 
sectoriales que faciliten el fortalecimiento y modernización del sistema de administración de justicia del país. 

 
 4 
 

Promover instancias de información y difusión hacia la comunidad, para dar a conocer la modernización de la justicia y las 
líneas de acción ministeriales. 

 
 5 
 

Mejorar el acceso a la justicia y promover la solución pacífica de los conflictos jurídicos, potenciando y desarrollando 
líneas de trabajo para incentivar el uso de estos mecanismos y su conocimiento por la ciudadanía. 

 
 6 
 

Mejorar la calidad y oportunidad de las prestaciones y servicios institucionales que se entregan a los 
clientes/usuarios/beneficiarios, a través de la optimización de los tiempos de respuesta a las solicitudes o trámites 
realizados y entregando información pertinente y oportuna. 

 
 

Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios) 

Número Nombre 
Objetivos 

Estratégicos 
a los cuáles 

Aplica 
Enfoque de 

Genero 
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se vincula (Si/No) 
1 Políticas Sectoriales 

• Formulación de Políticas Sectoriales. 
• Estudios Sectoriales.  

 

1,2,3,4,5 Si 

2 Planes y Programas de Inversión Sectorial 
• Programa de Inversiones Sectoriales. 

- Proyectos de Inversión Servicio Médico Legal 
- Proyectos de Inversión Servicio Nacional de Menores 
- Proyectos de Inversión Gendarmería de Chile 

 

1,2,3,4 Si 

3 Iniciativas Legales 
• Presentación y Seguimiento de Iniciativas legales. 

- Proyecto de ley que modifica la ley Nº 19.968 con el objeto de 
fortalecer la estructura organizacional y mejorar la gestión de los 
juzgados de familia. 

- -Proyecto de ley de protección de los derechos de la infancia y 
adolescencia. 

- Proyecto de ley que modifica el Código Penal con el objeto de 
recepcionar, en los tipos penales tradicionales, nuevas formas 
delictivas surgidas a partir del desarrollo de la informática. 

- -Proyecto de ley de modificación al Procedimiento Civil. 
- -Proyecto de ley de modificación al Código Penal. 
- Proyecto de Ley sobre Ministerio Público Judicial, Recurso de Queja 

y Sistema Disciplinario. 
- Proyecto que modifica el sistema de Nombramiento y calificaciones 

de los ministros, jueces, auxiliares de la administración de justicia y 
empleados del poder judicial. 

- Flexibilización del manejo de fondos asignados al Poder Judicial en la 
Ley de presupuestos. 

- -Proyecto de aumento de las remuneraciones del Poder Judicial. 
- Proyecto de Ley que crea nuevas medidas alternativas a las privativas 

de libertad. 
- -Proyecto de Ley que regula la Ejecución de Penas. 
- -Proyecto de Ley que impulsa la creación de Tribunales Tributarios. 
- -Proyecto de ley que modifica la Ley de Cultos. 
- -Proyecto de Ley que modifica el Código de Justicia Militar. 
- Justicia Laboral 

 

1,2,3,4,5 Si 

4 Difusión de las políticas y líneas de acción ministeriales 
• Difusión Nuevo Sistema de Justicia Penal  

- Difusión de iniciativas, proyectos y gestión en general en los medios 
de comunicación; 

- Contenidos de la página Web del Ministerio. 
• Difusión Institucional 

- Difusión de iniciativas, proyectos y gestión en general en los medios 
de comunicación 

- Elaboración de comunicados y artículos de prensa 
- Preparación de conferencias de prensa, charlas, foros y otros eventos 

de difusión 
- Contenidos de la página web del Ministerio 

 

1,2,3,4,5 Si 

5 Asistencia Jurídica 
• Atención Jurídica a Ciudadanos (Orientación e información en derechos). 
• Resolución Alternativa de Conflictos. 

4,5 Si 
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• Fundación Asistencia Social y Legal a la Familia  
 

6 Registro de Mediadores 
• Mantención del Registro de Mediadores para los Tribunales de Familia y Ley 

de Matrimonio Civil (leyes Nº 19.968 y 19.947) 
• Supervisión del Registro de Mediadores. 
• Estadísticas asociadas a la ejecución de la mediación. 
• Procedimiento de reclamo.   

 

2,4,5,6 Si 

7 Prestaciones Institucionales  
• Personalidad Jurídica  
• Certificados de Vigencia  
• Estatutos Tipo  
• Eliminación de Antecedentes Penales (Decreto Nº 409/1932)  
• Solicitudes de Indulto Particular.  
• Aprobación de Decretos de otorgamiento de beneficio de buena conducta 

 

6 Si 

 
 
 

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios 
Número Nombre 

 
1 
 

Comunidad Nacional en general. 

 
2 
 

Poder Ejecutivo. 

 
3 
 

Poder Judicial. 

 
4 
 

Poder Legislativo. 

 
5 
 

Otros Organos de Estado  

 
6 
 

Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia. 

 
7 
 

Académicos y Estudiantes. 

 
8 
 

Otros Estados y Organismos Internacionales  

 
9 
 

Medios de comunicación 

 
10 
 

Organizaciones sin fines de lucro 
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Productos Estratégicos  y Clientes/ Usuarios /Beneficiarios 
Número Producto Estratégico   Clientes/ Usuarios /Beneficiarios 

1 
Políticas Sectoriales 
 

Comunidad Nacional en general. 
 
Poder Ejecutivo. 
 
Poder Judicial. 
 
Poder Legislativo. 
 
Otros Organos de Estado  
 
Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de 
Justicia. 
 
Académicos y Estudiantes. 
 
Otros Estados y Organismos Internacionales  
 
Medios de comunicación 
 
 

2 
Planes y Programas de Inversión Sectorial 
 

Comunidad Nacional en general. 
 
Poder Ejecutivo. 
 
Poder Judicial. 
 
Poder Legislativo. 
 
Otros Organos de Estado  
 
Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de 
Justicia. 
 
Académicos y Estudiantes. 
 
Otros Estados y Organismos Internacionales  
 
Medios de comunicación 
 
 

3 
Iniciativas Legales 
 

Comunidad Nacional en general. 
 
Poder Ejecutivo. 
 
Poder Judicial. 
 
Poder Legislativo. 
 
Otros Organos de Estado  
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Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de 
Justicia. 
 
Académicos y Estudiantes. 
 
Otros Estados y Organismos Internacionales  
 
Medios de comunicación 
 
 

4 
Difusión de las políticas y líneas de acción ministeriales 
 

Comunidad Nacional en general. 
 
Poder Ejecutivo. 
 
Poder Judicial. 
 
Poder Legislativo. 
 
Otros Organos de Estado  
 
Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de 
Justicia. 
 
Académicos y Estudiantes. 
 
Otros Estados y Organismos Internacionales  
 
Medios de comunicación 
 
 

5 
Asistencia Jurídica 
 

Comunidad Nacional en general. 
 
 

6 
Registro de Mediadores 
 

Comunidad Nacional en general. 
 
Poder Ejecutivo. 
 
Poder Judicial. 
 
Otros Organos de Estado  
 
Académicos y Estudiantes. 
 
Medios de comunicación 
 
 

7 
Prestaciones Institucionales  
 

Comunidad Nacional en general. 
 
Organizaciones sin fines de lucro 
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Productos Estratégicos y Programas Evaluados 

Número Producto Estratégico   Programa Evaluado 
Línea de 

Evaluación 
(EPG/EI) 

Año de 
Evaluación 

1 Asistencia Jurídica 
Programa de Asistencia 
Jurídica, Corporaciones de 
Asistencia Judicial 

 Evaluación de 
Programas 
Gubernamental
es 

2003 

 
 
 


